Manual de abertura de chamados na Ouvidoria da FASAR-
ALUNO e DOCENTES

Docentes e discentes podem realizar a solicitagédo de atendimento pelo sistema
académico SEI com o preenchimento de formulario eletrénico, registrando
codigo e data de submissdo do requerimento a ouvidoria, acessando o portal

académico através do link https://sei.fasar.edu.br/, ou através do site

fasar.edu.br, guia “Académico” e “Secretaria On-line”.
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Para abertura de chamado a ouvidoria acesso com seu link e senha, apos logar
acesse a guia no canto esquerdo “Secretaria On-line” e depois cligue em

“Ouvidoria”
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Nesta area podera acompanhar suas solicitacfes a ouvidoria ou clicando em

“Novo” abrir um chamado.
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Na tela de cadastro de nova solicitacdo indique o tipo de solicitacao,
Reclamacao, Sugestdo, Duvida ou Elogio, especifique o0 assunto e na Descricdo
cologue o motivo da abertura do chamado a Ouvidoria, apds o preenchimento

cliqgue em gravar. Pronto agora pode acompanhar o andamento de sua

solicitacdo pela pagina inicial da Ouvidoria pelo seu portal.



