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1- INTRODUCAO
Os resultados e andlises aqui apresentados sao decorrentes da coleta de
dados realizada no segundo semestre do ano 2020 na FASAR - Faculdade Santa

Rita e que resultou na elaboracdo deste relatorio final.

1.1- Dados da Instituicéo

A Faculdade Santa Rita, FASAR, é uma Instituicdo particular de Ensino
Superior (com fins lucrativos) mantida pela Dora Riscalla Nemi Costa S/C Ltda,
mantenedora que acumula quarenta anos de experiéncia na area do Ensino.
Esta localizada na cidade de Novo Horizonte, Estado de S&o Paulo, cujo
municipio possui cerca de 40.225 habitantes (IBGE, 2017) e tem como pilares
de sua economia 0 Agronegdcio e a micro e pequena empresa. Informacdes do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015) indicam que o salario
médio mensal dos trabalhadores formais € de 2,6 salarios-minimos.
Destaca-se em Novo Horizonte a educacgéo basica e fundamental com uma taxa
de escolarizacéo de 6 a 14 anos de idade de 97,7%, com IDEB nos anos iniciais
do ensino fundamental de 7,6 e dos anos finais do ensino fundamental de 6,2.
(IBGE, 2015)

A FASAR foi autorizada a funcionar pela Portaria MEC no 2.110 de 27 de
dezembro de 2000 e iniciou suas atividades académicas no dia 12 de marco de
2001, com a aula inaugural do curso de Administracdo. Atualmente, possui cerca
de 200 (duzentos) alunos matriculados nos cursos de graduacdo em
Administracéo e Pedagogia.

Desde a sua fundacdo, no ano de 2001, a Faculdade Santa Rita tem
procurado formas de autoavaliar-se. Na época, elaborou-se e aplicou-se um
questionario de avaliacdo, focalizando, principalmente, o desempenho do seu
corpo docente e a imagem deste frente ao publico discente.

De todo modo, no inicio do 1° Semestre de 2002, apos os trabalhos de
uma Comissao de Avaliacao Institucional, optou-se pela implanta¢cdo de um novo
processo de Autoavaliacdo, mais consistente e epistemologico, elaborado de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PAIUB (Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras). Este sistema foi aplicado nos anos
de 2002 e 2003.



No ano de 2004, entretanto, houve uma mudanca sensivel na sistematica
adotada pelo MEC para a Avaliagdo do Ensino Superior brasileiro. O Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei no
10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a
melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expanséo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.

De acordo com o SINAES, a autoavaliacdo (ou avaliacdo interna) é hoje
instrumento obrigatoério e fundamental no processo de avaliagdo das Instituicdes
de Ensino Superior, tendo como principais objetivos produzir conhecimentos, por
em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a
consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperagao entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacao da Instituicdo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além
de prestar contas a sociedade.

Assim, no inicio do ano de 2005, foi elaborado um novo Projeto de
Autoavaliagao Institucional, tendo como base o “Plano de Avaliagao Institucional”
implementado pela Faculdade Santa Rita no ano de 2002, que passou por um
processo de analise e revisao, conduzido pela CPA, com o propdésito de adequéa-
lo as dez dimensdes de avaliagcdo previstas na Lei 10.861/2004.

A metodologia adotada pela FASAR resultou, em 2005, com um relatério
final de avaliacdo institucional. Em sua busca continua pela melhoria, a qual
exige a consciéncia de um igual processo de acompanhamento e controle, a
instituicdo promoveu melhorias no processo anterior no que diz respeito a
metodologia de coleta de dados, realizando um aperfeicoamento do sistema
informatizado de coleta de dados e geracdo de relatorios e graficos. A partir
deste novo software, foi operacionalizada uma votacao, desta vez totalmente
informatizada. Uma restricAo dessa metodologia € que os participantes da
pesquisa sO podiam respondé-la na IES e em horario previamente acordado para

gue os responsaveis pelo sistema ativassem o software.



A partir de 2016 uma nova alteracdo de metodologia foi realizada. A
avaliacao passou a ser feita diretamente no sistema WAE (ERP implantado na
FASAR) o que permite que os participantes a facam de qualquer lugar via
internet e no periodo em que a pesquisa esta ativa (aproximadamente 30 dias).
Os participantes passaram a ter um treinamento prévio da pesquisa onde sao
suprimidas as davidas em relacdo as perguntas de cada questionario. Além disso
a “avaliagao docente pelos discentes” passou a ser realizada semestralmente e
por disciplina o que melhorou a eficacia da avaliacao.

Em 2020 foi implantado um novo sistema académico ERP, o Sistema SEI
apresenta uma série de vantagens em relacdo ao WAE incluindo a expedicao e
o registro de diplomas de cursos superiores de graduacdo de forma digital e

também a realizacdo da Avaliacao Institucional de forma remota.

1.2- Composicéo da CPA

A Comissédo Propria de Avaliagcdo — CPA — é parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior e é responsavel pela condugéo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, desistematizacéo e de prestacao
das informacdes solicitadas pelo INEP. Dai decorre o papel crucial da CPA na
elaboracdo e desenvolvimento de uma proposta de autoavaliacdo, em
consonancia com a comunidade académica e os conselhos superiores da
instituicao.

A CPA é um 6rgao com atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e
demais 6rgaos colegiados existentes na instituicdo de educacao superior e tem
por principio e finalidade contribuir para a melhoria continua da instituicdo em
todos os seus aspectos.

Sobre as atribuicbes da CPA, adotando como referéncia as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior -
SINAES compete a Comisséao:

e Conduzir os processos de avaliacdo internos da Instituicéo;
e Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP;

e Coordenar o processo de elaboracao do Planejamento Estratégico;



e Coordenar o processo de diagndéstico dos principais problemas
enfrentados pela instituicdo (insumos para o Planejamento
Estratégico);

e Coordenar e acompanhar os processos de avaliacdo externa da
instituicao;

e Acompanhar a evolugédo do tema Avaliacdo do Ensino Superior
junto ao MEC, no sentido de manter a instituicdo atualizada sobre
esta discussao.

Cabe a CPA um olhar critico e independente sobre a IES. Busca subsidios
para que os gestores tomem medidas saneadoras em todos 0S campos.

Busca ainda elementos de convicg¢ao para formacao de juizo de valor para
que a IES possa conhecer a si mesma e projetar um futuro mais ajustado aos
seus anseios.

Compdem a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FASAR
representantes de todos os segmentos, com a seguinte constituicdo (vide
Quadro 1):

e representantes discentes de cursos da graduacao;

e representantes docentes de cursos da graduacao;

e representantes dos funcionarios administrativos;

e representante da sociedade civil organizada.

x Funcéo na Segmento que
N F IE
ome ungdo na IES CPA representa
Cor
- |c_)o_ DoceNnte Coordenador
Marcos Eder Cupaioli Administracéo e CPA -
Pedagogia
Corpo Docente
Leandro Cardoso p . - Docentes da
. Administragéo e Membro ~
Galindo . Graduacéo
Pedagogia
. I Funcionari
Mayara Almici Procuradora Institucional Membro u _c.o a _O
Administrativo
Ana Paula Aparecida Analista de Recursos Funcionario
Membro . .
Rosa Humanos Administrativo
Thais Nara Rgberta Discente de Administracdo Membro D|s<_:e_nte d?
Devechi Administracdo
Livia Ruiz Tamborlin Discente de Pedagogia Membro Iscente (.je
Pedagogia
Jodo Pezzo - Membro Soueda@e Civil
Organizada




Sociedade Civil

Solange de Arruda - Membro Organizada

Quadro 1- Composicédo da CPA da FASAR para o triénio 2021/2024

Os membros da CPA se redlnem no minimo 3 vezes ao ano para
prepararem a autoavaliacao institucional, acompanhar o Plano de A¢ao e propor

outras de melhoria da IES.

2- METODOLOGIA

2.1- Levantamento de Dados

O processo de levantamento de dados, utilizou como técnica de coleta de
dados para pesquisa, a elaboracdo e aplicacdo de questionarios. Tais
questionarios foram aplicados com o objetivo de atingir tanto o corpo discente e
docente da instituicdo, bem como o corpo técnico administrativo, coordenacéo
de cursos, direcdo e representantes da comunidade.

Os questionarios foram disponibilizados e respondidos de maneira
totalmente informatizada entre os dias 18 de novembro de 2020 a 18 de
dezembro de 2020. A elaboracdo dos questionarios dirigidos ao corpo discente
e docente baseou-se em questdes fechadas de multipla escolha, enquanto os
guestionarios dirigidos ao corpo técnico administrativo, coordenacdes de cursos,
direcdo e representantes da comunidade continham questdes fechadas e
abertas. Estes ultimos foram assim elaborados pois tinham como propoésito obter
também uma viséo qualitativa sobre determinados aspectos da instituicao.

A elaboracdo dos questionarios acompanhou a perspectiva que ja havia
sido estruturada para a autoavaliacdo realizada em 2016 e procurou incorporar
questdes relacionadas a nove dimensdes de avaliagdo proposta pela SINAES.
A dimensao financeira néo foi tratada por uma questao estratégica.

Cada questéo foi respondida pelos alunos dentre as possibilidades, Muito
Ruim, Ruim, Regular, Bom, Muito Bom e NDA (Nenhuma da Alternativas
Anteriores). Para cada possibilidade foi estabelecido um intervalo de valores
cujo menor nimero era um e 0 maior era cinco. Esta escala de valores foi assim

estabelecida para estar em conformidade com a proposta da metodologia de
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avaliacdo do SINAES. Um fato a considerar é que, de acordo com o MEC, as
pontuacgdes recebem indicacdes que procuram explicar a representatividade de
cada uma das pontuacdes. O Quadro 2 apresenta as denominacgdes das notas,

de acordo com o MEC.

Nota Numérica Indicacdo Textual
1 Muito fraco
2 Fraco
3 Satisfatério / Aceitavel
4 Forte
5 Muito forte

Quadro 2 - Indicacéo de pontuacdes de acordo com o MEC

Para maior adequacao as respostas e na perspectiva de tornar mais facil
a compreensdo para os alunos e, consequentemente, facilitar a interpretacéo
dos resultados pela comunidade interna da instituicdo, foram atribuidas outras
palavras de significados aos valores numéricos das questdes. O Quadro 3

apresenta o significado das notas, de acordo com a FASAR.

Nota Numérica Indicac8o Textual
Muito ruim
Ruim
Regular
Bom
Muito Bom

NDA

OO~ [WIN|F

Quadro 3- Indicacdo de pontuacfes de acordo com a Instituicdo

A amostragem dos respondentes deve ser a maior possivel e ndo deve
ser inferior a 75% dos discentes, docentes e funcionéarios. Os representantes da
sociedade civil devem ser em numero igual o superior aos membros desse

segmento na CPA.

2.2- Tabulacéo e Analise de Dados

A possibilidade do uso de um sistema informatizado para coleta dos dados
aliado a quantidade de questionarios aplicados aos diferentes grupos que
participaram do processo de autoavaliacdo possibilita gerar um grande volume

de dados que, dentro das possibilidades de analise do sistema informatizado,
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atingem proporcionalmente uma grande variedade de formas de analisar os
dados coletados.

Para cada uma das questfes é possivel obter uma perspectiva de sua
representatividade dentro do termo/semestre que a respondeu, em funcdo do
curso ou ainda em funcéo da organizacdo como um todo.

Na FASAR séo definidos entre os membros da CPA dois ou mais
elementos que irdo compor o Relatério de Autoavaliagdo Institucional que,
posteriormente, sera validado por todos os membros da CPA. Os membros da
CPA entendem que reproduzir neste relatério todas estas perspectivas para cada
uma das questdes gera um documento extenso demais, cuja leitura acabaria
mais por confundir do que oferecer uma visdo objetiva da situacao da instituicéo
como um todo. Em funcéo disto, optou-se por construir um relatério que
demonstrasse uma perspectiva global da instituicdo, validada pela unido das
respostas de todos os participantes, de todos os cursos, de todos 0s grupos.

De qualquer forma, é importante destacar que o sistema informatizado é,
da perspectiva de uso como ferramenta de apoio a tomada de decisdes e analise
de situacfes individuais, mais dinamico e ndo deve ser descartado em funcao
do uso deste relatério. Entende-se que o0s dois instrumentos sao
complementares e que este documento é importante como um momento de
reflexdo e andlise sobre os dados coletados pelo sistema, mas nao esgota
completamente as possibilidades das analises que possam ser construidas a
partir dele.

O SINAES determina uma perspectiva de avaliacao focada na analise de
dez dimensbes e este critério € adotado pela FASAR para analisar seus
resultados, uma vez que a analise individual dos questionéarios aplicados, além
de tornar este documento muito mais extenso fugiria & proposta final da
autoavaliacao.

Ao final do Relatério de Autoavaliagéo Institucional sédo estabelecidos os
pontos fortes e fracos de cada dimensao proposta pelo SINAES. Em seguida um
Plano de Acéo é definido pela CPA para maximizar os pontos fortes e minimizar
0s pontos fracos. Esse Plano de Acéo é apresentado para o Conselho Superior
de Administracdo para sua aprovacdo e implementacdo respeitando as

limitagGes da IES.
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3- DESENVOLVIMENTO

Nessa etapa séo apresentados os dados e as informacdes pertinentes
aos cinco eixos e as 10 dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES.

3.1- Amostragem Estatistica

Em funcao da relativa facilidade na operacionalizacdo dos questionarios,
baseados em um sistema informatizado, procurou-se estabelecer uma
amostragem que fosse a mais representativa possivel, buscando obter o
universo total de alunos. A média de alunos que responderam a pesquisa foi de
89,72% e nenhuma turma teve participagao inferior a 75,0% (setenta e cinco por
cento). Este fato aponta tecnicamente para um tipo de amostragem que é
identificada como probabilistica e sistemética. Vale aqui ressaltar que o 6° termo
de Pedagogia ndo respondeu a pesquisa pois a instituicdo ndo possuia alunos
matriculados neste termo. O quadro 4 apresenta o percentual de alunos em cada

Termo / Semestre que responderam os questionarios.

% Respondentes por curso

Termo / Semestre — ~ -
Administracao Pedagogia

4° Termo 91,67% 84,62%

6° Termo 9524% | mmmememeeee

8° Termo 86,36% 86,67%

Quadro 4-Tamanho da amostra por curso/termo

Em relacdo ao Corpo Docente, os questionarios foram aplicados ao
universo total e utilizou-se a mesma caracterizacao de valores.

Para os Diretores, Coordenadores, Coordenadores da Geréncia de
Praticas e Corpo Técnico- Administrativo foram aplicados questionarios para o
universo total de cada segmento.

Para a realizacdo da aplicacdo dos questionarios para a Comunidade
Externa foi escolhido um representante de cada segmento da sociedade civil
organizada (Camara Municipal, Empresarios, Prefeitura Municipal, Orgdo de

Incentivo ao Desenvolvimento de Empresas).
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3.2- Limitacdes

A possibilidade do uso de um sistema informatizado para coleta dos dados
aliado a quantidade de questionarios, conforme descrito no item 2 deste
documento, aplicados aos diferentes grupos que participaram do processo de
autoavaliacdo possibilitou gerar um grande volume de dados que, dentro das
possibilidades de andlise do sistema informatizado, atingem proporcionalmente
uma grande variedade de formas de analisar os dados coletados.

Para cada uma das questdes é possivel obter uma perspectiva de sua
representatividade dentro do termo/semestre que a respondeu, em fungéo do
curso ou ainda em funcgéo da organizacdo como um todo. Os relatores entendem
que reproduzir neste relatério todas estas perspectivas para cada uma das
questdes gera um documento extenso demais, cuja leitura acabaria mais por
confundir do que oferecer uma visao objetiva da situacéo da instituicdo como um
todo. Em funcéo disto, optou-se por construir um relatério que demonstrasse
uma perspectiva global da instituicdo, validada pela unido das respostas de todos
0s participantes, de todos os cursos, de todos 0s grupos.

De qualquer forma, é importante destacar que o sistema informatizado é&,
da perspectiva de uso como ferramenta de apoio a tomada de decisdes e analise
de situacfes individuais, mais dinamico e ndo deve ser descartado em funcéo
do uso deste relatério. Entende-se que o0s dois instrumentos s&o
complementares e que este documento é importante como um momento de
reflexdo e analise sobre os dados coletados pelo sistema, mas ndo esgota
completamente as possibilidades das analises que possam ser construidas a
partir dele.

A perspectiva da redacao deste documento partiu da visdo de dois dos
membros da CPA. Ambos procuraram realizar o trabalho da forma mais imparcial
possivel. O texto final foi submetido a apreciagédo da CPA para que a visédo aqui

descrita fosse também validada como resultado do trabalho de toda a comissao.

3.3- Apresentacao dos Resultados

3.3.1 - Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

14



O objetivo principal da FASAR é contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social, politico, cientifico e cultural de sua regido e
consequentemente do pais, formando profissionais com espirito critico e
pensamento reflexivo, tecnicamente competentes em suas areas de atuacao,
éticos, empreendedores internos, externos e de si mesmos (formacéo
continuada), articulados com o momento historico e conscientes de sua funcéo
transformadora da sociedade.

De acordo com o MEC, “o Plano de Desenvolvimento Institucional,
elaborado para um periodo determinado, € o instrumento de gestdo que
considera a identidade da IES, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a
missao a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas que
desenvolve ou que pretenda desenvolver”.

O atual PDI da FASAR tem por fim nortear todas as agdes administrativas
e académicas da FASAR no periodo de 2020 a 2024, elevando a mesma em um
novo patamar educacional.

Além disso, a Faculdade Santa Rita tem como missdo: formar, nesta
ordem, o homem, cidadao, profissional, responsavel e conta com 0s seguintes
principios e valores:

e Seriedade, transparéncia e ética em todas as agoes;

e Compromisso com a qualidade de ensino;

e Crescimento profissional (empregabilidade) e intelectual dos alunos;

e Responsabilidade administrativa;

e Respeito a liberdade intelectual, o pluralismo de ideias, defendendo e

promovendo a cidadania, os direitos humanos e a justi¢a social.

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental: Regimento Interno; Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI); Diretrizes Pedagogicas; Planos de Ensino das

Disciplinas; Relatérios dos Eventos promovidos pela IES.

b) Questionérios aplicados: Coordenadores e Diretores.

Neste caso, a exemplo do que ja foi citado no Relatério Final de

autoavaliacdo Institucional de 2020, “a pesquisa documental mostrou que ha
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coeréncia entre os documentos consultados, ou seja, todos eles estdo de acordo
com a misséo, as finalidades, os objetivos e os compromissos da IES
explicitados no PDI e no Regimento Interno”. Vale ressaltar que o PDI analisado
tem a vigéncia estabelecida a partir de 2020 e que ele foi planejado e elaborado
baseando-se principalmente nos pontos fortes e fracos detectados nas
autoavaliacoes realizadas.

No relatério de 2020 também foi citada a expectativa de criacdo de um
“Guia Académico”. Este documento foi elaborado e € disponibilizado aos alunos
na pagina da Web da IES, porém o foco do documento sofreu alteracdes e seu
conteudo foi direcionado para a importancia da aplicacdo das técnicas de estudo
e aprendizagem e néo para a divulgacdo de documentos institucionais. O lado
positivo foi que o documento contribuiu também para a misséo da instituicdo e
apoiou a execucéo do PDI.

As respostas as questdes que abordavam a dimensdo do PDI mostram
que embora a comunidade académica nao esteja familiarizada com o PDI na
forma de documento, ela conhece e acompanha na pratica o desenvolvimento e
aplicacao da missao da instituicdo. Foram aplicadas trés questdes apresentadas

no quadro 5 abaixo.

Seq_uen Questéo Média
cia
1 Avalie a missao da IES 4,44
2 Avalie os objetivos e metas da IES 450
3 Avalie o efetivo alcance da misséo, objetivos e metas da IES 4,61

Quadro 5 — Questdes da Dimenséo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Gréfico 1 abaixo demonstra o resultado das respostas as questdes

acima citadas.
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MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Gréfico 1 - Dimensédo 1 - Missédo e PDI

Em todas as questdes foram obtidas respostas, embora fosse possivel
fazer opgéo pelo desconhecimento do assunto no momento de responder aos
guestionarios. Isto se deve provavelmente (na visdo dos relatores deste
documento) ao fato do trabalho da Dire¢cdo Académica e Coordenacao de Cursos
explorar a missdo, objetivos e metas da instituicho nos momentos em que a
comunidade se reline em oportunidades como reunifes semestrais de avaliacdo
e inicio de semestre, bem como nos eventos em que a instituicdo realiza junto
aos discentes. Este fato aponta para uma coeréncia entre 0 que esta
estabelecido nos documentos e as a¢fes que sao efetivamente praticadas.

Um aspecto que precisa ser esclarecido € a consideracéo, em 2020, como
um ponto fraco, é o fato do PPI ser parte integrante do PDI. Porém como houve
por parte do préprio MEC a divulgagéo posterior de uma instru¢éo que orientava
para a integralizacado dos documentos. Isto tornou a indicagéo de um ponto fraco
em um ponto forte.

A Comisséo Prépria de Autoavaliacdo — CPA da FASAR propbe que o
PDI implementado em 2020 seja amplamente divulgado entre docentes,
discentes e corpo técnico inclusive com sua divulgacao no site da IES e demais
meios de comunicacéao.
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3.3.2 - Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

O SINAES apresenta como descricdo completa desta dimensao: “a
responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere em sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e
do patriménio cultural”.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e artigo 3° da Lei Federal
n°® 9.394/96, com destaque para:

e avalorizacdo da experiéncia extraescolar;
e avinculacdo entre educacéo escolar, trabalho e préaticas sociais.

Dentro desse conceito o item 2.7 - Responsabilidade Social da Instituicao,
Enfatizando a Contribuig&o a Inclusdo Social e ao Desenvolvimento Econémico
e Social da Regido do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FASAR

descreve:

“Na FASAR, a responsabilidade social € entendida como a obrigagéo
permanente da IES em contribuir para o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental da comunidade na qual ela esta inserida, utilizando
como instrumentos o ensino, a pesquisa e, principalmente, a extensao.
Por meio do ensino e da pesquisa (desenvolvida por alunos e
professores no nivel da iniciagao cientifica), a Instituicao busca formar
profissionais qualificados para as necessidades do presente e do futuro
e cidadaos eticamente responsaveis com a sociedade em que vive. Por
meio da extensdo, a FASAR busca trazer a sociedade até ela,
“estendendo” a sua funcdo educadora a toda comunidade e
despertando no estudante o espirito social em prol dos setores sociais
excluidos e menos favorecidos. Assim, a FASAR possui um calendario
anual de eventos abertos a comunidade, composto por cursos,
palestras, oficinas e debates que visam o resgate da hist6ria, da cultura
e da arte, a qualificacao de setores especificos e o0 esclarecimento e a
discussdo académica de temas atuais relevantes. Neste sentido,
merecem destaque dois programas ja implementados e sedimentados
de responsabilidade social: as Semanas Académicas, Congressos
Cientificos, Acdes socioambientais (Trote solidario, Projeto de
alfabetizacdo em convenio com o asilo municipal, parceria em ac¢fes
com a APAE do municipio, Hospitais, dentre outras a¢fes).”

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental: Relatorios das atividades promovidas pela IES.

b) Questionarios: trés questdes distribuidas em diferentes questionarios,

conforme pode ser visto no Quadro 6.
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Seq_uen Questao Média
cia
1 A Internalizacéo de valores, de responsabilidade social, justica e ética 448
profissional é ou tem sido '
2 O envolvimento do seu curso e dos alunos com a comunidade é 4,46
3 A Formacéo humanistica para compreenséo do meio social, politico, 451
econdmico e cultural é ou tem sido '

Quadro 6 - Questdes relacionadas a Dimenséao 3

A FASAR realiza diversas agdes sociais por meio de parcerias com

entidades (Lar de Velhice Maria de Souza Spinola, APAE, Hospital municipal,

dentre outras) do municipio de Novo Horizonte e regido, com o objetivo de

estimular a aprendizagem com significancia para os discentes da IES e ainda

fazer a diferenca de maneira positiva na vida das pessoas e entidades que mais

precisam. O desempenho da Dimenséao 3 € ilustrado pelo Gréfico 2.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Grafico 2 - Dimenséo 3 — Responsabilidade social

Outra atividade de destaque é a realizacdo da Semana Académica,

realizada atualmente em um periodo que precede o Congresso de Iniciacédo

7z

Cientifica. A Semana Académica é um espago aberto para receber a

comunidade que pode participar de palestras, workshops e oficinas. Esta

participacdo € uma forma de oferecer a comunidade um contato ndo s6 com a
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formacdo profissional das areas dos cursos oferecidos pela instituicdo, mas
também com os eventos culturais realizados dentro da Semana Universitaria.

A FASAR realiza também o “Trote Solidario”. Este evento acontece desde
0 ano de 2001 e consiste em mobilizar toda a comunidade académica para a
participacdo em uma atividade que estimule a cidadania. Normalmente esta
atividade esté relacionada com um dia de trabalho a favor da comunidade, como
por exemplo, uma coleta de agasalho ou alimento abrangendo toda a cidade de
Novo Horizonte.

No ano de 2011 teve inicio o projeto de Coleta Seletiva, com o objetivo é
conscientizar os alunos sobre a importancia da coleta seletiva e do destino que
deve ser dado a determinados componentes cujo descarte pode comprometer o
meio ambiente. Com o0 auxilio de professores e da Diretoria Municipal do Meio
Ambiente, a instituicdo disponibilizou coletores de lampadas fluorescentes,
baterias, pilhas e aparelhos celulares. O Além disso sdo realizados diversos
projetos e agbes de responsabilidade ambiental na IES envolvendo toda a
comunidade académica, como o Projeto “Tampinhas do Amor” realizado em sua
primeira edicdo no ano de 2019. Sua missao de formar profissionais e cidadaos
conscientes de seu papel na sociedade e de suas responsabilidades sociais,
ambientais e de promover a sustentabilidade, a FASAR, juntamente com 0s
alunos dos cursos de Administracdo e Pedagogia recolheram mais de 184.000
tampinhas que serdo entregues a AVCC de Barretos/SP.

As parcerias que a Instituicdo realiza junto as empresas de Novo
Horizonte e regido também sdo importantes para promover a consciéncia e a
responsabilidade social. Alunos que podem se beneficiar de programas de
bolsas oferecidos diretamente pela instituicAo ou pelas empresas onde
trabalham, muito provavelmente, valorizardo esta experiéncia e sentirdo o desejo
de manté-la ativa em suas futuras decisdes. E importante comentar que a IES
apresenta uma preocupag¢do ndo s6 com as parcerias, mas também com as
atividades de estagio e eventos de extensdo, formalizadas no “Manual de
Praticas Orientadas”, uma vez que entende que s&o atividades que podem
propiciar uma formacdo que possibilite reflexos de melhoria de condicbes
individuais e consequentemente de toda a comunidade. Por outro lado, a
participacéo de alunos e professores em atividades de extensdo tem sido pouca,

assim como tem sido pouca a quantidade de realiza¢gbes deste tipo de atividade,
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retratada principalmente, pela falta de uma estratégia de realizacao de atividades

gue sejam capazes de atingir a comunidade local e regional.

3.3.3- Dimenséo 4 — Comunicacao com a sociedade

Na Faculdade Santa Rita, a comunicacdo com a sociedade € entendida
como um conjunto de a¢bBes processuais continuas que estabelecam relacao
dialégica (caminho de méo dupla) com a sociedade civil, de carater educativo,
social, cultural, cientifico e tecnoldgico, que visem a alcancar determinados
objetivos num periodo pré-estabelecido.

Neste caso, o relacionamento da FASAR com a comunidade na qual ela
esta inserida se da por meio de uma politica de promocao de eventos, cursos e
programas nos quais podem participar tanto a comunidade interna (alunos,
professores, coordenadores e funcionarios técnico-administrativos) quanto a
comunidade externa a Instituic&o.

Como politicas ja sedimentadas, podem ser citadas:

a) a criacdo, no ano de 2007, do Nucleo de Extensédo, Divulgacédo e
Eventos (inclusive foi criado no ano de 2018 o Diario da FASAR que apresenta
todos os eventos realizados na IES);

b) a realizacéo, com periodicidade anual, das Semanas Académicas;

c) a realizacdo, com periodicidade bienal, do Congresso de Iniciacao
Cientifica;

d) organizacédo de ciclo de palestras com foco em problemas sociais
contemporaneos;

e) organizacdo de ciclo de palestras com foco em campanhas de
conscientizacdo e sensibilizacao (outubro Rosa; setembro Amarelo; agosto Lilas;
abril azul, dentre outras);

f) organizacdo de Reunides/Foéruns/Debates com egressos da FASAR;

g) organizacéo de ciclo de palestras com foco no mercado de trabalho
direcionada aos profissionais de cada curso e comunidade;

h) organizacao de oficinas de apoio a aprendizagem - workshop com dicas
e orientacdes para o ENEM gratuitamente para os concluintes do ensino médio

e para quem ira prestar o referido exame ministrado por docentes da IES);
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i) reunido bimestral com os representantes de sala;

j) Organizacdo de diversas acles e projetos sociais durante o periodo
letivo;

k) organizacdo de Reunides/Foruns/Debates/Oficinas com empresarios e
educadores que possuem alunos formados pela FASAR em seus quadros de
funcionarios;

A FASAR tem como meta, no entanto, ampliar o seu relacionamento com
a comunidade nos proximos anos, por meio da implantacdo de novas politicas
de extenséo e da sedimentacéo de politicas ja implantadas, tais como:

a) implantacao de cursos de extensao nas areas de educacédo e negocios,
oferecidos nas dependéncias da FASAR ou in company e estruturados, a partir
de uma proposta basica inicial, conforme as necessidades da escola ou empresa
interessada (politica ja implantada, mas ainda ndo sedimentada);

b) Realizacdo de parceria com a Prefeitura Municipal com o intuito de
realizar atividades no espaco “casa ambiental” destinado as escolas municipais
para atividades ecoldgicas e sustentaveis. Nessa parceria a FASAR atuaria com
oficinas de reciclagem e com atividades voltadas a conscientizacdo ambiental,
potencializando os saberes ja praticados nesse espaco.

c) ampliacdo das atividades da Consultoria Junior FASAR, de maneira
gue a Empresa Junior elabore ou participe de projetos que possam atender,
também, os setores menos favorecidos da populacdo Novo Horizontina (politica
ja implantada, mas ainda ndo sedimentada);

d) Realizacdo de parceria com a Prefeitura Municipal, por meio da pasta
da Educacdo com o proposito de realizar atividades de Formacdo Continuada
nos ATPCs (reunido pedagdgica), com os docentes e discentes da FASAR.

e) publicacdo da Revista Eletrdbnica FASAR (politica ainda nao
implantada);

Para a andlise dessa dimensdao foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental: Relatorios das atividades promovidas pela IES;

Projeto Académico Institucional;

b) Questionarios: duas questdes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 7.
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Sequéncia Questao Média

1 A oferta de estagios supervisionados, de atividades da 4.45

empresa junior e de atividades complementares '

O Envolvimento do seu curso e dos alunos com a
comunidade é

2 4,46

Quadro 7- Questoes relacionadas a Dimenséao 4

As notas médias finais das questdes relacionadas a esta dimensédo
apontam para a necessidade de implementacdo de um plano de acéo que dé
consisténcia ao processo de comunicacdo da FASAR. De maneira geral, isto
indica um bom posicionamento da instituicdo em relagcdo a comunicagcdo com a

sociedade.

O Gréfico 3 apresenta uma visao geral do desempenho da dimenséao 4.

COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

A oferta de estagios O Envolvimento do seu curso
supervisionados, de e dos alunos com a
atividades da empresa junior comunidade é
e de atividades
complementares

1

Grafico 3 - Dimensdao 4 - Comunicagdo com a sociedade

Existe na FASAR uma politica afirmativa de relacdo de parceria com a
comunidade, instituicdes e empresas, cujo objetivo principal € viabilizar projetos
relacionados a cursos de extensao, de pés-graduacédo, de bolsas de estudos e
as politicas de Estagio.

Atualmente, a FASAR ¢é parceira das seguintes instituicbes de direito
publico e privado:

ACC Contabilidade. Novo Horizonte/SP
Aguia de Fogo Renovacao (Treinamentos). Novo Horizonte/SP

Almeida Servigos Gerais. Novo Horizonte/SP

0N R

ARK Plast. Embalagens. Novo Horizonte/SP
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5 Assessoria Contabil Pontual. Borborema/SP

6 Atual Engenharia. Novo Horizonte/SP

7. Auto Posto Tratorema. Borborema/SP

8 Banco Bradesco. Novo Horizonte/SP

9 Banco do Brasil. Novo Horizonte/SP

10. Banco Itad. Novo Horizonte/SP

11. Cardoso Contabilidade e Assessoria. Novo Horizonte/SP

12. Cerealista Manada. Novo Horizonte/SP

13. CIEE: CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA. Sio
Paulo/SP

14.  Comercial Cardoso de Gas LTDA. Novo Horizonte/SP

15.  Concreto Novo Pré-moldados e concretos. Novo Horizonte/SP

16. Deljac informéatica. Novo Horizonte/SP

17. Deposito de Gas Nova Opc¢ao. Novo Horizonte/SP

18. FAUSTUR TURISMO. Novo Horizonte/SP

19. Fazenda Rio Morto. Novo Horizonte/SP

20. FDE: FUNDACAO DO DESENVOLVIMENTO E
CULTURA/GOVERNO DE SAO PAULO. S&o Paulo/SP

21. FUNDAP: FUNDAQAO DE DESENVOLVIMENTO
ADMINISTRATIVO. Séao Paulo/SP

22. ICE DREAM Sorveteria. Novo Horizonte/SP

23. IDESB: Instituto de Desenvolvimento Econdmico e Social do Brasil.
24. ITACITRUS. Itajobi/SP

25.  J.F. Negdcios Imobiliarios. Borborema/SP

26. Marmoraria Novo Horizonte. Novo Horizonte/SP

27. MEC — CEF: MINISTERIO DA EDUCAQAO/CAIXA ECONOMICA
FEDERAL. Séao Paulo/SP

28. Mercado Paraiso. Novo Horizonte/SP

29. Meta Escritorio Contabil. Novo Horizonte/SP

30.  Microlins. Novo Horizonte/SP

31. Norbell Assessoria e Consultoria LTDA. Novo Horizonte/SP

32. O Boticéario. Novo Horizonte/SP

33. Ousadia da Moda. Novo Horizonte/SP

34. Pet Shop Agrop. Chacareiro. Novo Horizonte/SP
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35. Pizzaria e Restaurante Borborema. Borborema/SP

36. PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE/SP.
37. PREPARA Cursos Profissionalizantes. Novo Horizonte/SP
38. R.E. Prete Terraplanagem. Novo Horizonte/SP

39. Restaurante e Lanchonete da Prainha. Borborema/SP
40. SABESP. Novo Horizonte/SP

41. Santa Casa de Misericordia. Novo Horizonte/SP

42.  SINDICATO DOS BANCARIOS DE CATANDUVA/SP
43.  Suelen Cristina Adib ME. Novo Horizonte/SP

44.  Supermercados Big Mart. Novo Horizonte/SP

45.  T.J. Servicos de Saude. Novo Horizonte/SP

46. Taisle bordados. Borborema/SP

47. Tudo Gréos LTDA. Borborema/SP

48. TV CENTRO. Novo Horizonte/SP

49. USINA SANTA ISABEL. Novo Horizonte/SP

50. USINA SAO JOSE DA ESTIVA. Novo Horizonte/SP

51. Vilage Tiete. Borborema/SP

52. VR Art. e CIA. Novo Horizonte/SP

53.  Grupo Fornasari. Novo Horizonte

Além da politica de parceria com essas instituicdes a FASAR mantém
outros meios e recursos para manter comunicagao com a comunidade interna e
externa, com utilizacdo das redes sociais, da sua pagina eletrénica, pela Radio
Educativa Esperanca FM de Novo Horizonte, por outdoors, e uma série de
atividades em conjunto com os meios de comunicacdo auxiliaram o alcance
deste resultado.

Durante os ultimos anos, embora ndo tenha sido construido um plano
estratégico formal exclusivamente para a atividade de Comunicacdo com a
sociedade, o Projeto Académico Institucional apresentou propostas de
divulgacao e de realizacdo de atividades que vao ao encontro desta necessidade
da instituigao.

Dentre as atividades que merecem destaque a proposta de Marketing

Institucional Externo que tem sido desenvolvida no periodo que antecede aos
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processos seletivos e que tem contato com uma campanha que engloba

divulgacao em rédio, outdoor, redes sociais e televisao.

3.3.4 - Dimensao 5 — Politicas de Pessoal do Eixo 4 — Politicas de Gestao

O SINAES apresenta como descricdo completa desta dimensao: “as
politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho”.

Nesta etapa da avaliacao foi realizada a aplicacdo de um questionario de
“Avaliagdo Docente pelo Discente”. Esse questionario com 24 (vinte e quatro)
questdes foi aplicado ao final do segundo semestre letivo de 2020. Os discentes
puderam avaliar os docentes de forma independente por disciplina o que
proporcionou uma visao detalhada do desempenho do professor em cada uma
de suas competéncias.

O questionério foi aplicado de forma eletrdnica através do Sistema ERP
com acesso disponivel na internet. Os discentes puderam responder o
guestionario dentro dos prazos da avaliagdo e de forma remota no horario que
melhor lhe conviesse.

Antes da disponibilizacdo dos questionarios no sistema uma
sensibilizacdo sobre a importancia da autoavaliacdo foi realizada com cada
turma.

O quadro 8 abaixo apresenta os resultados médios das avaliacdes
realizadas pelos discentes do curso de Administracdo em 2020.

Sequéncia Questéo Média

1 ESFORCA-SE PARA ESCLARECER DUVIDAS? 4,61

2 EXPRESSA DE FORMA CLARA E OBJETIVA O CONTEUDO 4,56
QUE DESENVOLVE?

3 ADOTA ROTEIRO DE AULA QUE INTEGRA TEORIA E 4,56
PRATICA?

4 TEM BAGAGEM INTELECTUAL ESTIMULANTE PARA O ALUNO 4,57

5 UTILIZA BIBLIOGRAFIA DIVERSIFICADA? 4,49

6 ESTIMULA A DISCUSSAO ACADEMICA DOS TEMAS 4,54
ESTUDADOS EM AULA?

26



7 PROMOVE ATIVIDADES DE PESQUISA COM OU PARA O 4,55
ALUNO

8 UTILIZA RECURSOS DIVERSIFICADOS PARA FAVOREVER O 4,48
APRENDIZADO

9 DA AULA COM RITMO E BOM APROVEITAMENTO DO TEMPO 4,47

10 COMUNICA-SE BEM MESMO QUANDO TRATA DE ASSUNTO 4,39
"ASPERO" OU DIFICIL

11 VALORIZA A PARTICIPAGAO DO ALUNO 4,59

12 ESTIMULA O QUESTIONAMENTO DO ALUNO SOBRE OS 4,56
TEMAS PROPOSTOS EM AULA

13 ATENDE TODAS AS DUVIDAS DOS ALUNOS 4,59

14 CONDUZ A AULA DE FORMA INTERESSANTE 4,44

15 RELACIONA SUA DISCIPLINA COM AS DEMAIS DISCIPLINAS 4,43
DO CURSO

16 ESTIMULA O RELACIONAMENTO ENTRE OS ALUNOS 4,49

17 REDIGE OU ENUNCIA AS QUESTOES DE AVALIAGAO DE 4,49
FORMA CLARA

18 REDIGE OU ENUNCIA AS QUESTOES NA MEDIDA ADEQUADA 4,49
EM RELACAO AO TEMPO PARA RESOLVE-LAS

19 TEM INTERESSE PELO DESEMPENHO DO ALUNO NAS 4,43
OUTRAS DISCIPLINAS DO CURSO

20 PREESTABELECE E CLARIFICA OS CRITERIOS DE QUE VAI 4,53
SE UTILIZAR NAS AVALIACOES

21 HA COERENCIA ENTRE O QUE DIZ E O QUE FAZ EM CLASSE 4,56

22 APRESENTA E DISCUTE O PLANO DE ENSINO DE SUA 4,54
DISCIPLINA (OBJETIVOS, EMENTA, ETC)

23 RESPEITA O ALUNO COMO PESSOA 4,64

24 VOC}E GOSTARIA DE TER AULA COM ESTE PROFESSOR NO 4,49
PROXIMO PERIODO? (CLIQUE EM 1 PARA NAO OU EM 5
PARA SIM)

Quadro 8 - Questdes relacionadas a Dimenséo 5 avaliadas pelos discentes do curso de
Administracao.

Como podemos ver no quadro acima a menor nota refere-se ao requisito
“Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto “Aspero” ou dificil” com a
nota média de 4,39 em uma escala de 1 a 5. Na avaliagdo da Comissao Prépria
de Autoavaliacdo (CPA) da FASAR esse resultado foi bastante satisfatorio.

As melhores notas ficaram com o0s requisitos “respeita o aluno como
pessoa” e ‘“esforca-se para esclarecer davidas” com o valor médio,
respectivamente iguais a, 4,64 e 4,61. Esse primeiro item reflete o

comprometimento dos docentes com o artigo 3° da Lei Federal n°® 9.394/96, onde
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se destaca “o respeito a liberdade e o respeito a diversidade ideoldgica, de raca,
politica, religiosa, cultural e sexual’.
O quadro 9 abaixo apresenta os resultados médios das avaliacdes

realizadas pelos discentes do curso de Pedagogia em 2020.

Sequéncia Questéo Média
1 ESFORCA-SE PARA ESCLARECER DUVIDAS? 4,87
2 EXPRESSA DE FORMA CLARA E OBJETIVA O CONTEUDO 4,86
QUE DESENVOLVE?

3 ADOTA ROTEIRO DE AULA QUE INTEGRA TEORIA E 4,86
PRATICA?

4 TEM BAGAGEM INTELECTUAL ESTIMULANTE PARA O ALUNO 4,86

5 UTILIZA BIBLIOGRAFIA DIVERSIFICADA? 4,80

6 ESTIMULA A DISCUSSAO ACADEMICA DOS TEMAS 4,86
ESTUDADOS EM AULA?

7 PROMOVE ATIVIDADES DE PESQUISA COM OU PARA O 4,83
ALUNO

8 UTILIZA RECURSOS DIVERSIFICADOS PARA FAVOREVER O 4,87
APRENDIZADO

9 DA AULA COM RITMO E BOM APROVEITAMENTO DO TEMPO 4,82

10 COMUNICA-SE BEM MESMO QUANDO TRATA DE ASSUNTO 4,81
"ASPERO" OU DIFICIL

11 VALORIZA A PARTICIPACAO DO ALUNO 4,87

12 ESTIMULA O QUESTIONAMENTO DO ALUNO SOBRE OS 4,85
TEMAS PROPOSTOS EM AULA

13 ATENDE TODAS AS DUVIDAS DOS ALUNOS 4,86

14 CONDUZ A AULA DE FORMA INTERESSANTE 4,84

15 RELACIONA SUA DISCIPLINA COM AS DEMAIS DISCIPLINAS 4,80
DO CURSO

16 ESTIMULA O RELACIONAMENTO ENTRE OS ALUNOS 4,84

17 REDIGE OU ENUNCIA AS QUESTOES DE AVALIACAO DE 4,88
FORMA CLARA

18 REDIGE OU ENUNCIA AS QUESTOES NA MEDIDA ADEQUADA 4,88
EM RELACAO AO TEMPO PARA RESOLVE-LAS

19 TEM INTERESSE PELO DESEMPENHO DO ALUNO NAS 4,85
OUTRAS DISCIPLINAS DO CURSO

20 PREESTABELECE E CLARIFICA OS CRITERIOS DE QUE VAI 4,84
SE UTILIZAR NAS AVALIACOES

21 HA COERENCIA ENTRE O QUE DIZ E O QUE FAZ EM CLASSE 4,85
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22 APRESENTA E DISCUTE O PLANO DE ENSINO DE SUA 4,83
DISCIPLINA (OBJETIVOS, EMENTA, ETC)

23 RESPEITA O ALUNO COMO PESSOA 4,88

24 VOCE GOSTARIA DE TER AULA COM ESTE PROFESSOR NO 488
PROXIMO PERIODO? (CLIQUE EM 1 PARA NAO OU EM 5 !
PARA SIM)

Quadro 9 - Questdes relacionadas a Dimenséo 5 avaliadas pelos discentes do curso de
Pedagogia.

Como podemos ver no quadro acima a menor nota refere-se aos
requisitos “utiliza bibliografia diversificada” e “Comunica-se bem mesmo quando
trata de assunto “Aspero” ou dificil” com a nota média, respectivamente, 4,80 e
4,81 em uma escala de 1 a 5. Assim como no curso de Administracdo, a
Comisséo Propria de Autoavaliacdo (CPA) da FASAR considerou esse resultado
bastante satisfatorio.

A melhor nota ficou com o requisito “vocé gostaria de ter aula com este
professor no proximo periodo? (selecione 1 para ndo ou 5 para sim)?”, “Respeita
0 aluno como pessoa” com o valor médio de 4,88. A CPA da FASAR analisou
essa nota como um perfeito atendimento do requisito 2.2.4- Relacdo Professor-

Aluno do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, que cita:

“a relagdo professor-aluno deve ser de reciprocidade, tomando-se
como principio a relacdo de colaboracdo. Faltando reciprocidade,
simpatia e respeito, é praticamente impossivel qualquer trabalho
construtivo. A condicdo béasica é o respeito a personalidade do
educando e as atividades devem ser permeadas por uma interacéo
harmoénica, no sentido do trabalho comum, compreensao, simpatia e
motivacdo. O desenvolvimento saudavel da relacdo professor-aluno
esta diretamente relacionada com a qualidade dos vinculos
complementares, que s&do o0s geradores e ao mesmo tempo
mantenedores da relagdo primordial.”

Uma visualizacdo grafica dos resultados gerais das questdes ligadas a
esta dimenséo oferece a percepcao de que a maioria dos pontos de andlise teve
notas consideradas “6timas”, ficando acima da média da propria instituicdo e
pontuando de forma muito proxima a nota maxima (5,0). O Grafico 4 demonstra

o desempenho geral das questdes na dimenséao politicas de pessoal.
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Gréfico 4 — Nota média geral da FASAR para a Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

Apesar de a dimensao ter recebido conceitos muito altos é de fundamental
importancia analisar os melhores e piores requisitos como forma de analise e
aprendizado.

Os pontos fortes desta avaliagcdo sao “o professor respeita o aluno como
pessoa?”, nota média 4,76, “esforca-se para esclarecer duvidas”, com média
4,74, e “o professor valoriza a participacdo dos alunos”, com média 4,73.

Reconhecer o aluno como pessoa, significa dizer que o corpo docente é
capaz de identificar em seu publico-alvo ndo somente um aluno qualquer, mas
um ser humano que traz para a sala de aula condi¢cdes pertinentes a vida,
apresentando particularidades que determinam facilidades e dificuldades de
aprendizagem. Isto é importante também porque coloca a relacdo aluno-
professor dentro do contexto da proposta pedagdgica de trabalho da instituicédo,
gue é a sociointeracionista, mantendo ativo o ponto forte que indicava, ja em
2014, o comprometimento dos docentes com as diretrizes pedagdgicas da
instituicao.

As guestdes com menor desempenho sdo “Comunica-se bem mesmo
quando trata de assunto “Aspero” ou dificil”, com média 4,6 e “Relaciona a sua
disciplina com as demais disciplinas do curso, com média 4,615. Em compara¢ao
com as notas do ano anterior, em que a menor nota foi 4,41, fica claro a evolugéo

do desempenho dos professores, mesmo estando trabalhando de forma remota.
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“utiliza recursos diversificados para favorecer o aprendizado?”, “da aula com
ritmo e bom aproveitamento do tempo?” e “Conduz a aula de forma
interessante?”, que obtiveram a nota 4,41. Em comparagdo com o ano anterior
em que a menor nota foi 4,33 e que 13 questdes tiveram notas inferiores a menor
nota de 2019, fica claro a evolu¢do do desempenho global.

No ano anterior o0 requisito com menor nota foram as questfes “utiliza
recursos diversificados para favorecer o aprendizado?”, “da aula com ritmo e
bom aproveitamento do tempo?” e “Conduz a aula de forma interessante?”, que
obtiveram a nota 4,41. Esse ano esses requisitos foram avaliados com boa nota,
respectivamente, 4,675; 4,645 e 4,64. Mostrando que as ac¢les planejadas e
implementadas para corrigir esse requisito foram eficazes. Vale aqui destacar a
orientacao geral das coordenacdes aos docentes sobre a utilizacdo de recursos
diversificados oferecendo ao discente suporte e materiais necessarios para que
haja um aprendizado significativo, de qualidade e eficiente.

Um dos pontos fracos indicados desde 2018 faz referéncia ao baixo
ndamero de administradores no curso de Administracdo que era de 52%, na
época. Os relatores deste documento entendem que embora este percentual
tenha mantido estavel, isto ndo mais se caracteriza como ponto fraco, uma vez
que quase todas as disciplinas referentes a area administrativa sdo ministradas
por administradores e, docentes de outras areas atuam em disciplinas que sdo
importantes como ferramentas para o administrador, como, por exemplo, ,
matematica, economia, estatistica, direito e fundamentos de informatica, sendo
que, nestas areas € importante ndo perder o foco da utilizacdo destes contetdo
dentro do contexto administrativo, mas € de suma importancia que docentes com
formacado especifica nestas areas possam dar sua contribuicdo a formacao do
aluno da FASAR.

O dltimo relatério também apresentou uma analise do corpo técnico da
instituicdo. Na época, um ponto fraco apresentado foi a ndo existéncia do plano
de carreira para o corpo técnico-administrativo. Atualmente, o Plano de Carreira
para o corpo técnico-administrativo estd em fase de elaboracdo, devendo ser

discutido até o 2° semestre de 2021 e implantado no primeiro semestre de 2022.
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A FASAR, ap6s muitas discussfes e reflexdes, pretende implantar em
2022 um Plano de Carreira para o seu Corpo Técnico-Administrativo com vistas,
principalmente a melhoria da qualidade dos processos e procedimentos para a
consequente melhoria das suas atividades-fim.

Um ponto forte a ser destacado a respeito do corpo técnico-administrativo
é a formacdo académica e a qualificacdo profissional dos colaboradores que
ocupam cargos deste setor.

3.3.5 - Dimensao 6 — Politicas de Pessoal — Professores: Estrutura

Nesta etapa da avaliacao foi realizada a aplicagdo de um questionéario de
“Avaliagdo Fisica pelo Docente”. Esse questionario com 25 (vinte e cinco)
guestdes foi aplicado em dois momentos diferentes ao final de cada semestre
letivo de 2020. Os docentes puderam avaliar, através das questfes propostas,
de forma independente, varios aspectos da realidade e vivéncias em que
docentes e discentes presenciam diariamente e utilizam dos recursos. Este
questionario verificou a visdo detalhada dos docentes em seus ambientes de
trabalho e convivéncia.

O questionéario foi aplicado de forma eletrdnica através do Sistema ERP
com acesso disponivel na internet. Os docentes puderam responder o
guestionario dentro dos prazos da avaliacdo e de forma remota no horario que
melhor lhe conviesse.

Antes da disponibilizacdo dos questionarios no sistema, uma
sensibilizacdo sobre a importancia da autoavaliacao foi realizada em reunido e
individualmente com cada docente.

O quadro 10 abaixo apresenta os resultados médios das avaliacbes
realizadas pelos docentes dos cursos de Administracdo e Pedagogia em 2020.

Sequéncia Questéo Média
1 NIVEL DE LIMPEZA DA ESCOLA EM GERAL 4,46
2 QUANTIDADE DE SANITARIOS 4,34
3 LIMPEZA E HIGIENE DOS SANITARIOS 4,34
4 MATERIAIS DISPONIVEIS NOS SANITARIOS 4,32
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5 LIMPEZA E HIGIENE DA LANCHONETE 4,38
6 ARQUITETURA E DECORACAO INTERNA DA ESCOLA 4,25
7 ARQUITETURA E DECORACAO EXTERNA DA ESCOLA 4,20
8 MANUTENCAO E LIMPEZA DAS PAREDES INTERNAS 4,36
9 MANUTENCAO E LIMPEZA DAS PAREDES EXTERNAS 4,36
10 QUANTIDADE DE ESPACOS PARA LAZER E DESPORTOS 4,26
11 MANUTENCAO DAS AREAS DE LAZER E DESPORTOS 4,26
12 MATERIAIS DISPONIVEIS NA AREA LAZER E DESPORTOS 4,13
13 LIMPEZA E HIGIENE DAS SALAS DE AULA 4,51
14 ESPACO FiSICO DAS SALAS DE AULA 4,48
15 MOBILIARIO DAS SALAS DE AULA 4,30
16 ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO DAS SALAS DE AULA 4,45
17 LIMPEZA E HIGIENE DO LABORATORIO DE INFORMATICA 4,43
18 ESPACO FiSICO DO LABORATORIO DE INFORMATICA 4,20
19 MOBILIARIO DO LABORATORIO DE INFORMATICA 4,17
20 ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO DO LABORATORIO DE 4,26
INFORMATICA
21 LIMPEZA E HIGIENE DA BIBLIOTECA 4,47
22 ESPACO FiSICO DA BIBLIOTECA 4,29
23 MOBILIARIO DA BIBLIOTECA 4,20
24 ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO DA BIBLIOTECA 4,30
25 QUANTIDADE DOS SERVICOS DE APOIO REPROGRAFICO 437
(XEROX) ’

Quadro 10 - Questdes relacionadas a Dimensao 6 avaliadas pelos docentes dos cursos de
Administracdo e Pedagogia.

Como apresentado no quadro acima a menor nota refere-se ao requisito

“mobiliario do laboratério de informatica” com a nota média de 4,17 em uma
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escala de 1 a 5. Na avaliacdo da Comissao Propria de Autoavaliacao (CPA) da
FASAR esse resultado apresentado foi considerado como bastante satisfatorio.
As melhores notas ficaram com os requisitos “espaco fisico das salas de
aula” e “limpeza e higiene das salas de aula” com os valores médios em 4,48 e
4,51.
O Grafico 5 demonstra 0 desempenho geral das questdes na dimensao

politicas de pessoal.
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Grafico 5 — Resultados da Dimenséao 6 — Politicas de Pessoal - Estrutura

Estes indicadores refletem o comprometimento e empenho da instituigéo
com a disponibilizacdo da acomodacéo e estrutura de suas dependéncias para

com discentes, docentes, colaboradores e a toda sociedade.

3.3.6 - Dimenséao 7 — Politicas de Pessoal — Professores: Recursos

Nesta etapa da avaliacao foi realizada a aplicagcdo de um questionario de
“Avaliagao Disponibilidade dos Bens pelo Docente”. Esse questionario com 8
(oito) questdes foi aplicado em dois momentos diferentes ao final de cada
semestre letivo de 2020. Os docentes puderam avaliar, através das questdes
propostas, de forma independente, varios aspectos da realidade e vivéncias em
que docentes e discentes utilizam diariamente dos recursos, equipamentos

diversos, instrumentos de tecnologia e da estrutura que a faculdade disponibiliza.
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Este questionario verificou a visdo detalhada dos docentes em seus ambientes
de trabalho e convivéncia com equipamentos e sistemas da instituicdo, seu
acervo bibliografico, tecnologia e acomodacoes fisicas.

O questionario foi aplicado de forma eletrénica através do Sistema ERP
com acesso disponivel na internet. Os docentes puderam responder o
questionario dentro dos prazos da avaliacao e de forma remota no horario que
melhor lhe conviesse.

Antes da disponibilizacdo dos questionarios no sistema, uma
sensibilizacdo sobre a importancia da autoavaliacao foi realizada em reunido e
individualmente com cada docente.

O Quadro 11 abaixo apresenta os resultados médios das avaliacbes

realizadas pelos docentes dos cursos de Administracdo e Pedagogia em 2020.

Sequéncia Questéo Média
1 QUALIDADE DO ACERVO BIBLIOGRAFICO 4,26
2 QUANTIDADE DO ACERVO BIBLIOGRAFICO 4,21
3 QUALIDADE EQUIPAMENTOS LABORATORIO DE 3,98
INFORMATICA

4 QUANTIDADE EQUIPAMENTOS LABORATORIO DE 3,97
INFORMATICA

5 QUALIDADE EQUIPAMENTOS APOIO DIDATICO- 4,27
PEDAGOGICO

6 QUANTIDADE EQUIPAMENTOS APOIO DIDATICO- 4,24
PEDAGOGICO

7 QUALIDADE RECURSOS TECNOLOGICOS NA BIBLIOTECA 3,96

8 QUANTIDADE RECURSOS TECNOLOGICOS NA BIBLIOTECA 3,98

Quadro 11 - Questbes relacionadas a Dimenséao 7 avaliadas pelos docentes dos cursos de
Administracdo e Pedagogia.

Como apresentado no quadro acima a menor nota refere-se ao requisito
“qualidade recursos tecnoldgicos na biblioteca” com a nota média de 3,96 em
uma escala de 1 a 5. Na avaliagdo da Comisséo Propria de Autoavaliagéo (CPA)
da FASAR esse resultado apresentado foi considerado como bastante

satisfatorio.
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As melhores notas ficaram com os requisitos “qualidade do acervo
bibliografico” e “qualidade equipamentos apoio didatico-pedagodgico” com os
valores médios em 4,26 e 4,27.

O Gréfico 6 demonstra o desempenho geral das questdes na dimensao

politicas de pessoal.

Dimensao 7 — Politicas de Pessoal — Professores: Recursos

1 2 3 4 5 6 7 8

Gréfico 6 — Resultados da Dimenséao 7 — Politicas de Pessoal - Estrutura

Estes indicadores refletem o comprometimento e empenho da instituigdo
com a disponibilizacdo dos recursos tecnoldgicos, suporte em informatica e no
apoio as pesquisas bibliograficas em suas dependéncias para com discentes,
docentes, colaboradores e a toda sociedade.

3.3.7 - Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacao

A dimensdo 8 para o SINAES trata do planejamento e avaliacdo,
especialmente em relacao aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao
institucional.

Para a analise desta dimenséo foi utiliza questionarios aplicados de forma
eletrdnica através do Sistema ERP, com acesso via internet. Os docentes e
discentes puderam responder o questionario diretamente no Sistema SEI da IEs
de forma remota, conforme apresentado no Quadro 12.
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Sequéncia Questéo Média
1 O SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE 4,46
ENSINO/APRENDIZAGEM E
2 OS METODOS DE AVALIACAO DO PROCESSO 4,48
ENSINO/APRENDIZAGEM SAO
3 QUE CONCEITO VOCE ATRIBUIRIA A FORMACAO QUE VOCE 4,54
ESTA RECEBENDO NA FASAR?

Quadro 12 - Questbes relacionadas a Dimenséao 8 avaliadas pelos docentes e discentes dos
cursos de Administragéo e Pedagogia.

Apesar de a dimenséo ter recebido conceitos muito altos é de fundamental
importancia analisar os melhores e piores requisitos como forma de anélise e
aprendizado.

As questbes que compuseram a andlise da dimensdo 8 é possivel
perceber que a indicacao do ponto fraco fica evidenciada pela questdo “Como é
o sistema de avaliagao do processo de ensino/aprendizagem” com uma média
de 4,46, acreditamos estar relacionada com os mecanismos de avaliacdo e
divulgacao dos resultados da autoavaliacao institucional. Este ponto fraco ja foi
indicado em relatérios anteriores, embora ja tenham sido executadas algumas
acOes sugeridas, como a mudanca do sistema de informatizacdo de notas e
disponibilidade das notas dos alunos por meio do uso da Internet e a plena
divulgacao da autoavaliacéo dos resultados disponibilizados no site da IES.

Outro ponto que pudemos observar € a Gtima avaliacao feita pelos
discentes sobre a formacédo que vem recebendo na FASAR, com uma média de
4,54. Isto é importante porque aponta a autoavaliacdo como um instrumento
orientador das aces futuras da instituicdo, valorizando e dando significado as
atividades de realizacdo do processo de autoavaliacao.

O Gréfico 7 demonstra o desempenho geral das questfes na dimensao 8

— Planejamento e Avaliacéao.
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Grafico 7 — Resultados da Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagao

Segundo o item 8 do o PDI, a autoavaliacdo tem como objetivo atuar como

instrumento de diagndstico institucional, identificando as potencialidades (pontos

fortes) e as fragilidades (pontos fracos) da InstituicAo para servir como eixo

orientador nos processos de tomada de deciséo.

3.3. 8 - Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Para a analise dos resultados da dimensé&o 9 foram utilizado questionario

online no Sistema SEI da IES, contemplado por doze questdes conforme relacéo

apresentada no Quadro 13.

DE APOIO REPROGRAFICO (XEROX)

Sequéncia Questéo Média

1 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NA PORTARIA | 4 47

2 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NA 4.39
LANCHONETE ’

3 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NA 4.54
INSPECAO/APOIO AO ALUNO ’

4 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NO SETOR 432
DE PROTOCOLO ’

5 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NO SERVICO 4,59

38



6 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NA 4.46
SECRETARIA GERAL ’

7 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NA 4.38
TESOURARIA ’

8 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NA 4.59
BIBLIOTECA ’

9 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS NO 4.42
LABORATORIO DE INFORMATICA ’

10 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS COMO 4.69
DOCENTES (PROFESSORES) ’

11 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS COMO 4.68
COORDENADORES DE CURSOS ’

12 QUALIDADE DO ATENDIMENTO DAS PESSOAS COMO 4.36
DIRETORES DA ESCOLA (ACADEMICO/ FINANCEIRO/ ’
ADMINISTRATIVO)

Quadro 13 - Questbes relacionadas a Dimenséao 9 avaliadas pelos docentes e discentes dos
cursos de Administragédo e Pedagogia.

Como pudemos ver no Quadro 13 a menor nota refere-se ao requisito
“Qualidade no atendimento das pessoas no setor de protocolo” com a nota média
de 4,32 e “Qualidade do atendimento das pessoas como diretos da escola
(Académico, Financeiro, Administrativo)”, com média 4,36 em uma escala de 1
a 5. Na avaliacdo da Comisséo Prépria de Autoavaliacdo (CPA) da FASAR esse
resultado foi bastante satisfatorio.

Destacamos também as maiores notas foram para o requisito “Qualidade
do atendimento das pessoas como docentes (Professores)” com média 4,69 e
“Qualidade do atendimento das pessoas como coordenadores de curso”, com
média 4,68. A CPA analiso que esse resultado vai de encontro com as diretrizes
do PDI em que diz que: “a relacdo professor-aluno deve ser de reciprocidade,
tomando-se como principio a relacdo de colaboracao”.

O Gréfico 8 ilustra e demonstra o desempenho geral das questées na

dimensao 9 — Atendimento ao Estudante.
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Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gréfico 8 — Resultados da Dimensédo 9 — Atendimento ao Estudante

Com isso, pudemos observar que a FASAR, esta focada na formacao de
cidadaos e profissionais que possam contribuir para o desenvolvimento, pessoal,

do ensino e qualificados.

3. 3.9 -Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

De acordo com a descricdo do SINAES esta dimensao trata da
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior”.

Esta dimenséo nao teve questdes incorporadas nos relatorios que foram
respondidos de maneira informatizada, em fungéo disto as informacdes foram
baseadas na andlise das referidas informacgdes.

Respeitando o conceito de sustentabilidade financeira que se traduz no
uso dos recursos de forma equilibrada e tendo em vista que a maior parte dos
recursos financeiros da instituicdo é representada pelo pagamento das
mensalidades. No momento atual, apesar da oferta e concorréncia de outras
instituicbes, a FASAR busca de forma incessante e continua manter uma
situacao financeira estavel.

Significando assim que toda a gestao da Fasar tem como objetivo garantir
a seguranca financeira por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis,
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mesmo no momento do cenario atual em decorréncia da Pandemia mundial
Sars-CoV-2.

4- ACOES PERCEBIDAS NA AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo institucional permite perceber também que a¢bes estdo
sendo tomadas para melhorar a instituicdo. Listamos abaixo algumas destas
acoes:

e A IES investiu na melhoria do sistema de wi-fi, com a implantacdo do
sistema de fibra Optica;

e Mudancas na geréncia da Cantina, com reorganizacdo de cardapios e
infraestrutura,

e PDI foi reformulado para atender as novas demandas dos cursos de
Administracédo e Pedagogia;

e A nova Matriz Curricular de Pedagogia ja esta implantada em todos os
anos do curso;

e A nova Matriz Curricular de Administracao ja estd implantada em todos os
anos do curso;

e Um novo ERP foi adquirido e implementado em substituicdo ao WAE de
forma a garantir o cumprimento da Portaria MEC n° 315, de 4 de abril de
2018, da Portaria MEC n° 1.095, de 25 de outubro de 2018 e da Portaria
MEC n° 554 de 11 de marco de 2019. O Sistema SEI apresenta uma série
de vantagens em relacdo ao WAE incluindo a expedicéo e o registro de
diplomas de cursos superiores de graduacéo de forma digital.

¢ Incentivo aos discentes a utilizacdo dos recursos virtuais disponiveis pela
instituicao.

e Disponibilizacdo dos contedudos e informagbes aos discentes para

organizacao e qualidade dos estudos.

5-  PLANO DE ACAO
De acordo com analise acima foram definidas as seguintes acdes de

forma a maximizar os pontos fortes e minimizar os pontos de melhorias:
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Acdao Data Responsavel
Planejar e implementar sistematicas de
aulas EAD conforme prevista nas | Fevereirode 2021 Coordenadores
legislacbées do MEC
Identificar e disponibilizar cursos /
. Durante o ano de

treinamentos para colaboradores 2021 Coordenadores
administrativos e docentes
Incentivar a participacdo de docentes e

. L Durante o ano de
discentes em congressos de iniciacdo 2021 Coordenadores
cientifica e eventos similares
Incentiva o desenvolvimento e publicacédo Durante o ano de Coordenadores
de trabalhos cientificos 2021
Aumentar o nimero de visitas técnicas Durante o ano de

Docentes
para os alunos 2021
Desenvolver e implementar novas
P Julho de 2021 CPA

ferramentas de autoavaliagc&o institucional

Quadro 12 - Plano de Agdo 2020
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CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Santa Rita realizou pela décima vez seu processo de
autoavaliacdo por meio de um sistema informatizado. Essa avaliacdo foi
realizada ao final do segundo semestre. Essa divisao tem como objetivo facilitar
0 monitoramento do planejamento estratégico da IES e a analise dos discentes
por disciplina e/ou docente e estd em consonancia com a estrutura curricular da
FASAR gque tem uma distribuicdo semestral.

Na avaliagéo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI o principal
ponto de melhoria € a divulgacdo desse documento por toda a comunidade
académica de forma a garantir a sua implementacéo gradual e o sucesso das
acOes planejadas.

Em relacdo a Responsabilidade Social fica claro a eficacia das acgbes
tomadas restando melhorar o planejamento e registro destas atividades além da
criacao de indicadores de desempenho.

Ja a comunicagcdo com a sociedade requer uma atencao especial para o
desenvolvimento de um Plano de Comunicacao que possa garantir que os canais
implementados sejam capazes de atingir 0s objetivos propostos.

Na avaliacdo da politica de pessoal o principal ponto de melhoria
identificado foi o baixo nivel de atividades de pesquisa com ou para o aluno. No
plano de acdo foram propostas 3 atividades para suprirem esta necessidade.

A autoavaliagéo ressalta, também, a iniciativa da instituicdo pela melhoria
continua das qualificacbes e atualizacdo dos docentes ao enfoque de seu
conteudo para a melhor experiéncia e aprendizado dos discentes.

Em uma visdo ampla, é possivel perceber que a instituicdo, como um todo,
obteve uma avaliacdo considerada como SATISFATORIA pelo MEC e como
MUITO BOA nas indicacfes de seu préprio processo de autoavaliacao.

Tais qualificagbes sdo motivo de alegria, pois indicam que a instituicdo
esta imbuida em um processo de melhoria continua apesar das dificuldades
financeiras em que esta inserido 0 ensino no pais. Neste sentido este processo
de autoavaliacao foi extremamente importante como parte integrante da busca
de melhorias e de um autoconhecimento, a partir da visdo dos diferentes

elementos que compdem a instituicdo e 0 ambiente onde ela esta inserida.
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