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PLANO DE ENSINO
Projeto Pedagogico: 2008

Curso: Administracéo

Disciplina: Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente Turma:

Aulas/Semana: 02 Termo Letivo: 7

1. Ementa (sumario, resumo)
O conceito de qualidade nas organizagcbes. Ferramentas para a qualidade.
Qualidade Total. Normas ISO.

2. Objetivos Gerais

Esta disciplina esta inserida no curso de Administracdo como elemento que
contribui para o desenvolvimento das seguintes habilidades e competéncias dos
administradores formados pela FASAR:

* Atuar nos diferentes segmentos organizacionais (formacéo generalista);

* Reconhecer Sistemas;

» Selecionar e classificar informacdes;

* Raciocinar de maneira critica e ter iniciativa para propor solucées;

» Assumir e delegar responsabilidades;

* Trabalhar em equipe;

» Gerenciar conhecimentos;

e Ter postura ética;

» Atualizar-se e aperfeigoar-se constantemente;

» Atuar com consciéncia de responsabilidade ambiental, social e cidadania;

* Atuar preventivamente em relacdo a problemas potenciais;

* Gerir pelo exemplo;

* Analisar de forma critica e analitica resultados, informacfes e situacdes
considerando o contexto em que estes acontecem e suas relacdes de
causa e efeito diante do ambiente organizacional;

» Transferir e generalizar conhecimentos aplicando-os no ambiente de
trabalho e no seu campo de atuacéo profissional;

» Exercer em diferentes graus de complexidade o processo de tomada de
deciséo;

* Atuar criticamente sobre a esfera da produgao sendo conhecedor de sua
posicdo e funcdo nesta area,

» Ter iniciativa, criatividade, determinacao, vontade de aprender e abertura
as mudancas, buscando sempre a educacdo continuada e agindo como
um profissional empreendedor;

e« Ser um profissional adaptavel atuando em diferentes ambientes e
modelos organizacionais;

3. Objetivos Especificos
Apresentar 0s principais conceitos aceitos sobre Gestdo da Qualidade.
Apresentar as teorias e as ferramentas de apoio a esse processo, bem como as
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barreiras entre a teoria e a pratica apontando formas de romper essas barreiras
para, definitivamente, implementar e sustentar nas empresas os procedimentos
capazes de gerar melhorias progressivas de desempenho em todas as areas.

4. Conteudo Programatico

1. Qualidade — Conceitos e Historico

2. Ferramentas da Qualidade
2.1 - Just-in-Time
2.2 — Housekeeping

2.3-CEP

2.4 - Kaisen
2.5- Seis Sigma
2.6 - CCQ

2.7 — Outros

3. Total Quality Management

4.1S0 9000

5. Metodologia do Ensino

Aulas expositivas. Estudos de casos. Trabalhos de pesquisa individual e em
equipe. Exercicios individuais e em equipe. Uso da Internet. Analise de textos
extraidos da web, jornais e revistas especializadas para debates e estudos
dirigidos.

6. Sistema de Avaliacdo

O sistema de avaliagdo obedece ao Plano de Avaliagdo Formal da
instituicdo, a partir do qual, a avaliagdo do rendimento escolar é composta,
basicamente, por dois instrumentos: Avaliacdo Livre e Avaliagdo Final (ou
Prova Substitutiva) .

A Avaliacdo Livre é o resultado da soma entre as notas mensais

atribuidas pelo professor no decorrer do periodo letivo (Avaliacdo Mensal ) e a
Nota de Observagao , conforme a equacao abaixo:

INL =N, + N, + Ny + N, + N

A Nota de Observacdo € uma nota individual atribuida pelo professor ao
aluno conforme observacdo de seu comportamento em sala de aula durante
todo o periodo letivo, tanto em fatos do cotidiano escolar quanto em situacdes
planejadas e vale, no maximo, 1,00 (um) ponto.

A Avaliacdo Final corresponde a uma prova escrita individual, a ser
aplicada no final do periodo letivo para cada disciplina . Est4 prevista no
Calendario Escolar da Faculdade e vale no maximo 5,00 (cinco) pontos

O Quadro | descreve os principais objetivos atribuidos a cada um dos
tipos de avaliacao.

Quadro I — Principais Objetivos e Formas de Avaliacao
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Avaliagao Objetivos Principais

* Promover um acompanhamento continuo
Mensal do deg(_empenho dos a.Iunos' na (j,isgiplina;
(somatério de . ye_rlflcar, de maneira ~d|agnost|ca, se 95
0.0 a 4,00 objetivos propostos estdo sendo ou néo
_ pontos) alcancados;
Livre e Estimular a criatividade do professor no
(somatorio de processo de avaliacio.
0,0a5,00 « Acompanhar a evolugdo do aspecto
pontos) Nota de comportamental do aluno (habilidades e
Observacéo atltuo_les), - ~
(0,0 a 1,00 . I,E§t|murlar a participacao do aluno desde o
ponto) inicio até o final de cada aula;
» Criar um ambiente que favoreca o processo
ensino — aprendizagem.

* Acompanhar a evolucdo do aspecto
cognitivo do aluno;

Prova Final / Exame " o L
e Verificar, de maneira interdisciplinar e

Substitutivo

conjunta, o nivel de assimilagdo dos

0,0 a 5,00 pontos , .

©, 00 pontos) conteudos estudados durante o periodo
letivo.

O critério de avaliacdo € somatorio , ou seja, a Nota Final do aluno no
Semestre é o resultado da soma entre a Avaliacdo Livre e a Avaliagdo Final ou
Prova Substitutiva, de acordo com a seguinte equacao:

‘NF =N +Np(ou Ns)|

em que:
Ng = Nota final do aluno no semestre;
N_ = Nota da Avaliacéo Livre (0 a 5,00 pontos);
Np = Nota da Avaliagdo Final (0 a 5,00 pontos);
Ns = Nota da Prova Substitutiva (0 a 5,00 pontos).

O valor maximo de Ng € de 10,0 (dez) pontos.

Se a nota final do semestre (Ng) for igual ou superior a 6,0 (seis) e a
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
da disciplina, o aluno esta aprovado na disciplina. Se a nota final do semestre
(Ng) for maior ou igual a 3,0 (trés) e inferior a 6,0 (seis) e a frequiéncia igual ou
superior a 75%, 0 aluno esta retido por nota na disciplina. Se a nota final do
semestre (Ng) for inferior a 3,0 (trés) e/ou a frequéncia for inferior a 75% da
carga horaria da disciplina (qualquer que seja o valor de Ng), o aluno esta
reprovado por falta na disciplina.

Recursos Técnico-Pedagogicos (Audio-visuais/Laborat orios/Internet/etc)
Data-show. Equipamentos de reproduc¢éo de video. Uso de recursos da Internet.
Lousa. Visitas em organizagoes.

7. Bibliografia Basica
JASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:
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Sistemas de gestédo da qualidade: Requisitos. Rio de Janeiro, 2000.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9004:
Sistemas de gestado da qualidade: Diretrizes para melhorias de desempenho. Rio
de Janeiro, 2000.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa . 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

GIL, Antonio de Loureiro. Qualidade total nas organizagbes . S&o Paulo: Atlas,
1993.

8. Bibliografia Complementar

MOURA, Luis Antonio Abdalla. Qualidade Gestdo Ambiental .5. ed. S&o Paulo:
Relativa, 2008.
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