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PLANO DE ENSINO
Projeto Pedagogico: 2008

Curso: Administracéo

Disciplina: Comunicacdo Empresarial Turma:

Aulas/Semana: 02 Termo Letivo: 7

1. Ementa (sumario, resumo)

Entendendo a Comunicagédo organizacional. O processo de Comunicagdo nas
organizacdes. A Comunicacao interna. A relacdo da comunicacéo interna com a
organizacdo das empresas e a administracdo das pessoas. Os meios de
comunicacao nas organizacdes. Comunicacao Integrada e Imagem Empresarial.
Plano Integrado de Comunicagcdo Empresarial. A comunicagcdo na pequena
empresa.

2. Objetivos Gerais

Esta disciplina esta inserida no curso de Administracdo como elemento que
contribui para o desenvolvimento das seguintes habilidades e competéncias dos
administradores formados pela FASAR:

* Atuar nos diferentes segmentos organizacionais (formacéo generalista);

* Reconhecer Sistemas;

» Selecionar e classificar informacdes;

* Raciocinar de maneira critica e ter iniciativa para propor solucées;

» Assumir e delegar responsabilidades;

* Trabalhar em equipe;

» Gerenciar conhecimentos;

e Ter postura ética;

* Atualizar-se e aperfeigoar-se constantemente;

» Atuar com consciéncia de responsabilidade ambiental, social e cidadania;

* Atuar preventivamente em relacdo a problemas potenciais;

* Transformar idéias em negocios;

* Gerir pelo exemplo;

* Analisar de forma critica e analitica resultados, informacfes e situacdes
considerando o contexto em que estes acontecem e suas relacdes de
causa e efeito diante do ambiente organizacional;

» Transferir e generalizar conhecimentos aplicando-os no ambiente de
trabalho e no seu campo de atuacéo profissional;

» Exercer em diferentes graus de complexidade o processo de tomada de
deciséo;

* Ter iniciativa, criatividade, determinacao, vontade de aprender e abertura
as mudancas, buscando sempre a educac¢do continuada e agindo como
um profissional empreendedor;

» Ter consciéncia da importancia da visao estratégica para a organizacao;

e Ser um profissional adaptavel atuando em diferentes ambientes e
modelos organizacionais;
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» Atuar como consultor em gestdo e administracdo, apresentar pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

3. Objetivos Especificos

Inserir o aluno no contexto do desenvolvimento da Comunicagcdo Empresarial.
Discutir a relacao entre comunicacdo e administracdo. Demonstrar a importancia
da Comunicagcdo como ferramenta estratégica no contexto empresarial.

4. Conteudo Programatico

1. Entendendo a Comunicacéo organizacional
1.1 - Conceitos basicos
1.2 - Surgimento e evolucao

2. O processo de Comunicagao nas organizacoes
2.1 - Niveis, barreiras, fluxos e redes (formal e informal)

3. A Comunicagao interna
3.1 — Conceitos
3.2 — Importéancia

4. A relacdo da comunicagao interna com a organiza  ¢&o das empresas e a
administracdo das pessoas.

5. Os meios de comunicagao nas organizacoes
6. Comunicacao Integrada e Imagem Empresarial
7. Plano Integrado de Comunicacao Empresarial

8.A comunicacdo na pequena empresa.

7. Metodologia do Ensino

Aulas expositivas. Estudos de casos. Trabalhos de pesquisa individual e em
equipe. Exercicios individuais e em equipe. Uso da Internet. Analise de textos
extraidos da web, jornais e revistas especializadas para debates e estudos
dirigidos.

8. Sistema de Avaliacdo

O sistema de avaliacdo obedece ao Plano de Avaliacdo Formal da
instituicdo, a partir do qual, a avaliacdo do rendimento escolar é composta,
basicamente, por dois instrumentos: Avaliacdo Livre e Avaliacdo Final (ou
Prova Substitutiva) .

A Avaliacdo Livre é o resultado da soma entre as notas mensais

atribuidas pelo professor no decorrer do periodo letivo (Avaliacdo Mensal ) e a
Nota de Observacéo , conforme a equacgao abaixo:

N_ =N, + Ny + Ny + N, + N
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A Nota de Observacdo € uma nota individual atribuida pelo professor ao
aluno conforme observacdo de seu comportamento em sala de aula durante
todo o periodo letivo, tanto em fatos do cotidiano escolar quanto em situacdes
planejadas e vale, no maximo, 1,00 (um) ponto.

A Avaliacdo Final corresponde a uma prova escrita individual, a ser
aplicada no final do periodo letivo para cada disciplina . Est4 prevista no
Calendario Escolar da Faculdade e vale no maximo 5,00 (cinco) pontos

O Quadro | descreve os principais objetivos atribuidos a cada um dos
tipos de avaliacao.

Quadro I — Principais Objetivos e Formas de Avaliacao

Avaliacao Objetivos Principais
* Promover um acompanhamento continuo
Mensal do degt_ampenho dos a!unos' na Qisgiplina;
(somatério de . ye_rlflcar, de maneira ~d|agnost|ca, se 95
0.0 2 4.00 objetivos propostos estdo sendo ou néo
_ p onto’s) alcancados;
Livre e Estimular a criatividade do professor no
(somatorio de processo de avaliacio.
0,0a5,00 « Acompanhar a evolugdo do aspecto
pontos) Nota de comportamental do aluno (habilidades e
Observacéo atltuo_les), C
(0,0 a 1,00 . I,E§t|murlar a participacao do aluno desde o
ponto) inicio até o final de cada aula;
 Criar um ambiente que favoreca o processo
ensino — aprendizagem.

e Acompanhar a evolucdo do aspecto
cognitivo do aluno;

Prova Final / Exame . . . L
e Verificar, de maneira interdisciplinar e

Substitutivo . . T
(0,0 a 5,00 pontos) conjunta, o nivel de assimilacdo dos
’ ' conteudos estudados durante o periodo
letivo.

O critério de avaliacdo € somatorio , ou seja, a Nota Final do aluno no
Semestre é o resultado da soma entre a Avaliacdo Livre e a Avaliagdo Final ou
Prova Substitutiva, de acordo com a seguinte equacao:

‘NF =N_ +N;(ou Ns)|

em que:
Ng = Nota final do aluno no semestre;
N_ = Nota da Avaliacéo Livre (0 a 5,00 pontos);
Np = Nota da Avaliagdo Final (0 a 5,00 pontos);
Ns = Nota da Prova Substitutiva (0 a 5,00 pontos).

O valor maximo de Ng € de 10,0 (dez) pontos.

Se a nota final do semestre (Ng) for igual ou superior a 6,0 (seis) e a
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
da disciplina, o aluno esta aprovado na disciplina. Se a nota final do semestre

Rua Dr. Mario Florence, 144 - Jardim Aeroporto - Novo Horizonte/SP. Fone: (17) 3542-6003 / 3542-6004 - Fax: (17) 3543-3248
Site: www.fasar.edu.br E-mail: fasar@fasar.edu.br



FACULDADE SANTA RITA
Credenciada pela Portaria MEC n ° 2.110/2000
C.N.P.J. : 59.856.849/0001-04

superior a 75%, 0 aluno esta retido por nota na disciplina. Se a nota final do
semestre (Ng) for inferior a 3,0 (trés) e/ou a frequéncia for inferior a 75% da
carga horaria da disciplina (qualquer que seja o valor de Ng), o aluno esta
reprovado por falta na disciplina.

Recursos Técnico-Pedagogicos (Audio-visuais/Laborat orios/Internet/etc)
Data-show. Equipamentos de reproducao de video. Uso de recursos da Internet.
Lousa. Visitas em organizacoes.
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