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PLANO DE ENSINO
Projeto Pedagogico: 2020

| Curso: Administracédo

Disciplina: Gestao e processos da qualidade Carga horaria: 40 H\A
Aulas/Semana: 02 |Termo Letivo: 7 Modalidade: Presencial
1. Ementa (sumario, resumo)

Histdria da qualidade. Conceitos de Gestao da Qualidade. Ferramentas da Qualidade.
Normas internacionais de gestdo da qualidade. As normas ISO 9000. Auditorias da
gualidade. Custos da qualidade e indicadores de desempenho.

2. Objetivos Gerais
Esta disciplina esté inserida no curso de Administracdo como elemento que contribui
para o desenvolvimento das seguintes habilidades e competéncias dos administradores
formados pela FASAR:
Raciocinio logico e abstrato;
Atuar nos diferentes segmentos organizacionais (formacéo generalista);
Dominio da expressao escrita e oral,
Assumir e delegar responsabilidades;
Selecionar e classificar informacoes;
Raciocinio critico e iniciativa para propor solucoes;
Postura ética na tomada de decisfes;
Disposicao para atualizar-se e aperfeicoar-se constantemente;
Consciéncia de responsabilidade social, ambiental e cidadania,
Analisar de forma critica e analitica resultados, informacbes e situacdes
considerando o contexto em que estes acontecem e suas relacdes de causa e efeito
diante do ambiente organizacional,
Transferir e generalizar conhecimentos aplicando-os no ambiente de trabalho e no
seu campo de atuacéo profissional;
Exercer em diferentes graus de complexidade o processo de tomada de deciséo;
Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender e abertura as
mudancgas, buscando sempre a educacéo continuada e agindo como um profissional
empreendedor;
Ser um profissional adaptavel atuando em diferentes ambientes e modelos
organizacionais;
Atuar como consultor em gestéo e administracdo, apresentar pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais.

3. Objetivos Especificos

Apresentar 0s principais conceitos aceitos sobre Gestdo da Qualidade. Apresentar as
teorias e as ferramentas de apoio a esse processo, bem como as barreiras entre a
teoria e a pratica apontando formas de romper essas barreiras para, definitivamente,
implementar e sustentar nas empresas 0s procedimentos capazes de gerar melhorias
progressivas de desempenho em todas as areas.

4. Conteudo Programético

1. Qualidade — Conceitos e Historico
2. Ferramentas da Qualidade
2.1 - Just-in-Time
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2.2 — Housekeeping
2.3-CEP
2.4 - Kaisen
2.5- Seis Sigma
2.6 - CCQ
2.7 — Outros
3. Total Quality Management
4.1S0 9000

5. Atividade de extenséao

5. Metodologia do Ensino

Aulas expositivas. Estudos de casos. Trabalhos de pesquisa individual e em equipe.
Exercicios individuais, em equipe e seminarios. Uso da Internet. Andlise de textos
extraidos da web, jornais e revistas especializadas para debates e estudos dirigidos.
Dinamicas de grupo, oficinas e workshops.

6. Sistema de Avaliacao
O sistema de avaliacdo obedece ao Plano de Avaliagcdo Formal da instituicdo, a partir
do qual, a avaliacdo do rendimento escolar é composta, basicamente, por quatro
instrumentos: Nota da primeira avaliagdo livre N1 (0 a 2,0 pontos); Nota da segunda
avaliacéo livre N2 (0 a 2,0 pontos); Nota de Observacgéo No (0 a 1,0 ponto) e Avaliacao
Final (ou Prova Substitutiva) (0 a 5,0 pontos);.
A Nota de Observacdo é uma nota individual atribuida pelo professor ao aluno
conforme observacao de seu comportamento, participacdo, assiduidade, pontualidade,
participacdo em sala de aula durante todo o periodo letivo, tanto em fatos do cotidiano
escolar quanto em situacdes planejadas e vale, no maximo, 1,00 (um) ponto.
A Avaliagao Final corresponde a uma prova escrita individual, a ser aplicada no final
do periodo letivo para cada disciplina. Estd prevista no Calendario Escolar da
Faculdade e vale no méaximo 5,00 (cinco) pontos
Na Prova substitutiva Ns os discentes que n&o puderem comparecer ou desejarem
substituir a nota da Avaliacdo Final Np poderdo realizar a referida prova, a qual é
aplicada no prazo estabelecido no calendario académico da IES, caso a nota obtida na
Prova Substitutiva seja inferior a nota da Np prevalecera a maior nota alcancada pelo
estudante.
O discente que por motivo de for¢ga maior e plenamente justificado deixar de realizar
avaliacdes Ni; N2 na data agendada pelos docentes e no caso das Np e Ns has
datas estabelecidas no calendario de provas institucional poderdo requerer a segunda
chamada de prova, requerimento esse que tera custo especifico para o discente,
sendo no maximo 2 requerimentos dessa modalidade por semestre.
A Nota final é o resultado da soma entre as N1 + N2+ No + Np ou Ns atribuidas pelo
professor no decorrer do periodo letivo, o critério de avaliacdo é somatoério, ou seja, a
Nota Final do aluno no Semestre € o resultado da soma entre a Avaliacao Livre e a
Avaliagao Final ou Prova Substitutiva, de acordo com a seguinte equacao:

[ NE=Ni+Nz2+No+NpouNs |

em que:

Nr = Nota final do aluno no semestre;

Ni1= Nota da Avaliacédo Livre (0 a 2,00 pontos);
N2= Nota da Avaliagéo Livre (0 a 2,00 pontos);
No= Nota da Avaliacédo Livre (0 a 1,00 pontos);

Np = Nota da Avaliagéo Final (0 a 5,00 pontos);
Ns = Nota da Prova Substitutiva (0 a 5,00 pontos).
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O valor méaximo de Nr é de 10,0 (dez) pontos.

O Quadro | descreve os principais objetivos atribuidos a cada um dos tipos de
avaliacao.
Quadro | — Principais Objetivos e Formas de Avaliacao

Avaliacdo Objetivos Principais
Mensal Promover um acompanhamento continuo do desempenho dos alunos
i na disciplina;
(somatério o L . _ N
Livre de 0.0 a Veflflcar, de maneira diagndstica, se os objetivos propostos estdo sendo
(somatério 4,00 pontos) ou nqo alcan(;ac.iogl L
de 00 a Estimular a criatividade do professor no processo de avaliacao.
5 60 Nota de Acompanhar a evolugéo do aspecto comportamental do aluno
poﬁtos) Observaca | (habilidades e atitudes);
o] Estimular a participagao do aluno desde o inicio até o final de cada
(0,0a1,00 |aula;
ponto) Criar um ambiente que favoreca o processo ensino — aprendizagem.
Prova Final / Prova Acompanhar a evolugéo do aspecto cognitivo do aluno;
Substitutiva Verificar, de maneira interdisciplinar e conjunta, o nivel de assimilagao
(0,0 a 5,00 pontos) dos contelidos estudados durante o periodo letivo.

Se a nota final do semestre (NF) for igual ou superior a 6,0 (seis) e a frequéncia igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horéaria da disciplina, o aluno
estd aprovado na disciplina. Se a nota final do semestre (Nf) for maior ou igual a 3,0
(trés) e inferior a 6,0 (seis) e a frequéncia igual ou superior a 75%, o aluno esta retido
por nota na disciplina. Se a nota final do semestre (NF) for inferior a 3,0 (trés) e/ou a
frequéncia for inferior a 75% da carga horaria da disciplina (qualquer que seja o valor
de Nr), 0 aluno esta reprovado por falta na disciplina.

Recursos Técnico-Pedagdgicos (Audiovisuais/Laboratérios/Internet/etc)
Data-show. Equipamentos de reproducao de video. Uso de recursos da Internet. Lousa.
Visitas em organizacgoes.

7. Bibliografia Basica

ANDREOLI, Tais Pasquotto; BASTOS, Livia Tiemi. Gestdo da qualidade: melhoria continua e busca
pela exceléncia. Curitiba: Editora Intersaberes

BOND, Maria Thereza; BUSSE, Angela; PUSTILNICK, Renato. Qualidade total: o que é e como
alcancar. Curitiba: Editora Intersaberes

SILVA, Rosinda Angela da; SILVA, Olga Rosa da. Qualidade, padronizacéo e certificagdo. Curitiba:
Editora Intersaberes

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS (RBGN). Fundacéo Escola de Comércio Alvares
Penteado. Disponivel em: <https://rbgn.fecap.br/RBGN>.

8. Bibliografia Complementar

BARROS, Elsimar; BONAFINI, Fernanda Cesar. Ferramentas da qualidade. S&o Paulo: Editora
Pearson

CUSTODIO, Marcos Franqui. Gestédo da qualidade e produtividade. S&o Paulo: Editora Pearson
GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Gestédo da qualidade de vida no trabalho. Curitiba:
Editora Intersaberes

KRAUSE, Walther. ISO 21500 Orientac8es sobre gerenciamento de projetos: diretrizes para o
sucesso. Sdo Paulo: Brasport

LU, Liu Shih. Interpretacdo das normas, 1SO 9001ISO 140010HSAS 18001. S&o Paulo: Editora
Pearson

RAM. REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE. Universidade Presbiteriana Mackenzie. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=1678-6971&Ing=en&nrm=iso >.
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