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Resumo

Com o advento da tecnologia, o marketing digital tornou-se um diferencial competitivo
para as organizagfes, visto que nesse cenario é fortemente provocada a interagao
existente entre empresa e cliente através de diversas ferramentas disponiveis, dentre
elas destaca-se as redes sociais. Desse modo, o uso da rede social Instagram tem
ganhado grande destaque, pois atualmente, ela cresce mais do que o dobro das outas
redes sociais. A partir disso, o0 presente artigo tem por objetivo avaliar a eficacia do
Instagram como estratégia de marketing digital. O estudo ird apresentar uma pesquisa
de campo para sete empreendedores de Novo Horizonte — SP, que tem um perfil
comercial no Instagram. O resultado obtido é que o Instagram é um forte aliado do
marketing digital, além de ser um 6timo ponto de vendas, ajuda as empresas a instigar
seu negdcio e manter uma boa comunicacdo com os clientes e consequentemente o
aumento das vendas.

Palavras chaves: Redes Sociais, Marketing Digital, Instagram.

Abstract

With the advent of technology, digital marketing has become a competitive advantage
for organizations, since in this scenario the existing interaction between company and
customer is strongly provoked through various available tools, among which social
networks stand out. In this way, the use of the social network Instagram has gained
great prominence, as it currently grows more than twice as much as other social
networks. From this, this article aims to evaluate the effectiveness of Instagram as a
digital marketing strategy. The study will present a field survey of seven entrepreneurs
from Novo Horizonte - SP, who have a business profile on Instagram. The result
obtained is that Instagram is a strong ally of digital marketing, in addition to being a
great sales point, it helps companies to instigate their business and maintain good
communication with customers and consequently increase sales.
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INTRODUCAO

Devido ao crescimento dos meios tecnoldgicos e da globalizacdo, a internet
vem quebrando paradigmas, facilitando o contato e aproximando pessoas, 0 que
transformou constantemente a conduta dos consumidores.

Com a influéncia da tecnologia, o marketing também teve que se adaptar,
buscando novos métodos. Antes as estratégias de marketing sé eram possiveis por
meios tradicionais, como anuncios em radios, televisdo e midia impressa.

Atualmente, com os canais digitais, e o surgimento das redes sociais, como 0
Instagram, facilitou ainda mais as relacdes entre as pessoas, considerando que estéo
cada vez mais conectados, e se tornou um elemento difusor da comunicacéo entre
clientes e organizacdes.

A plataforma em questéo foi projetada com o intuito de compartilhar fotos e
videos com pessoas do mundo todo, assim como fazer novas amizades, pois a
mesma se trata de uma rede social. Porém a ferramenta Instagram se popularizou e
tem se tornado uma profissao para varias pessoas.

Conforme Aragéo et al (2016, p.132) “Segundo pesquisa da INFO Exame
(2013), o Brasil esta entre os cinco maiores paises que usam o aplicativo”. Ressalta
também (IBID, p.135) que “segundo noticia veiculada no site G1 (2014), o Instagram
atingiu o nimero de 200 milh&es de usuarios ativos por més e 60 milhdes de novas
imagens postadas a cada dia”

Ainda de acordo com Aragdao et al (2016) no aplicativo podem ser criados perfis
pessoais e organizacionais, tendo em vista que no Instagram o grau de interacao é
significantemente maior que no Facebook, o que favorece suas oportunidades
empresariais.

O objetivo desse trabalho é avaliar o uso do Marketing Digital realizado através
do Instagram por empreendedores de Novo Horizonte — SP, como forma de identificar
novas oportunidades de comunicacdo entre clientes e suas empresas e 0
consequente aumento das vendas. Para isso a metodologia utilizada foi a qualitativa,
por meio da realizacdo de revisdo da literatura, com a utilizacéo de livros, artigos e
demais fontes de pesquisa e ainda uma pesquisa de campo utilizando um formulario
padrao, aplicado para sete empreendedores do municipio de Novo Horizonte que tem

um perfil comercial no Instagram.



Para investigar como a utilizacdo dessa ferramenta prové resultados na captagéo de
clientes e divulgacao da marca.

1. Marketing

Segundo Kotler (1998, p.3) “Marketing é um processo social e gerencial atraves
do quais individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam, criando
e trocando produtos e valores uns com os outros”. Conforme o autor, 0 marketing tem
ligacdo direta com o cliente, ou seja, a funcdo do marketing é atrair novos clientes e
manter um relacionamento rentavel com eles, conquistando novos clientes e
mantendo 0s que ja possuem.

Amstrong (2007, p.4) cita que “o marketing € um processo administrativo e
social pelo qual os individuos e organizacbes obtém o que necessitam e desejam por
meio da criacdo e troca de valor com os outros”. Pode-se dizer que, o marketing é
uma via de mao dupla, ou seja, tanto o fornecedor quanto o cliente/comprador
satisfazem suas necessidades, pois 0 comprador precisa do produto e a empresa
precisa do dinheiro, dessa maneira os dois suprem suas necessidades.

Assim como afirma Kotler (2000) que, “com o surgimento de novas tecnologias
se faz necessario a utilizacdo de novos métodos e modelos de negdécios que trazem
consigo novas oportunidades e possiveis riscos, por isso, deve-se considerar o poder
gue o marketing tem de influenciar os negécios, considerando a necessidade de uma
elaboracao concisa do seu planejamento, verificando as vantagens e tendéncias que
o marketing tem a oferecer, aplicando estratégias e ferramentas observando dessa
forma todo o seu feito.

Atualmente, com a evolucéo da Internet e das Redes Sociais, surgiu uma nova
maneira de se relacionar com os consumidores, o Marketing Digital, que segundo
Maia (2004) faz parte de uma série de estratégias que podem ser trabalhadas junto a

esses sistemas e a empresa.

1.1 Marketing Digital

Na ultima década, sobretudo com a grande evolugédo das redes sociais como
ferramentas de negdcios, ficou cada vez mais visivel a utilizacdo do Marketing Digital



por parte das empresas, com o intuito de aumentar sua competitividade e fazer parte
do mercado de maneira mais voraz (SILVA, 2019).

A grande caracteristica que difere o conceito tradicional de marketing e o de
marketing digital € a maneira como ele ocorre. Assim como o tradicional, o digital &
formado pelo conjunto de acdes e estratégias envolvidas com o objetivo de promover
novos produtores e marcas, porém ele é feito por meio de midias digitais e no
ambiente online (PEREIRA, 2019).

O marketing digital existe para que as empresas utilizem a internet de modo
que venha a engrandecer seu negécio, onde possam construir vantagens
competitivas, edificar relacionamentos com seus clientes, ndo desperdicando seu
patriménio, busquem estabelecer estratégias que promovam a empresa e
transformem a internet em uma parceira (MAIA, 2018).

De acordo com Pecganha (2020) antes de comecar a planejar a presenca digital
de uma empresa, é preciso definir um objetivo, ou seja, o que se espera do Marketing
Digital. Pode ser aumentar o trafego para um site, melhorar o relacionamento com o
cliente e até estabelecer a empresa no mercado digital.

Torres (2009) afirma que o Marketing Digital € a utilizagdo efetiva das
ferramentas de Marketing na internet envolvendo comunicagdo, publicidade,
propaganda, promocdao e todo o conjunto de técnicas dos profissionais de marketing,
e ndo somente o lancamento de dados da organizacdo com carater informativo.

Segundo Tavares (2019) o Marketing Digital pode e deve ser auxiliado pelas
redes sociais, pois com o auxilio dessas midias, suas atividades passam a ter um
acesso direto e eficaz sobre as pessoas, através de mensagens, divulgacoes, entre
outros. Assim, com o crescente advento dos smartphones e aumento significativo do
uso de redes sociais, sobretudo de sites como o Instagram, as empresas sentiram,
principalmente nos ultimos anos, a necessidade de se adequar ao atual cenario

econdmico e a fazer parte da esfera em que vive o consumidor. (SILVA, 2019).

1.2 Os 8 Ps do Marketing Digital

A metodologia dos 8Ps de marketing digital consiste em técnicas, ferramentas
e premissas que proporciona uma execucao eficiente das a¢gdes de marketing na web.
E composta por um ciclo composto de 8 processos que buscam a eficiéncia da

execucao das estratégicas de marketing digital, conforme proposto por Vaz (2011).



A partir da analise das etapas dos 8Ps do Marketing Digital € possivel
acompanhar, mensurar, aprimorar e estabelecer critérios que visem um novo
posicionamento da empresa. (Braga, 2018).

A figura a seguir apresenta os 8 Ps do Marketing Digital:

Figura 1: Os 8 Ps do Marketing Digital

1

Fonte: Vaz (2011) 5

Segundo Vaz (2011) a partir dessa metodologia, o Marketing Digital comeca e
termina no consumidor, constituindo-se de um processo continuo focado em aprender
aquilo que o consumidor deseja, para entao, enquadra-lo na melhor abordagem de
marketing possivel. Vaz (2011) descreve cada uma, como:

Quadro 1: Os 8 Ps do Marketing Digital

8 Ps do Marketing Digital
Pesquisa Ato de recolher informacdes e indicios que o consumidor
disponibiliza na internet e analisar estes dados com base em
estudos do comportamento do consumidor; O entendimento,
por parte da empresa, do perfil de seus consumidores no meio
online é fator decisivo na construcdo das estratégias de
marketing online e off-line.

Planejamento  Deve-se elaborar um projeto detalhando as a¢des que serdo
realizadas e as ferramentas necessarias para realizacdo das
acdes. O plano deve especificar minuciosamente atividades,
acbes e ferramentas necessarias, uma vez que este




documento é a diretriz de toda a estratégia de marketing digital
elaborada pela empresa.

Producéo Prevé a definichdo dos “acessérios” que os canais de
comunicacado da internet da empresa e analise deverdo utilizar.
Pode-se dizer, que este P ¢é responsavel pela acéo
efetivamente. Um exemplo é a definicdo do layout de um site e
definicdo de estrutura do mesmo.

Publicacéo Trata-se do conteudo a ser disponibilizado aos consumidores
e como este processo sera realizado e a frequéncia da
disponibilizagdo deste conteldo nos canais eletrénicos — no
caso de blogs, pode-se considerar o conteldo como uma
postagem (ou post).

Promocéo Refere-se a forma como a empresa ira divulgar seus produtos,
servicos e marca nos canais de comunicacdo online. Vaz
(2011) reforca que além da empresa produzir comunicacao, 0s
consumidores também geram comunicacdo. As tarefas das
organizagbes consistem em comunicar a0 mercado a sua
atividade para que as pessoas perpetuem esta informacao, de
forma que os consumidores divulguem-na naturalmente.

Propagacéo Representa a divulgacao do conteldo da empresa através da
comunicacao entre pessoas/consumidores e, é através desta
etapa que a marca ird ganhar reputacdo no mercado. A
propagacédo de contetudo € desenvolvida através da interacao
com a rede, ou midia social e, para sua realizacdo, sao
necessarias ferramentas e técnicas destas midias, para que as
pessoas sejam provocadas e compartilhem o contetdo através
da rede.

Personalizagdo E importante que as marcas, para relacionarem-se com seus
clientes/leitores, adaptem seus comportamentos e,
especialmente, linguagens, ao formato do publico-alvo
previamente selecionado. Um dos meios para atingir a
personalizacdo é a segmentacdo e micro segmentacao do
mercado e do consumidor.

Preciséo Representa as ferramentas de mensuracdo disponiveis no
mercado que buscam informacdes Uteis para a analise e
interpretacdo de numeros, que podem tornar-se conhecimento
de uma situacdo ou cenério, além de contribuir para o
planejamento de novas etapas e reinicio do ciclo. Com as
informacdes obtidas a partir desta analise é possivel entender
0 posicionamento da marca e se as agoes realizadas geraram
resultado para a mesma.

Fonte: Baseado em Vaz (2011)

1.3 Marketing Digital e suas ferramentas

Segundo Limeira (2003), com a evolucdo das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacéo (TIC’s), essencialmente a internet, o marketing evoluiu para o marketing
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eletrénico. Assim o Marketing Digital, € o conjunto de acdes de marketing realizadas
por canais eletrbnicos como a internet, em que o consumidor controla o tipo e a
guantidade de informacéo recebida.

O Marketing Digital depende dos principios do Marketing, ou seja, o
conhecimento do publico alvo, estratégia da marca, planejamento estratégico da
empresa, e cultura organizacional onde sera implantado. (ALEIXO et al., 2014, p. 2).
Em outros termos, o Marketing Digital € a utilizacdo concreta da internet como
ferramenta de marketing envolvendo propaganda, publicidade, comunicacao e todos
0S conceitos e estratégias ja conhecidos teoricamente por este recurso.

Carreira (2009) considera que o Marketing Digital € um recurso de comunicacao
utilizado pelas empresas que fazem uso da internet e outros mecanismos de
comunicacao digital para expandir e comercializar seus servicos, produtos, conquistar
clientes e ampliar seu grupo de relacionamento, além de estreitar o convivio entre
empresa e cliente.

A atual ferramenta de marketing envolve empresa e consumidor de modo que
oportuniza o ambiente mercadoldgico a chegar com seu produto ou servigo até pontos
antes impossiveis, e ainda permite ao cliente o poder de escolha. Além disso, a
internet impulsiona o crescimento e torna um servico ou produto conhecido no
mercado. (MARTELETO, 2001).

O marketing digital, segundo Barata (2011) alavancou um conjunto de
oportunidades se tornando uma ferramenta de sucesso dentro das empresas, como
estratégia operacional, meio de comunicacao, recurso de captacao de novos clientes
e fidelizacdo dos mesmos.

Este novo perfil de marketing, segundo Castro et al. (2015, p. 6), “possui uma
maior capacidade de segmentacéo, praticidade e comunicacao personalizada, sendo
bem mais econdmica em contraposto das acdes de comunicagdo convencional’.
Porém, € necessario compreender que o Marketing Digital possui caracteristicas
diferentes do Marketing Tradicional, pois faz uso da internet como um meio de
relacionamento e interagdo com o publico-alvo, de modo segmentado e
individualizado, e ndo como método de comunicacdo em massa.

A constante necessidade de interac&o para usuarios de internet se tornou fator
essencial para o desenvolvimento de ambientes que agregam as preferéncias, 0s
gostos, as particularidades e as preferéncias de cada sujeito. Deste modo, segundo

Castro et al. (2015) a alteracdo dos aspectos sociais das empresas e do mercado
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acabou tomando novos caminhos, identificando a necessidade de adequagédo do
marketing digital direcionando para um novo contexto social e empresarial, assim
constituindo um importante passo para a constru¢cdo de uma comunicacao coerente e

melhor com seus clientes.
2. Redes sociais digitais

Atualmente, percebe-se que assim como a tecnologia e seus produtos se
desenvolvem e se modernizam numa frequéncia muito rapida, os consumidores
também aprendem na mesma velocidade a manusear os novos inventos, tomando a
frente sobre o fluxo das midias, j& que se encontram cercados por iniUmeros suportes
(MARTINS; ALBUQUERQUE; NEVES, 2018).

As Redes Sociais Digitais, segundo Read (2017) podem ser usadas para
propaganda, compra e venda além de fornecer um alto teor de informacdes sobre os
possiveis consumidores. Em 2016 foram consolidadas varias plataformas de Redes
Sociais, onde grande parte dos produtos foram langados como um nicho, ou seja, com
um unico propésito ou angulo e, apés obter resultados estes recursos se integraram
uns aos outros. Assim, cada uma das principais plataformas procurou se tornar
referéncia quando se busca contetdos de facil entendimento, mensagem rapida e, em
tempo real.

De acordo com Gabriel (2010, p.193) as Redes Sociais Digitais sdo uma das
formas de comunicacdo que mais crescem e difundem-se globalmente, modificando
comportamentos e relacionamentos. O quadro a seguir apresenta algumas das

principais redes sociais:

Quadro 2: Redes sociais mais utilizadas no Brasil
Rede Social Informacgdes

Hoje, no ranking de redes sociais mais usadas no Brasil, a midia
social conta com mais de 2 bilhdes de usuéarios no mundo. O Brasil
Facebook ¢ o terceiro pais que mais utiliza a ferramenta.

Hoje trata-se da midia social de mensagem instantanea mais
tradicional, além de ser usada para finalidades pessoais, também

WhatsApp é comum em campo empresarial. O WhatsApp surgiu como um
aplicativo simples de mensagens e hoje esta na terceira posicao
de redes sociais mais usadas no Brasil.
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Trata-se de uma rede social que conta com investimentos de
publicidade com maior frequéncia, pois tem um alcance muito
grande. Nos ultimos anos a evolugéo do Youtube foi notoria. Prova

Youtube disso é o sucesso dos youtubers, seus milhares de seguidores e
a ocupacdo da segunda posicéo na lista das redes sociais mais
usadas no Brasil.

E uma rede social focada no compartilhamento de fotos. Foi uma
das primeiras desenvolvidas para ser acessada por meio de
dispositivos méveis. O Instagram apresentou 0 maior crescimento

Instagram em adeséo, a rede conta com cerca de 300 milhGes de usuarios
diariamente, uma grande oportunidade de anunciantes
promoverem sua marca.

Fonte: Martins; Albuquerque; Neves (2018)

2.1 Facebook

Desde sua criacdo em 2004, o Facebook tem como sua missao tornar o mundo
mais aberto e conectado. Atualmente, no brasil conecta mais de 102 milhdes de
pessoas todos os meses (FACEBOOK, 2018), tornando um espaco de descobertas,
informacédo, encontros e reencontros. Um lugar onde as pessoas compartilham seus
momentos com amigos e familiares, buscam por conteddo de seus interesses e
também se relacionam com as empresas que neste meio disponibilizam canais de
conteudo e/ou de relacionamento com o cliente. O Facebook tornou-se a rede social
onde mais da metade da populacéo brasileira esta presente (FACEBOOK, 2018) e em
lugares onde h& muitas pessoas presentes, pequenos, meédios e grandes negdécios
também comecaram a marcar presenca.

Segundo Felix (2022) O Facebook é um gigante das redes sociais. 90% dos
usuarios de Internet no Brasil usam a rede social — cerca de 120 milhdes de pessoas.

Sendo uma das plataformas de redes sociais mais completas e robustas.

2.2 WhatsApp

Fundado em 2009, um dos aplicativos de mensagem mais utilizados no Brasil,
pelo menos até o ano de 2022, o Whatsapp, tendo como 0s principais responsaveis
Jan Koum e Brian Acton, surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS,
possibilitando o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos,

videos, documentos e localizacédo, além de chamadas de voz (WHATSAPP, 2022).
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Dessa forma basta ter apenas um celular com um chip tendo um numero
funcional para se cadastrar no aplicativo e se comunicar com outras pessoas dependo
apenas de ter uma conexdao com a internet. Estimasse que 88% dos brasileiros
usuérios de Internet usam o WhatsApp. (MLABS, 2021).

2.3 Youtube

O YouTube é uma plataforma de carregamento e compartilhamento de
conteddo audiovisual, que foi criada em 15 de fevereiro de 2005 pelos americanos
Steve Chen e Chad Hurley. O nome advém da palavra tubo que remete a televiséo.
Assim, you tube seria algo como “vocé no tubo”, ou “vocé na TV’ (CAETANO;
FALKEMBACH, 2007).

Conforme Oliveira (2016) a ideia inicial era permitir que 0s usuérios
compartilhassem videos de suas viagens. Mas a plataforma acabou fazendo mais
sucesso que o esperado. Atualmente sdo milhdes de visualizacbes diarias dos
também milhdes de videos disponiveis, postados por usuarios ou em canais, que
englobam pessoas comuns, empresas e celebridades.

A plataforma age por meio de canais e propagandas. Trata-se de uma rede
social que conta com investimentos de publicidade com maior frequéncia, pois tem
um alcance maior que outros por trabalhar com videos, seja com 0s mais tipicos
canais musicais, como 0s Youtubers que exercem funcdo de entretenimento
(MARTINS; ALBUQUERQUE; NEVES, 2018).

2.4 Instagram

Segundo Piza (2012), o surgimento do Instagram aconteceu em 6 de outubro
de 2010. Os responsaveis por seu desenvolvimento foram o0s engenheiros de
programacao Kelvin Systrom e Mike Keneger. A logistica do aplicativo consiste no
usuario publicar em seu perfil fotos do cotidiano, do trabalho, da familia e ainda de
produtos, passando a estar disponivel para ser visualizado pelos seus seguidores. A
rede se estende por pessoas comuns, celebridades, marcas, empresas, organizacoes
e, sendo também fonte para prospecc¢éo de parceiros e clientes.

E nessa simples acdo em revelar detalhes intimos da vida
pessoal, eliminando a separacao entre o privado e o publico, que
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o individuo que se utiliza do Instagram fortalece os ideais da

sociedade de consumidores, e é transformado em uma
mercadoria e forcado a se autopromover em uma busca
incessante para se tornar um produto visivel e desejado. E para
gue essa mercadoria ndo perca o poder de seduzir, € preciso se
exibir um consumidor ativo e atualizado, e para que isso ocorra,
as imagens fotogréficas devem evidenciar o consumo, imediato
e continuo, caracteristicas que sdo primordiais na cultura
consumista e que vao ao encontro do propdsito do aplicativo em
guestao — fotografias instantaneas. (LIMA, 2013, p.10)

O Instagram vem sendo referéncia quando o assunto € o uso da plataforma
para o marketing digital. De acordo com Torres (2009), duas caracteristicas das redes
sociais sao de interesse do marketing digital: visibilidade e relacionamento. A partir
dos relacionamentos estabelecidos na rede online, contetdos gerados dentro de um
determinado grupo que possui a capacidade de influenciar outras pessoas, sejam
através de lacos fortes ou fracos, garantem assim a capacidade de aumentar a
visibilidade do produto ofertado.

Com o aumento da relevancia da rede social, 0s usuarios buscaram publicar
cada vez mais conteudo que se aproxime da imagem idealizada. Dessa forma, as
empresas estdo aderindo a plataforma de grande maneira a fim de utilizar a rede social
de forma intensiva, tratando-a como forte aliada para o seu posicionamento e firmacao
de autoridade da marca (MARTINS; ALBUQUERQUE; NEVES, 2018).

Como ferramenta de marketing digital, o Instagram permite promover o
engajamento, aumentar o nimero de seguidores, enviar mensagens personalizadas
a cada cliente - através da op¢cdo de mensagens diretas do Instagram - e, ainda, alterar
ou reforcar as percepcdes do cliente sobre a marca e aimagem da mesma (PEREIRA,
2014).

3. Métricas no Instagram

No que se refere a divulgagéo de suas marcas, as empresas vém investindo na
potencialidade das midias sociais como forma de ampliar as interacdes e buscar
analises do nivel de aceitagdo de uma marca por parte do consumidor. As postagens
do Instagram s&o estudadas por uma area de chamada Marketing Analytics. (SHIMP;
ANDREWS, 2013). Essa € a area permite criar estratégias mais precisas e eficientes
com base em dados que sdo gerados a partir da utilizacdo da rede por parte das
empresas e usuarios seguidores. As decisdes, as campanhas e a criatividade devem
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ser embasadas em andlises de desempenho para a empresa melhor direcionar seus
esforcos (RODRIGUES, 2022).

Marketing Analytics é uma area cada vez mais valorizada, em vez de tomar
decisbes baseadas em opinides e intuicdes, as empresas precisam analisar dados de
desempenho para ter mais precisdo e segurancga nas estratégias (ROCKCONTENT,
2020). Assim, ter todas as informagc6es em maos € fundamental para tomada de
decisbes. O Marketing Analytics € o método de mensurar, analisar, predizer e
gerenciar o desempenho de marketing a fim de maximizar a efetividade e retorno
sobre investimento (ROCKCONTENT, 2020)

Para contas comerciais € essencial acompanhar essas estatisticas e
compreender o comportamento do seu publico, afinal com o crescente aumento de
perfis comerciais na plataforma, analisarem estas informacfes torna-se uma
vantagem competitiva forte, pois com base nas informacdes geradas pode-se criar
contelidos estratégicos e posta-los em horarios que o publico esta ativo (REZER,
2018). Pois se tornam um grande diferencial para empresa nas suas estratégias de
marketing, usando a seu favor para divulgar seus produtos e servicos. A andlise das
métricas em midias sociais possibilita mapear gostos, ideias, atos e conexdes das
pessoas, sendo possivel estabelecer padrbes nessas multiplas redes principalmente
por meio das interacdes que sdo mediadas por essas ferramentas (RECUERO,2014).

No que se refere as métricas do Instagram, que € uma ferramenta de nome
Instagram Insights utilizada para acompanhar o desempenho por meio de andlises
estatisticas do perfil na plataforma. A ferramenta mostra o desempenho das
publicacdes no feed, informando o numero de contas alcancadas, impressoes,
engajamento, o numero de salvamentos e compartilhamentos, apresenta também
uma analise sobre os seguidores, mostrando os horarios em que se tem o maior
namero de usuarios ativos, em que regiao se encontra os seguidores, a faixa etaria,
género e a taxa de engajamento do perfil (RODRIGUES, 2022).

Um perfil comercial no Instagram tem acesso as métricas e podem identificar
0S posts que fazem mais sucesso, além de ver o perfil geografico e demografico de
audiéncia e o melhor horario para postagens (REZER, 2018).

Instagram Insights € uma ferramenta para contas empresariais criada para
apresentar todas as interagdes com um perfil da rede social. Com essa ferramenta de
analise, os usuarios podem acompanhar o desempenho de seus posts e entender o

que mais agrada aos seguidores e a outras pessoas que chegam ao seu perfil. E
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possivel conferir o alcance no Instagram Insights, ferramenta de anéalise que é restrita
a contas comerciais ou de criadores de conteddo. A métrica de alcance indica o
namero total de usuarios que visualizaram suas publicacdes, seja no feed ou nos
stories. O dado leva em conta ndo apenas a sua rede de seguidores, mas também
pessoas que ainda ndo estdo conectadas a empresa (RODRIGUES,2022).

Existem informacdes que as empresas podem ter acesso a partir da ferramenta
Instagram Insights sdo elas: impressfes (numero de vezes que todas suas
publicacdes foram vistas); alcance (nimero de pessoas que viram suas publicacdes);

visitas ao perfil (quantas pessoas viram seu perfil) (HEROPARK, 2022).

4. Estudo de caso

Foi elaborado um questionario com 9 questées por meio do Google Forms, e
enviado para 7empreendedores da cidade de Novo Horizonte SP, com o objetivo de
analisar a eficacia do Instagram como estratégia de marketing digital. O municipio de
Novo Horizonte esta localizado na regido noroeste do Estado do S&o Paulo que possui
aproximadamente 41.765 habitantes em 2021. (IBGE, 2021). Apos a aplicacdo do
questionario foram gerados graficos e dados que ajudaram na compreensao das

informacd@es obtidas, buscando fornecer conhecimento de fatos observados.
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4.1 Resultado e discussdes

Gréfico 1: Marketing por rede social

Qual rede social vocé mais utiliza para fazer o marketing da sua empresa?

7 respostas

@ Facebook
@ Instagram
@ WhatsApp
@ Outro

Fonte: Os autores (2022)

Grafico 2: Instagram como estratégia de marketing digital

Vocé considera o Instagram como estratégia de marketing digital?

7 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Os autores (2022)

De acordo com os dados analisados no gréafico 1, verificou-se que mais da
metade dos empreendedores usam o Instagram para fazer o marketing da sua
empresa. E todos consideram o Instagram como uma boa estratégia de marketing

digital como mostra o grafico 2.
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Grafico 3: Atrair publico no Instagram

0 que mais atrai o seu publico?
7 respostas

® Storie
® Reels
@ Feed
@ Anuncio

Fonte: Os autores (2022)

Conforme demonstra o grafico 3, a maioria dos empreendedores atraem seu
publico através de postagem nos Stories. O Stories do Instagram € um recurso que
tem como objetivo melhorar a interagédo entre os usuarios. Consiste na possibilidade

de publicar fotos ou videos que ficam acessiveis por até 24 horas.

Grafico 4: Instagram como ponto de vendas

Se voceé for classificar o Instagram como um ponto de vendas, qual porcentagem vocé daria?
7 respostas

@® 20%
@ 30%
® 50%
@ 80%
@ 100%

Fonte: Os autores (2022)
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Gréfico 5: Instagram como ferramenta de alavancagem de vendas

Vocé acredita que o Instagram impulsionou seu negécio?

7 respostas

® sim
® N3o

Fonte: Os autores (2022)

De acordo com o gréfico 4, mais de 70% dos empreendedores entrevistados,
classificou o Instagram com 80% como um ponto de vendas. E 100% dos
entrevistados acreditam que o Instagram alavancou seu negdécio, como mostra o

grafico 5.
Grafico 6: Ferramenta de Marketing Digital

O quanto vocé indicaria o Instagram como ferramenta de marketing digital?

7 respostas

® 20%
® 30%
® 50%
@ 80%
@ 100%

Fonte: Os autores (2022)
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Mais de 50% dos empreendedores indicam o Instagram com uma porcentagem

de 100% como uma ferramenta de marketing digital, conforme o grafico 6.

Grafico 7: Lives no Instagram

O quanto o uso das lives pelo Instagram atenderam seu publico?
7 respostas

® 20%
® 30%
50%
® 80%
@® 100%

Fonte: Os autores (2022)

Diante do cenario de pandemia, as lives nas redes sociais ganharam novas
proporc¢des. Empresas de todos os portes comegaram a fazer lives com o objetivo de
ndo congelar totalmente sua rotina, ndo perder contato com o publico e arrecadar
recursos para ajudar na recuperacao dos danos causados pela pandemia. 28,6% dos
entrevistados informaram que as lives no Instagram atenderam seu publico em 100%.
Ja outros 28,6% informou que as lives atendeu seu publico em 50%. Também 28,6%
informou que o uso da ferramenta atendeu seu publico em apenas 30%. O restante

(14,3%) informou que atendeu seu publico em 80%.
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Gréfico 8: Desafios do Instagram como Marketing Digital

Qual o maior desafio ao iniciar o uso do Instagram como marketing digital?
7 respostas

@ Cronograma de publicacdes
@ Falar ao publico

©) Medo de n3o ter resultados
@ Outro

Fonte: Os autores (2022)

Os resultados apontaram que a maior dificuldade dos empreendedores é o
cronograma de publicacdes (42,9%), isso porque fica muito dificil criar conteddos a
semana toda sem planejamento. 14,3% informaram que a maior dificuldade tem sido
enfrentar a camera e falar com seu publico. Outros 14,3% informou que a maior
dificuldade é o medo de néo ter resultados na rede. O restante 28,6% foi por outras
causas e motivos, como receio de enfrentar os concorrentes, falta de tempo, entre

outros.
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Gréafico 9: Vendas onlines e fisicas

Utilizar o Instagram como marketing digital ajudou a migragao de vendas online para vendas

fisicas e aumentou as compras virtuais?
7 respostas

® 20%
® 30%
50%
® 80%
@ 100%

Fonte: Os autores (2022)

Conforme os resultados apresentados, 28,6% dos entrevistados apontaram
gue o marketing digital no Instagram ajudou em 100% a migracdo de vendas onlines
para fisicas e também aumentou as compras virtuais. Outros 28,6% dos entrevistados

apontou que ajudou em 80%.

5. Consideracgdes finais

O avanco tecnolégico e o advento da internet romperam barreiras de tempo e
espaco, facilitando didlogos e aproximando pessoas. Correspondente a essa
mudanca, o marketing também teve que se adaptar, buscando novos meios e
estratégias, para atrair os mais diversos publicos em novas plataformas de
comunicacdo, como o Instagram.

As redes sociais vém sendo utilizadas pelas empresas como forma de se
aproximar dos seus consumidores, diversas empresa vem utilizando o Instagram
como forma de chegar a esse objetivo. Diferentemente de outros canais de
comunicacdo, o Instagram permite a criagdo de conteldos mais espontaneos,

gerando assim maior aproximagdo com o publico.
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Por esse motivo, o Instagram é a rede social mais utilizada pelos
empreendedores para fazer o marketing digital de sua empresa, como apresenta o
gréfico 1.

Ademais, as empresas utilizam mais os stories do Instagram para atrair seu
publico, como podemos observar no grafico 3. O stories € uma ferramenta de facil e
rapido acesso pelos usuarios, ndo exigindo nenhum tipo de esforgco para ser
consumida, o que pode garantir uma interacao rotineira com 0s seus seguidores.

Dessa forma, ficou comprovado na pesquisa que apostar em marketing digital
no Instagram é essencial para o crescimento da sua marca, além de ser um 6timo
ponto de vendas, ajuda as empresas a instigar seu nego6cio e manter uma boa

comunicacdo com os clientes e consequentemente o aumento das vendas.
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