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Resumo

Baseando-se em revisdo da literatura e na pesquisa de campo, o trabalho
desenvolvido pretendeu demonstrar objetivamente o papel do lider, suas atribui¢cdes
e métodos utilizados, e como hoje tem sido importante seu papel dentro das
organizagdes. Para tanto, o presente trabalho buscou elucidar os estilos de lideranca,
sua evolucéo e seus efeitos dentro das organizagdes, aos olhos dos colaboradores e
ainda as principais estratégias e desafios dos lideres nas empresas, mostrando sua
importancia, a fim de compreender o seu papel. Levantou-se ainda questdes como
motivagao, pontos fortes e fracos e o fator humano como peca fundamental dentro
das organizacgdes.

Palavras-chave: Perfil, Lideranga, organizacoes, Lideres.

Abstract

Based on a literature review and survey research, the study intends to objectively
demonstrate the function of the leader, his/her attributions and methods used, and how
important his/her participation is today within the organizations. To accomplish this, the
present work aimed to elucidate the type of leadership, its evolution, and its effects
within the organizations, in the eyes of the collaborators, and also the main strategies
and challenges of the leaders in the companies, showing their importance, in order to
understand their role. It also raised issues such as motivation, strengths and
weaknesses, and the human factor as a fundamental part within the organization

Keyword: Outline, Leadership, Organizations, Le
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INTRODUCAO

O estudo a ser apresentado no artigo ira analisar a lideranca, sua evolucao e
seus efeitos dentro das organizacdes, as principais estratégias e desafios de lideres
diariamente nas empresas, mostrando de forma clara e objetiva a fim de compreender
0 seu papel que é de suma importancia. Motivacao, pontos fortes e fracos, levando
em conta sempre o fator humano como peca fundamental dentro das organizacoes.
Baseando-se em revisdo da literatura e pesquisa de campo, para que demonstre
objetivamente o papel do lider.

As relagbes e influéncias podem mudar o comportamento de pessoas
buscando raizes de seu inicio quais foram seus principais patriarcas, e como
auxiliaram no desenvolvimento humano dentro das organizagbes, expressarem 0
papel de tal e como tem sido as mudancas nos dias atuais, quais as progressoes e
por fim as consequéncias positivas e negativas dentro das organizacoes.

A sobrevivéncia das organizacOes tem sido um grande desafio aos gestores,
empreendedores e empresarios, fato € que a escassez de lideres eficazes tem muito
influenciado nesses dados negativos, a falta de preparo técnico de conhecimento vem
causando grandes transtornos, a busca por profissionais qualificados € um desafio
para as empresas que valorizam resultados expressivos.

Os processos de recrutamento e selecdo de seus lideres séo vitais, pois o papel
do mesmo é imprescindivel, aos anos nota-se que, houve uma grande evolucao,
aonde uns dos principais patriarcas da area “CHIAVENATQO?”, entre outros estudiosos
até mesmo lideres que colocaram seu conhecimento em pratica e trouxeram grandes
resultados, HENRY FORD é um grande exemplo.

Em paramentos abordar e realizar um inter-relacionamento entre os estilos e
tipos de lideranca levando sempre em conta fatores de tempo economia e
principalmente o fator humano, buscando assim solu¢des técnicas de como se tornar
um lider.

A primeira estratégia € analisar os conflitos diante de ocasides, corriqueiras, do
trabalho e do comportamento e as atitudes do lider diante de tal fato, estudar o
problema; A final os conflitos s&o o motor que impulsiona as mudangas. Segundo

BURBRIDGE (2012) conflitos sdo naturais e em muitos casos necessarios.



Mostrar as situacdes e os desafios que os lideres enfrentam, levando sempre
em conta a cobranca e excessiva e a busca por resultados, e sua caracteristica de
liderancga, trazer os resultados dentro do ambiente de chdo, mostrando a versatilidade
e meétodos diferentes que trouxeram resultados positivos.

Esse artigo tem como seu objetivo final desenvolver o conhecimento sobre a
funcdo dos lideres e ao longo desse artigo mostrar, como o ato de liderar faz parte da
harmonizacao e da gestao do negdcio.

Trazer como resultado claro sua evolugao métodos e estratégias que deram ou
nao certo e que hoje podem e serve de referéncia a outras grandes empresas como
resultado final apresentar de forma explicada clara usando termos técnicos e praticos

como o papel do lider influencia no bom desenvolvimento da organizagao.

1. LIDERANCA

Ao passar dos anos foi muito cogitado o termo Lideranca. Varias pesquisas
foram feitas para conceituar este termo, apesar de existir diversas definicées destaca-
se a de Chiavenato (2000, p.107) onde afirma “a lideranca € a influéncia interpessoal
exercida numa dada situacéo e dirigida atraves do processo de comunicacao humana
para a consecucao de um ou mais objetivos especificos”.

Lider € uma pessoa que € capaz de monitorar e liderar um determinado grupo
de pessoas assim podendo alcancar os propésitos da empresa. E de grande
importancia em uma organizagcao o papel do lider, é nessa pessoa que os liderados
irdo se influenciar (BERGAMINI 1994).

Para Hunter (2004, pag.11) liderar significa conquistar as pessoas, envolve-las
de forma que coloquem seu coracdo, mente, espirito, criatividade e exceléncia a
servico de um objetivo. E preciso fazer com que os colaboradores se empenhem ao
maximo na missao, dando tudo pela sua equipe.

A palavra lideranca apareceu por volta do ano 1300 da era cristd, embora o
termo venha sendo mais empregado nos ultimos 200 anos, sobretudo, na lingua
inglesa. Como um conceito geral e simplificado, podemos dizer que lideranca é o
processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa equipe que gera
resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e
positiva, para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcangarem os

objetivos da equipe e da organizagcdo. A lideranca esta associada a estimulos,



incentivos e impulsos que podem provocar a motivagao nas pessoas para a realizagao
da misséo, da visédo e dos objetivos empresariais. (Marques, et. al 2013)

Segundo Chiavenato (2003), o conceito de lideranca surgiu na década de 30,
fora do campo da filosofia e da historia, pois cada autor tem seu conceito sobre a
lideranga, pois o conceito mais usado pode ser definido como a capacidade de
influenciar um grupo em dire¢ao ao alcance de objetivos.

Na opinido de Rodrigues 2009, a lideranca esta diretamente ligada a influéncia
entre pessoas, esse € o papel do lider, influenciar diretamente os colaboradores em
suas tomadas de decisbes, os envolvendo numa relagdo de compromisso onde
oferecam maior empenho e melhor desempenho no crescimento das organizacoes.

Diante da ideia de Rodrigues 2009, é notério que o papel do lider € enxergar
seus colaboradores como parceiros e motiva-los para que sigam os objetivos e misséo
da organizac&do, mas para isso o lider necessita se identificar com a empresa, para
assim motivar os demais colaboradores.

Contudo, a lideranca é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem
comum. (HUNTER, 2004, p. 25).

1.1  Principais estilos de lideranca

Segundo (CHIAVENATO, 2007) os trés estilos principais de lideranca séo: a
lideranca autocratica, lideranca liberal e lideranca democrética, cada qual com suas
caracteristicas singulares. No entanto, cada estilo de lideranca representa uma forma
diferente com que o lider se relaciona com a sua equipe, seja em intera¢cdes em grupo
OU pessoa a pessoa.

Para acaudilhar um grupo de pessoas a fim de tracas metas, € preciso mesclar
os trés estilos de lideranca, deste modo fica flexivel orientar e se adaptar ao ambiente
de trabalho. (MINICUCCI, 1995).

1.1.1 Lideranca autocréatica

Na lideranca autocratica (autoritaria) o lider é rigido e impositivo, cabe

exclusivamente a ele fixar as diretrizes sem qualquer participacdo do grupo,
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determinando todos 0s processos para execucdo das tarefas especificamente na

medida em que se tornam necessarias e de modo imprevisivel (CHIAVENATO, 2007)

Ja Maximiano (2000) diz que no comportamento autocratico:

Quanto mais concentrada a autoridade no lider, mais
autocratico seu comportamento ou estilo. Muitas formas
do comportamento autocratico abrangem prerrogativas
da geréncia, como as decisbes que independem de
participagdo ou aceitagdo. Infelizmente, o estilo
autocratico pode degenerar e tornar-se patologico,
transformando-se no autoritarismo. Arbitrariedade,
despotismo e tirania, que representam violéncias contra
os liderados, sdo exemplos de comportamentos
autoritarios. (MAXIMIANO, 2000, p. 344).

Por meio desses conceitos nota-se que o lider autocratico € centralizador, ele
gue define metas e objetivos para seus subordinados, além de escolher o método de
trabalho, raramente aceita sugestdes dos seus colaboradores, ndo deixa que os
liderados facam parte das tomadas de decisbes, ele tem controle absoluto das
decisdes. Segundo Chiavenato (2007) as principais caracteristicas da lideranca
autocratica sao:

Pouca ou nenhuma opinido da equipe;

O lider € que toma as decisoes;

O lider da equipe dita todos os métodos e processos de trabalho.

Raramente sao confiadas decisfes ou tarefas importantes aos membros do grupo.
O lider mantém o controle e responsabilidade dos projetos que lhes séo atribuidos.

No entanto Quando o lider abusa deste tipo de lideranca € visto pelos
subordinados como um “ditador’, esse estilo com tracos dominadores pode
desencadear situacfes probleméaticas no ambiente de trabalho, acarretando um clima

tenso e frustrante no ambiente de trabalho. (CHIAVENATO, 2007)

1.1.2 Lideranca liberal

Lideranca liberal marca-se pelo aspecto, de que o lider € altamente flexivel, a
liberdade é ofertada a equipe, onde o lider raramente se envolve nas discussoes,
dispensando o papel do supervisor (CHIAVENATO, 2007).

Segundo Chiavenato (2007) as principais caracteristicas da lideranca liberal
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v Liberdade para as decisdes em equipe ou individuais, com participacdo minima
do lider;

v Tanto a divisdo das tarefas, como a escolha dos membros fica totalmente a
critério do grupo, o lider ausenta-se dessa organizacgao;

v O lider ndo faz nenhuma tentativa de nortear ou ajustar o curso dos
acontecimentos;

v O lider quando questionado, somente faz comentarios superficiais sobre as
atividades.

Diante da ideia de (CHIAVENATO, 2007), nota-se que no estilo de lideranca
liberal a participacdo do lider € minima, ele opta por se ausentar e somente ouvir, SO
participa quando é solicitado por seus colaboradores.

Segundo Chiavenato (2007), essa postura liberal tem seus pontos negativos no
setor empresarial, pois sem uma figura central norteadora, constantemente presente
as tarefas e metas se desenvolvem ocasionalmente, gerando instabilidade, uma
producédo abaixo das expectativas, individualismo, desrespeito pelo lider e outros

membros, entre outros aspectos negativos.

1.1.3 Lideranca democratica

Chiavenato (2007) relata que o estilo de lideranca democratica o lider &
extremamente participativo e conselheiro, despindo o perfil de “chefe”, conquistando
respeito espontaneo da equipe, formando vinculos de amizade tornando as relacdes
interpessoais cordiais e harménicas sem prejudicar os objetivos do trabalho.

Este estilo agrega valores de responsabilidade e comprometimento mesmo na
auséncia do lider, pois a equipe esta tdo integrada que a organizacdo flui
naturalmente, visando o bem comum e satisfacdo das metas da empresa
(CHIAVENATO, 2007).

De acordo com Chiavenato (2007) as principais caracteristicas na lideranca
democrética sao:

v As diretrizes sao debatidas pelo grupo, estimulada e assistida pelo grupo;
v A prépria equipe traga as providéncias e técnicas para atingir o alvo, solicitando
orientac®es do lider quando necessarios as tarefas ganham novas perspectivas.

v O lider procura ser um membro comum da equipe, sem uma postura autoritaria;
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v O lider é objetivo e limita-se aos fatos em suas criticas e elogios relacionados
ao grupo.

Portanto, observa-se que o lider democrético toma as suas decisdes de acordo
com o consenso do grupo, incentivando a participacdo de todos na tomada de
decisdes. Aceitando as decisdes do grupo e ndo se esquecendo de usar o feedback.
(CHIAVENATO, 2007).

Na tabela abaixo é apresentado as principais caracteristicas dos estilos acima
apresentados segundo Belluzo (2002), e ainda as diferencas entre os referidos estilos.

TABELA 1
Tipos de liderancas
SITUACAO AUTOCRATICA DEMOCRATICA LIBERAL
Deecisdes Decide sozinho Equipe toma decisdes, o lider  Equipes tomam decisGes,
assiste e participa participagio minima do lider
Programa de trabalho  Determina como deve  Equipe delineia os Lider esclarece dividas
ser executado procedimentos e o lider apdia  quando necessirio

Divisio do trabalho Determina quem deve  Equipe decide sobre a divisic O lider nio participa
exéfutar e o que

Participacio do lider E "pessoal", domina E participativo e ohjetivo, Participa s6 quando
elogios e criticas elogios criticas compartilhades  solicitado

Fonte: Belluzzo, 2002,

2. MATERIAIS E METODOS

Para aprofundar o assunto sobre a tematica foi realizado uma pesquisa de
campo com profissionais nas cidades de Novo Horizonte e Borborema, a estratégia
adotada para a pesquisa foi a elaboracdo de um questionario com questées objetivas
com o objetivo de compreender como é perfil dos lideres atualmente, a pesquisa de
campo foi realizada entre os dias 26/09/2021 ha 09/10/2021, nas cidades de
Borborema e Novo Horizonte, que estéo localizadas na regido noroeste do Estado do
Séo Paulo.

Assim sendo elaboramos um questionario a fim de fazer uma andlise critica de

como realmente é o perfil do lider na microrregido, buscando pontos especificos de


https://www.cidade-brasil.com.br/estado-sao-paulo.html
https://www.cidade-brasil.com.br/estado-sao-paulo.html
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cada tipo de lideranca. Foi realizado por meio do Google Forms, e encaminhado para
20 pessoas de Borborema e Novo Horizonte, que atuam em empresas, COmércios
entre outros.

Os municipios de Borborema e Novo Horizonte estédo localizados na regido
noroeste do Estado do S&o Paulo, o municipio de Borborema que contava com 16.164
habitantes no Ultimo censo, destaca-se como sua principal formacdo econémica o
bordado e agricultura. E a populacdo do municipio de Novo Horizonte esta estimada
em 41.414 habitantes conforme o ultimo censo, e tem como seu grande potencial
industrias, do ramo de cana e aclUcar e 0S comércios que se apresentam como
grandes fontes econdémicas.

Embora utilizado um método on-line com o auxilio do aplicativo Google Forms
para a pesquisa, foi realizado o contato individual com 100% dos entrevistados, para
gue estes tivessem um melhor entendimento do assunto proposto no questionario, em
alguns casos demos um auxilio na realizacdo das perguntas para que assim

pudéssemos explicitar melhor o assunto aos entrevistados.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir, por meio de graficos, sdo apresentados os resultados da pesquisa de

campo, onde 20 profissionais responderam a pesquisa.

1. QUAL E O SETOR DA EMPRESA QUE VOCE ATUA ?

201 respostas

@ SERVICOS
® NDUSTRIA

COMERCIO
® OUTRO
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2. EM QUAL MUNICIPIO ESTA LOCALIZADA A EMPRESA ?

20 respostas

@ BORBOREMA
@ HOWVOD HOTIZONTE
O OUTRD

Gréficos 1 e 2 — Dos entrevistados 40% trabalha no comércio, seguido por
servicos com 25% que é considerado o trabalho autbnomo ou empreendedorismo
individual, 20% trabalham em outras areas e 15% atuam em industrias. A maior parte
sdo de Borborema com 60% do total, jA em Novo Horizonte totaliza 35% e 5% de
outras localidades. Conforme informado acima, o setor de Comércio se destaca nos 2
municipios, haja vista a o0 segmento informado pelos profissionais que responderam o
guestionario e sobre a quantidade de profissionais que responderam, acredita-se estar

relacionada ao numero de habitantes.

3. COMOQ VOCE IDENTIFICA O ESTILO DE LIDERANCA EXERCIDA PELO (s)
GESTOR (s} DA EMPRESA QUE ATLA 7?

20 respostas

@ AUTOCRATICA
@ DEMOCRATICA
© LIBERAL
@® OUTROS
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Das pessoas entrevistadas, 40% definem seus lideres como Autocrético; 25%
Liberal, 20% com outros estilos de lideranca, e apenas 15% consideram seus lideres
democraticos. Sdo dados que nos mostram que ainda existem um monopolio de poder

ou talvez despreparo dos mesmos.

4. O LIDER TEM A CAPACIDADE DE IDENTIFICAR E RESOLVER CONFLITOS
EM SEUS TIMES 7

20 respostas

@ ATENDE PERFEITAMENTE
@ ATEMDE

© ATEMNDE PARCIALMENTE
@ NAO ATENDE

De acordo com o grafico, 45% dos lideres pesquisados atende a capacidade
de resolver conflitos entre seus colaboradores, 25% atende parcialmente, e 15% nao
tem a capacidade para resolver conflitos internos ou seja, ndo atende; entretanto 15%

atende perfeitamente.
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5. O LIDER TEMVOZ ATIVA E CONSEGUE EXTINGLUIR O GERADCR DE
CONFLITO ?

20 respostas

® ATEMDE PERFEITAMENTE
@ ATEMDE

@ ATEMDE PARCIALMEMNTE
® NAD ATENDE

Conforme demonstra o gréafico 35% atende parcialmente, 30% atende, por
outro lado 20% nao atende e apenas 15% avaliaram como perfeito a persuasao de
seus lideres e a capacidade de acabar com conflitos internos, atende perfeitamente.
Por meio dessas informacdes identificamos a necessidade de profissionalizacéo das
liderancas e ainda que a maioria dos seus liderados estéo satisfeitos com seus lideres

a respeito da questao acima.

6. QUAIS OS MECANISMOS QUE ELE UTILIZA PARA IDENTIFICACAQ DOS
PROBLEMAS ?

20 respostas

® COMUNICAGAD

@ TREINAMEMTO E
DESEMVOLVIMEMTO

@ ETICAE PROFISSIONALISMO
@ EMPATIA E SIMPATIA

Pode-se observar que a maioria dos lideres, 55% utilizam a comunicacéo,
como ferramenta para identificar os problemas, 30% utiliza a ética e profissionalismo,
10% empatia e simpatia; e apenas 5% optam pelo treinamento e desenvolvimento de
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seus colaboradores. A comunicacgdo se destaca como estratégia eficaz nos processos
de lideranga conforme a pesquisa.

7. QUAL O PERIODO DE TEMPO ENTRE A IDENTIFICACAQ E SOLUCAC DO
PROBLEMA ?

20 respostas

@ IMEDIATO

® QUANDO POSSIVEL

O LENTO

@ MAD BUSCA SOLUCIONAR

Conforme os resultados apresentados, 45% dos lideres buscam a solucdo
guando possivel, ndo dando total importancia para o problema, 25% busca resolver,
assim que ciente do problema (imediato), por outro lado 25% soluciona o problema
mais € um pouco lento, e 5% nao busca solucionar os problemas ou seja, ndo ha

prioridade na resolucao de problemas no ambiente de trabalho.

8. COMO O LIDER REAGE AS SITUACOES DE EMERGENCIA ?

20 respostas

@ COM PROATIVIDADE

@ TERCEIRIZANDO

@ BUSCA SOLUGAD

@ ESFERA RESOLVER SOZINHD

@ RESOLYE JUNTO Coh
EQUIPE
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9. O GESTORTEM CAPACIDADE DE TOMAR DECISOES E REAVALIAR
DECISOES IMPORTANTES E DE SITUACAO DE LURGENCIA ?

20 respostas

@ ATEMDE PERFEITAMEMTE
@ ATEMDE

O ATEMDE PARCIALMEMNTE
@ MNAD ATENDE

10. COMO VOCE AVALIA AS DECISOES TOMADAS PELOS SEUS
GESTORES ?

20 respostas

@ WMUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

O INSATISFEITO

@ WMUITO INSATISFEITO

Nesta analise, apresenta-se como o lider reage em situacdes de emergéncia,
o as informacdes do grafico 8 mostram uma diversidade de opinies aonde 60% dos
entrevistados, responderam que seus lideres buscam solucéo e outra metade busca
a solugéo junto com a equipe. Ja no grafico- 9 em situagdes que ha necessidade de
agilidade e proatividade da parte do lider, 55% responderam que seus lideres
atendem, porém 10% relata que ele atende perfeitamente, sdo amostras sensiveis e
esses resultados concluem que os liderados sdo atendidos em sua maioria, porém,

de forma perfeita é a minoria.
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O mesmo ocorre no grafico- 10 onde a grande maioria esta satisfeito com as
decisbGes tomadas, porém apenas 5 % esta realmente satisfeita com as decisdes
tomadas. Conforme as informag@es acima, é possivel concluir que sobre as situacdes
de urgéncias e sobre tomada de decisbes os profissionais que responderam o
questionério estdo satisfeitos com seus lideres, destaca-se ainda a necessidade de

profissionalizacdo por parte da empresa em relagdo aos lideres.

N. O GESTORTEM A CAPACIDADE DE PASSAR ADIANTE O SELU
CONHECIMEMNTO E TREINAR NOVOS PROFISSIONAILS ?

20 respostas

® ATEMDE PERFEITAMEMTE
® ATEMDE

ATEMDE PARCIALMENTE
@ MAD ATENDE

Segundo esta andlise 40% atende a capacidade de repassar seus
conhecimentos para novos aprendizes, 30% atende parcialmente, por outro lado 20%
nao atendem esta questao, ou seja, ndo passam o seu conhecimento adiante, e 10%
atende perfeitamente, com o intuito de criar bons profissionais com um melhor

conhecimento.
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12. SEU LIDER E CAPAZ DE TRABALHAR EM EQUIPE E OUVIR OPINIOES E
COMSELHO PARA RESOLVER PROBLEMAS COTIDHANOS ?

20 respostas

@ ATENDE PERFEITAMENTE
@ ATENDE

© ATEMDE PARCIALMENTE
@ MAO ATEMDE

Diante desta analise 45% atende, ou seja, ele busca ajuda para resolver os
problemas (caracteristica de lideranca democratica), 20% atende parcialmente esta
guestao e por outro lado 20% atende perfeitamente, e apenas 15% nao atende. Por
meio dessas respostas foi possivel concluir que de maneira geral os liderados estédo

satisfeitos sobre as questées acima mencionadas.

13. COMO VOCE AVALIA SEU LIDER ?

20 respostas

@ EXELENTE
@ BOM

© REGULAR
® RUIM

@ PESSIMD

40% dos entrevistados avaliam o seu lider bom; 25% relata que sao regulares,
15% diz que sdo excelentes, e também 15% avaliam ruim e apenas 5% péssimo. Por
meio dessas respostas € possivel concluir que a maioria dos liderados estdo
satisfeitos com seus lideres e ainda que existe necessidade de melhoria nas

liderangas de algumas empresas.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisa realizada como intuito de identificar o perfil dos lideres, nos
municipios de Borborema e Novo Horizonte, localizados no interior de Sdo Paulo,
diante destes resultados, nota-se que a maior parte dos entrevistados julgam seus
lideres como detentores do poder (Lideranca Autocrética); ou seja, um lider rigoroso
e que detém o controle absoluto na tomada de decisées. E um método tradicional de
gerenciamento de pessoas, contudo, este estilo de lideranca apresenta uma postura
ultrapassada referente aos dias atuais. O presente trabalho nos traz ainda, relato de
diversos tipos de liderancas, lembrando que ndo existe um método padrdo adotado
pelas empresas, porém alguns desses métodos nos mostra a evolucao do perfil do
lider e que cada dia mais o mercado busca profissionais aderentes, que sejam

gualificados e tenham conhecimento entre as relagcbes humanas e so6cio emocionais.
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