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Resumo

Este estudo de caso tem a finalidade de mostrar em valores Reais o efeito de um trabalho de
gestdo de estoque e praticas para reducao de estoque obsoleto em uma usina sucroalcooleira, e
a aplicacdo de algumas ferramentas, alinhadas com diferentes areas técnicas para um bem
comum, na armazenagem e compra de insumos para atender a demanda de manutencdo de uma
oficina automotiva. Um plano de acéo foi montado em 2015 juntamente com as equipes do
Departamento Comercial / Compras, Departamento Automotivo, Departamento de
Armazenagem e Almoxarifado e Departamento de Logistica, para que fosse realizado um plano
de acdo com procedimentos padrdo e criacdo de metas na gestdo de estoque. Diante disso foram
implantadas diversas ferramentas de trabalho com o foco em disponibilizar o produto para o
departamento Automotivo seja em estoque ou como aplicacdo direta 0 mais breve possivel.
Metas foram implantadas e o processo de compra desde o inicio da solicitacdo do produto até
a sua chegada.

Palavras-chave: Gestdo, estoque, reducao.

Abstract:

This case study aims to show in real values the effect of a work of inventory management in a
sugar and alcohol mill, and the application of some tools, aligned with different departments
for a common good situation, in the storage and purchase of inputs to meet the demand for
maintenance of an automotive workshop. An action plan was set up in 2015 together with the
Commercial/Purchasing Department, Automotive Department, Storage and Warehousing
Department, and Logistics Department teams, so that together a standard procedure and the
creation of goals in stock management could be performed. As a result, several work tools were
implemented with the focus on making the product available for the Automotive Department,
either in stock or as a direct application as soon as possible. Goals were implemented and the
purchasing process from the beginning of the product request until its arrival.

Keywords: Management, stock, reduction.
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1. INTRODUCAO

Tratando de gestdo de estoque, é necessario ter um maior controle dos recursos
materiais. A armazenagem também é muito importante nas empresas, pois saber o que colocar,
onde colocar, a quantidade de produto a estocar, os meios de transporte a contratar, e ir
mantendo uma gestdo eficiente nesses processos, € de fundamental importancia para a
agregacao de valor ao produto.

Algumas empresas ja buscam explorar as técnicas inovadoras na area de controle de
estoque e armazenagem, definindo ou a importancia do controle de estoque e do processo de
armazenagem dentro de uma empresa em qualquer que seja sua area de atuacao, seja por meio
de ferramentas ou técnicas de gestdo de estoque.

Para Borges (2010), um gerenciamento efetivo de estoques ajuda na reducdo dos custos
envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca
e dos volumes para o atendimento da demanda.

De acordo com Borges um dos motivos para se ter um bom planejamento e controle de
estoques € o grande impacto financeiro que € possivel alcancar através do aumento da eficacia
e eficiéncia das operacGes da organizacdo. (BORGES et al, 2010). Com isso, 0 objetivo do
artigo é apresentar as estratégias eficientes de gestdo de estoque e demonstrar os resultados do
processo de gestdo de estoque com foco no estogque obsoleto realizado em uma usina do setor
sucroalcooleiro situada na cidade de Novo Horizonte.

Revisar as principais praticas de gestdo de estoques e descrever a aplicagdo de algumas
dessas préaticas no estoque automotivo do departamento agricola em uma usina sucroalcooleira.

Atualmente no setor sucroalcooleiro a gestdo de estoques é uma atividade que requer
conhecimento, informacao, experiéncia, integracdo dos departamentos, pois abrange assuntos
de diversas areas da empresa como a financeira, o setor de compras, a producéao e a gestdo em
geral. Estar em sintonia com todos estes setores € de total importdncia para o pleno
funcionamento da empresa de forma continua, e uma boa gestdo com foco na reducdo de

estoque obsoleto € essencial para a reducdo de custos na empresa.



2. CONCEITOS E DEFINICOES SOBRE ESTOQUE

2.1 Estoque

De acordo com Moreira (2012), os estoques sdo caracterizados por quantidades de bens
fisicos que sejam permanecidos, de forma improdutiva ou inoperante temporariamente, para
gue uma organizacgéo permaneca ativa e seja eficaz no atendimento de sua demanda de mercado,
a mesma deve estar ciente de sua gestdo da cadeia de abastecimento para um melhor
desempenho e sustentacao.

A gestdo de estoque alveja a compra, armazenamento e uso eficientes dos materiais.
As praticas de gestdo de estoque desempenham um papel fundamental na operacdo de muitas
empresas de manufatura, sendo que, os estoques de matérias-primas permitem que as empresas
operar independentemente de suas fontes de abastecimento, Dias esclarece:

Segundo Dias (1993) A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e
melhorar a qualidade dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o
tema normalmente ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir uma
guantidade 6tima de estogque de cada componente e dos produtos da empresa,
entretanto, sO é possivel defini-la a partir da previsdo da demanda de consumo
do produto. (DIAS, 1993, p. 36)

Para Dias (1993), o objetivo principal é diminuir o capital investido em estoques. A
empresa necessita de estoques para operar com eficiéncia, mas é preciso fiscalizar e regular
para que haja um equilibrio, de modo que, ndo falte material, mas que também ndo seja
comprado em excesso, pois isso comprometera diretamente no lucro liquido da Empresa.

Na perspectiva de Martins e Alt (2009), os estoques funcionam como regulamentadores
do fluxo de materiais nas empresas, pois a velocidade com que chegam é diferente da
velocidade que saem, ou sdo usufruidos na empresa. Em alguns periodos as variacdes da
guantidade diminuem ou aumentam por isso deve se verificar a necessidade em cada periodo.

Em concordancia com Dias (1993), o mesmo afirma existir uma situacdo de conflitos
entre os setores, relacionado aos estoques, no setor comercial, quanto mais estoque melhor, ja
para o setor financeiro € necessario estoques reduzidos para a diminuic¢do do capital investido,
para o departamento de producéo quanto mais estoque mais risco de perdas e obsolescéncia e
aumento do custo de armazenagem, a melhor maneira é conciliar os setores, o responsavel pela
administracdo dos materiais deve manter os estoques num nivel que ndo prejudique a

operacionalidade e os objetivos dos departamentos da empresa.



Através do estoque, a empresa aproxima-se de um dos seus principais objetivos, que
consiste no atendimento as necessidades dos clientes. Verificando a parti dai a importancia
deste item para a administracdo de um negocio. Além deste carater estratégico, Oliveira et al.
(2013, p. 129) informa que: “Os estoques assumem grande importancia no contexto do balanco
patrimonial e na Demonstragdo do Resultado do Exercicio. Por serem tdo importantes, 0s
estoques merecem uma atengdo especial. “A gestdo de ativos e passivos circulantes ¢ uma das
atividades mais importantes e mais intensas do administrador financeiro”, ressalta Gitman
(2004, p. 510).

2.2  Gestdo de estoque

Bowersox e Closs (2001), ressaltam que o controle de estoques é um procedimento dia
a dia necessario ao cumprimento de uma politica de estoques, controles esses que abrangem as
quantidades disponiveis numa determinada localizacdo e acompanha suas varia¢des ao decorrer
do tempo, podendo ser aplicadas de maneira manual ou automatizada, as principais distin¢oes
sdo a velocidade, a precisdo e o custo, e esses controles podem ser permanentes ou periodicos.

Segundo Borges et al (2010), para gerar custos monetarios reduzidos é necessario um
bom controle de estoque, de forma a manté-los os mais baixos possiveis, no entanto dentro
dos niveis de seguranca e dos volumes para o atendimento da demanda.

Para KUNIGAMI, traduz um dos maiores desafios do gestor de estoque € enxergar
guando e quanto ressuprir de cada material e por final saber o quanto manter em estoque de
seguranca (KUNIGAMI; OSORIO, 2009).

De acordo com Moreira (2008), h& dois pontos prioritarios, para a gestdo de estoque
adquirir uma grande importancia e merecer certos cuidados especiais: o0 operacional e o
financeiro. Percebe-se entdo que a gestdo de estoques surgiu como uma atividade de
gerenciamento necessaria para reduzir o desnivelamento entre o fornecimento e a demanda de
maneira viavel para economia.

Entretanto para ter eficiéncia e eficacia, é preciso, manter os estoques em lugares
restritos e seguros, delegando responsabilidades aos funcionarios, preparando-os para estar
aptos para entregar e receber materiais, fazer contagens diariamente do material e comparar
com 0s sistemas quanto a sua entrada e saida do mesmo. (RITZAMAN; KRAJEWSKI, 2004).



2.3 A obsolescéncia do estoque

No dicionario Houaiss explica o significado da palavra obsoleto: “é o que ja ndo se usa;
arcaico; fora de moda; ultrapassado” (HOUAISS; VILLAR, 2004, p. 527). Segundo Femenick
explane-se (2011, p. 131, grifos nossos): “[...] identificam-se como obsoletos aqueles itens que
perdem as condigdes de uso por serem ultrapassados, inutilizados, arcaicos. A obsolescéncia
representa a perda do valor da matéria-prima ou do produto, em decorréncia de uma mudanca
no modelo, no estilo”.

Segundo ludicibus et. al (2010), os estoques deteriorados ou obsoletos devem ser
avaliados pelo seu valor liquido realizavel, podendo, em alguns casos, ser o valor de venda
como sucata ou o valor estimado de sua venda, nas condicbes em que se encontram, para
terceiros. O estudo ird mostrar a existéncia deste estoque, e apostada as ferramentas e 0 método
utilizado para que o estoque obsoleto seja minimizado ao maximo.

Esclarece Catti (2013) que quando o design ou especificacbes do ativo ndo atende mais
0 proposito para o qual foi projetado, denomina-se obsolescéncia funcional. A diversos fatores
que originam a obsolescéncia funcional. De acordo com Barreca (1999 apud CATTI, 2013, p.
37), sdo: mudancas na demanda, legislacdo, 0 aumento da concorréncia, pregos menores para
novos equipamentos, maior eficiéncia de novos equipamentos e aumento da capacidade de

novos produtos.

24 Curva ABC

Com finalidade de se ter um gerenciamento de estoques, uma das ferramentas é a
classificacdo ABC,em razéo de ela constatar, no requisito de administracdo de materiais, 0S
itens que devem receber um tratamento individualizado. Dias (2012), argumenta que esse
tratamento atua na disposicao da importancia de cada item, na qual, tem efeito na aplicacéo das
técnicas administrativas.

O principio de Vilfredo Pareto, ou curva ABC, é uma ferramenta que sugere o
agrupamento de produtos, de acordo com a sua importancia na empresa. Essa notoriedade se
tornou uma grande ferramenta da administragdo. Segundo Pozo (2008), ressaltando os estoques
mais estritamente, a curva ABC, alcangando um impacto positivo no resultado da empresa,
viabiliza a tomada rapida de decisdo. O fundamento de intitularmos de curva ABC, é a divisdo
de trés categorias diferentes, conforme o quadro abaixo:



QUADRO 1

TRES CATEGORIAS DA CURVA ABC

A. Sdo itens mais importantes e que devem receber maior atencdo no primeiro momento da
andlise, esses itens correspondem, em média, a 80% do valor monetério total e no méaximo
20% dos itens.
B. Sédo os itens intermediarios e que deverdo ser tratados logo ap6s as medidas tomadas sobre
0s itens da classe A; esses itens correspondem, em meédia, al5% do valor monetario total e
no maximo 30% dos itens.
C. Sao itens de menor importancia, embora volumosos em quantidade, mas com baixo valor
monetario, e deverdo ser tratados apds a analise dos itens anteriores, esses itens correspondem
a 5% do valor monetario total e pode ultrapassar facilmente 50% do total dos itens.

Fonte: (POZO, 2008)

Devido as empresas ter um amplo nimero de itens estocados, a curva ABC ajuda com
gue o gestor consiga ter um controle rigoroso sobre 0os materiais de consumo, que Sa0 0S
categorizados na classe A, tendo a importancia de realizar a técnica ABC. (MARTINS E
LAUGENI, 2005)

2.5  Estoque minimo e maximo

Para Martins e Laugene (2005), o estoque minimo tem a atribuicdo de suprir atrasos na
entrega de fornecedores, a fim de que ndo atrase a demanda ao cliente, sendo de extrema
importancia na gestdo de estoques, devido ao fato de que a empresa efetiva os pedidos baseados
nele, o que resulta em uma baixa quantidade para atender sua finalidade. Empresas que atuam
com essa espécie de seguranca correm ameacas, pois as projecdes podem ser antecipadas por
eixos estatisticos, e assim o patrimonio consiga ser sintetizado para estoque, mas o grau para
fornecer é apenas a concordancia entre a quantidade necessitada e a quantidade atendida. O
estoque minimo é obtido pela multiplicacdo entre o prazo de entrega com o consumo diario, e
com o resultado soma-se o estoque de seguranca, que se atinge o valor de estoque minimo para
que ndo ocorra erro no estoque.

Outro fator de seguranca é o estoque maximo, por meio do qual se limita quantidade de
itens a serem estocados, 0 que evita desperdicios e garante que a demanda programada seja
atendida. O lote de compra pode ser econdbmico ou ndo, pois nas condi¢cbes de compras e
consumos, o lote deve apenas atender ao limite. Para se calcular o estoque maximo, basta somar

o valor do estoque de seguranca com o lote de compras. Este fator também sofre com a



armazenagem dos itens, pois os itens devem ocupar o dimensionamento proposto, néo podendo
aumentar. (DIAS, 2008).

Francischini e Gurgel (2004) revelam que o ponto de rompimento é quando o estoque
chega a zero, ndo sendo capaz de fornecer o propdsito necessario, desse modo, é padrao que se
tenha uma distribuicdo dos produtos e o calculo de maximo e minimos, tendo em mente a
filosofia Just-in-time, pois é dado que o capital aplicado em grandes partes de compras acaba
parado, 0 que geram prejuizo de rentabilidade para as empresas.

O Just in Time é uma ferramenta da administracdo de producao que consiste em reduzir
0 estoque em todos os niveis, incluindo diminuir o tempo de fabricagdo, aprimorar a
produtividade e a qualidade dos produtos etc. Para Slack (1993) "O Just in Time visa atender a
demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios".

Segundo Cheng e Podolsky (1996), Just in Time € um sistema administrativo que
determina que nada deve ser comprado, transportado ou produzido antes da hora exata.

Para Baranger e Huguel (1994), o conceito do Just in Time é simples: produzir e entregar
0s produtos mesmo a tempo (Just in Time) de serem vendidos. Pecas mesmo a tempo de serem

montadas e materiais mesmo a tempo de serem transformados em pecas.

2.6 Classificacdo de Materiais

O objetivo da classificacdo de materiais é definir uma catalogacdo, simplificacéo,
especificacdo, normalizacdo, padronizacao e codificacdo de todos os materiais componentes do
estoque da empresa. (DIAS, 1995).

Para atender as necessidades de cada empresa, é necessaria uma divisao que norteie as
varias formas de classificacdo. Como existem Varios tipos, a classificagdo deve ser analisada
no todo, em conjunto, visando propiciar decisdes e resultados que contribuam para atenuar o
risco de falta. (VIANA, 2002). Classificar material, em outras palavras, significa ordena-lo
segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanca, sem, contudo, causar
confuséo ou dispersdo no espaco e alteracdo na qualidade. (DIAS, 1993). A primeira forma
viavel de classificacdo relaciona-se com o tipo de demanda, agrupando-os em:

° Materiais de estoque: sdo todos os materiais ligado direta ou indiretamente a operacéo
da empresa. Se for uma industria, eles representam a matéria-prima, os produtos em fabricacédo

e 0s produtos acabados.



° Materiais de ndo estoque: tém demanda imprevisivel, as reposic¢Ges sdo feitas somente
quando existe uma solicitacdo direta do usuério. Os materiais s&o comprados para consumo
imediato.

Viana (2002) apresenta vérias classificagdes para tipos de Materiais de Estoque

conforme quadro abaixo:

QUADRO 2

TIPOS DE MATERIAIS DE ESTOQUE

S&o materiais que devem existir em estoque e para 0s quais séo
determinados critérios parametros de ressurgimento automatico.
Materiais ndo de | S80 materiais de demanda imprevisivel para os quais ndo sao
estoque definidos parametros para o ressurgimento automatico. Os materiais
de ndo estoque sdo comprados para consumo imediato

Materiais em transito | Sdo todos os itens que ja foram despachados de uma unidade fabril
para outra, que ainda ndo chegaram a seu destino.

Materiais de estoque

Materiais em

i « S&o os materiais que continuam sendo propriedade do fornecedor
consignagao

até que sejam vendidos

Materiais obsoletos Trata-se de material que, embora em condicdes de utilizagdo, nao
mais satisfaz as exigéncias da empresa

Materiais sucatados Material deteriorado pelo tempo de uso, que apresenta apenas
intrinseco de sua composi¢do

Materiais inserviveis | Material que, em consequéncia do uso, avaria ou deterioracdo,
torna-se invidvel a sua recuperagao

Fonte: (VIANA, 2002)

3. Resultados e Discussao

Esse estudo de caso foi realizado no almoxarifado agricola na Filial da Usina séo José
da Estiva, e tem como intuito demonstrar a importancia da reducéo e controle do estoque para

consequentemente diminuir custos.

3.1  Aempresa

Situada (a 400 km de S&o Paulo) o municipio de Novo Horizonte € sedeado a Usina Sao
José da Estiva, que € hoje um dos maiores polos da regido na geracdo de postos de trabalho,
oferecendo um extenso programa de oportunidades e beneficios que estimulam a qualidade de

vida, o crescimento pessoal e profissional do colaborador e seus dependentes.



Conforme informacg6es disponibilizadas na pagina eletrdnica da Usina Sucroalcooleira,
com mais de 1.8 mil colaboradores, buscam evoluir sempre como empresa e ser social. Na safra
2020/2021 a moagem alcancou a marca de 2.766.702,600 toneladas de cana com producéo de

2.023.326 sacas de acucar (50 quilos cada) e 165,3 milhdes de litros de alcool.

3.2 Desenvolvimento do Trabalho

O objeto de estudo é integrante de um grupo que atualmente é formado por alguns
setores independentes que variam desde a producdo da Matéria prima, industrializacdo do
produto, criacdo de equinos e também no setor pecuarista. Toda essa estrutura empresarial em
ambientes de trabalho completamente diferentes, necessita ter um grande apoio ndo s6 de méo
de obra humana como também de Equipamentos Automotivos / Industriais / Maquinas
Agricolas entre outros.

Com aproximadamente 1.600 equipamentos em funcionamento principalmente no
periodo de Safra é necessario que tenha por tras uma boa equipe de manutencdo e de
almoxarifado para que estejam sempre em bom estado de conservacdo e com condi¢cfes de
trabalho. Por isso é importante manter estoques estratégicos de pecas e insumos para que a
producdo néo pare.

Divido em 2 depositos, identificados como Matriz e Filial, os materiais estocados em
cada um tem uma grande diferenca em variedades de itens ente eles. O Almoxarifado Matriz
tem foco principal na IndUstria e estad bem relacionado ao abastecimento de Caldeiras, Fabrica
e Centrifuga de aguicar, Moagem da Cana, Destilaria para producio de Alcool, entre outros e o
Almoxarifado Filial tem o objeto de estocar materiais relacionados ao Apoio Agricola, onde o
foco é nos equipamentos movidos principalmente a combustéo e elétrico.

Neste Estudo de caso vamos avaliar o Almoxarifado Filial do Grupo Estiva, onde sera
apresentado valores de estoque e as ferramentas de trabalho utilizadas para que se tenha uma
reducdo em itens, em valor e em material obsoleto.

Abastecido com materiais diversos desde lampadas, lubrificantes, tintas, baterias,
mangueiras, correias, pecas elétricas e hidraulicas, rolamentos, retentores e até EPI’s
(Equipamento de Protecdo Individual) para atender aproximadamente 1800 colaboradores do
Grupo.

Departamentos como Oficina Mecanica de Caminh&es, Maquinas Agricolas, Tratores,
Colhedoras de Cana, Implementos Agricolas de Preparo de Solo, Plantio e Colheita,



Equipamentos de Agricultura de Precisdo desde GPS, Drones, Manutencéo Civil do Préedio,
Torno e Solda, Funilaria e Pintura de Autos, Borracharia, Limpeza e Lavador de Veiculos, entre
outros sdo abastecidos pelo Almoxarifado Filial.

No ano de 2016, periodo que deu inicio ao trabalho de reducdo, possuia em estoque
7400 itens estocados com um valor mensal aproximado de 3 Milhdes de reais. Ferramentas de
trabalho foram aplicadas nesse tempo e dados relacionados ao ano de 2021 mostram uma
reducdo para 4500 itens estocados e uma média de 1 Milhdo de reais mensais em valor de
estoque.

Foram usadas diversas ferramentas para que esse resultado fosse alcangado, como a
implantacdo de uma 6tima Logistica, analise de estocagem pré-definidas, relacionamento direto
com o departamento de manutencdo, follow-up de pecas e servicos, homologacdo e
credenciamento fornecedores que atendem os nosso métodos de trabalho, apoio e trabalho em
conjunto com o departamento de compras e suprimentos, mao de obra especializada na recepgéo
e expedicdo de produtos, sistema integrado com os departamentos de compras / fiscal /
tributario, ganhando agilidade na recepcéo e liberacdo dos materiais e o aprimoramento dos
processos, desburocratizando e facilitando a movimentacdo de produtos com o departamento

solicitante. A seguir apresentamos algumas imagens da atual gestdo de estoque:

Figuras 1- Almoxarifado Filial Usina S&o José da Estiva

\




Fonte: Os autores, 2021.
QUADRO 3. Estratégias de gestéo de estoque utilizadas Almoxarifado Filial

10

ESTRATEGIAS REALIZADAS

Follow-Up

Trabalho realizado diariamente e esta relacionado com o prazo de entrega dos
produtos comprados. De todas as compras efetuadas para o Almoxarifado Filial
é feito um trabalho de acompanhamento das Ordens de Compra para analisar e
dar manutencdo caso necessarios em pedidos que estdo com o prazo de entrega
em atraso como também para pedidos que exige uma determinada urgéncia na
entrega.

Mediante informacdo da programacdo de manutencdo repassadas pelos
departamentos, certos materiais devem estar disponiveis para os solicitantes
dentro do prazo informado, pois o atraso pode acarretar parar produgdo ou até
mesmo equipamentos e pessoas, gerando grande prejuizo a empresa.

Também esta diretamente ligada com a Logistica interna implantada na
empresa, onde o follow-up confirma a liberagéo do produto e automaticamente
encaixa a logistica mais réapida para entrega. O Follow-up traz essa
rastreabilidade ao produto ou servigo, captura e distribui essas informacdes aos
setores se programarem, efetua o cancelamento de pedidos se necessario.

Planejamento e
Compra

Com uma classificacédo ja definida ao ser feito o cadastro do material, o item
seja ele de estoque, aplicagdo direta, servico, ativo imobilizado etc., ao ser
solicitado para compra passa pelo processo de planejamento e compra.

O material ser comprado passa por anélise e aprovagéo do gestor da area. Apos
essa liberacdo o comprador captura a solicitacdo de compra onde vai dar
andamento com a finalizag&o da compra.

Dentro desse planejamento é de grande importancia que o comprador analise
todas as especificacOes definidas no cadastro de material, facilitando a compra
do produto desejado.

Foi estabelecido como uma das metas do Almoxarifado Filial que o processo
de compra desde a solicitagdo até a chegada do produto com entrada de nota
fiscal seja em 5 dias Uteis.

O planejamento e compra esta relacionada também com a programacéo de
manutencdo do Departamento de Manutencdo Automotiva, onde ao fazer um
checklist de compra de pecas, se programas dentro do periodo em que o
equipamento estara em manutengdo com o prazo médio de entrega.

O Contrato de Suprimentos é também utilizado principalmente nos itens de
maior valor agregado, onde ndo podem faltar em estoque e a efetivacdo do
contrato é feita em conjunto com o Departamento Automotivo com o intuito de
definir a melhor opcéo dentro das condicdes propostas. Essa ferramenta auxilia
e diminui consideravelmente o tempo de reposicdo de estoque, pois elimina
diversas etapas de aprovacao e cotacao.

Logistica

Com uma Frota de 5 Caminhdes, 2 veiculos leves utilitarios e 2 motos, ambos
0s Almoxarifados Matriz e Filial utilizam desses equipamentos para
implantacdo de um roteiro de coleta semanal que ja é pré-definido por regido.
O departamento de compras centraliza suas negocia¢fes em regides e cidades
gue possuem grande poder de negociacdo e que estejam no roteiro de coleta
com programacéo semanal.

As principais cidades que estdo proximas da usina em um raio de distribuicdo
rapido, sdo as cidades de Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio Preto, grandes
centros comerciais e que possuem industrias e empresas preparadas para
atender a usina.
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A programacdo de coleta j& é definida por dia da semana, sendo que de Terca
e Quinta-Feira é realizado a coleta na Regido de Ribeirdo Preto e de Quarta e
Sexta-Feira na Regido de Sdo José do Rio Preto.

Em prética o Follow-up realizado e monta o Roteiro de coleta 1 dia antes do
caminhdo efetuar a viagem, com a intencdo de que assim que a coleta chegar
na empresa para retirar o produto tudo esteja preparado para o carregamento e
ndo ocorra imprevistos.

Logistica e Follow-up se integram pois sdo dependentes de informagdes uns
dos outros para que o produto seja entregue no dia correto.

Analise

de

Consumo / Saida
de Estoque Safra

e Entressafra

A Usina Estiva tem como procedimento de Calculo de Estoque Minimo
trabalhar com a movimentagcdo de giro de estoque relacionados ao mesmo
periodo trabalhado 1 ano anterior. Chamado de periodo de Safra e Entressafra
que véo:

Safra: Més de abril até més de novembro.

Entressafra: Més de dezembro até més de margo.

Portanto o calculo de Estoque Minimo e Méaximo é definido a partir do histérico
de consumo do mesmo periodo do ano anterior com a finalidade de manter o
mais atualizado possivel a movimentacdo e consumo de materiais de estoque.
Dentro desses periodos alguns itens sdo de consumo sazonal, onde aumentam
e diminuem conforme plantio e colheita, chuvas e secas e que sdo analisados
separadamente.

Cadastro

e

Homologacédo de

Materiais

Todos os produtos e servicos adquiridos pela empresa devem ser registrados e
a primeira etapa é o Cadastro de Material. Por ser uma ferramenta que exige
padrdo e que contenha todas as informagdes necessarias para diversos
departamentos como financeiro, compras, contabilidade, recebimento fiscal,
entre outros, fica restrita ao uso de poucos colaboradores. Uma cadeia de
departamentos depende dessas informacdes e € por isso que um bom cadastro
facilita e agiliza o entendimento do comprador como também do vendedor ao
finalizar uma compra e otimiza o tempo do processo em um todo, pois ao
chegar na empresa o conferente tera facilidade de identificar e confirmar o
recebimento do produto.

O Almoxarifado Filial da Usina Estiva tem o foco principal em manutengéo
Automotiva, sendo assim 80% ou mais dos produtos cadastrados sdo de
Manutencao de Equipamentos Automotivos e Agricolas tendo a base principal
em seus cadastros a referéncia Original do Fabricante. Nada é cadastrado de
forma genérica, ou sem referéncia do fabricante, justamente para ndo ocorrer
davidas em relagdo ao que aquele cadastro significa.

Em alguns itens especificos séo realizadas homologacdes de marcas, onde sdo
inseridas dentro do cadastro de Material quais as Marcas Autorizadas para
compra. Sendo assim na realizagdo de um processo de compra o item a ser
negociado possui em seu cadastro informacfes como: Descri¢cdo do produto
(AMORTECEDOR DIANTEIRO); Referéncia do Fabricante (Volvo — John
Deere — Mercedes); Unidade de Compra (Peca / Litro / Quilo / Metro); Marca
Homologa (Cofap — Monroe — Original), além do que informacdes internas
como localizagdo no estoque, aba fiscal, identificacdo curva ABC.

Como Definir Se
o Item Deve Ser
De Estoque Ou

Nao

Para definir se o material deve ser ou nao de estoque é importante entender a
real necessidade do produto por parte da Equipe de Manuteng&o, pois baseado
nesses dados que se toma a decisdo de manter o estoque rotativo de
determinados itens. Por isso foi adotado um procedimento padrdo de analise,
onde ¢ verificado o consumo (diério, mensal e anual), valor de compra, prazo
médio de recebimento do produto entre outros.
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Esse padréo de anélise se faz necessario para que nao seja inserido um item em

estoque que ndo tenha programacéo e planejamento do seu uso, evitando em
boa parte dos casos que ele se torne obsoleto.

Autores, (2021)

Sem a aplicacdo desses métodos o resultado alcangado talvez ndo fosse 0 mesmo, pois
cada processo é muito importante para o resultado. E necesséario retirar itens de estoque,
diminuir quantidades de compra, e 20 mesmo tempo manter a producao e o ciclo de manutengéo
abastecido.

O gréfico abaixo corresponde aos valores de estoque de 2015 a julho de 2022, onde é
possivel observar o comparativo do valor de estoque do més com o ano anterior. S&o gerados
pelo sistema de Gestdo de Estoque da Usina Estiva (Sistema CS - Compusoft) e apresentados

em reunido de diretoria com o intuito de montar algum plano de ac¢éo e melhoria no valor e na
gestdo do estoque.

Gréfico 1 — Evolucao do Valor de Estoque
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Fonte: Usina Sdo José da Estiva

A safra 2015/2016 os valores de material estocados giravam em torno de 3 milhdes de
reais, e que o apice de valores foi no més 11/2015. O aumento nesse periodo do ano é
consequéncia da chegada de insumos para a reforma de equipamentos, sendo assim sera
possivel observar nos graficos dos proximos anos esse mesmo aumento sazonal e que sera

absorvido durante o periodo de reforma, geralmente termina no més de marco de cada ano,
sendo o inicio de safra com previsibilidade para abril.
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Diante dos dados se d& inicio a um plano de acdo em equipe, envolvendo diversos
departamentos para verificacdo item a item da sua aplicabilidade e identificacdo de uso ou
desuso, com isso foi possivel eliminar diversos itens que nao havia necessidade de estocagem,
muitos aplicados em equipamentos sem a reposicao para estoque.

Pelo comparativo Ano Safra € possivel observar que em marco de 2017, ap6s um
periodo todo trabalhado a reducdo em valores j& € significativa, em torno de 1 Milhdo de Reais
a menos, comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

No ano de 2017 foi listado e separado 0s itens que ndo possuiam mais aplicacdo em
qualquer tipo de equipamento da empresa. O intuito € oferecer esses produtos a empresas que
interessam na compra, mesmo que seja por um valor menor de quando o produto foi adquirido.

De acordo com o Grafico, comparando o mesmo periodo do Final do Ano Safra, a
diminuicdo em valores de itens obsoletos ou que ndo havia a necessidade de manter em estoque
continua a cair.

No ano safra 2018/2019 podemos um observar a gradual reducdo de valores em estoque
e um pico sazonal em mar¢o 2019. Em analise o aumento foi devido uma compra de Pneus para
instalacdo em equipamentos necessarios para o Inicio da Safra.

Considerada uma compra programada de investimento, tivemos o aumento no estoque
mais que para o préximo més ja ndo foi mais contabilizado, devido a utilizagdo e aplica¢do dos
insumos comprados na programacao.

Apds 4 periodos de ano safra e a aplicacdo de diversas ferramentas que possibilitaram a
reducdo de itens obsoletos e valor de material estocado, a safra 19/20 pode ser considerada a
que teve menor média de valor.

Em novembro de 2019 o Almoxarifado Automotivo alcancou a marca de
aproximadamente 1 milhdo de Reais em valores de estoque, sendo que é o menor valor ja
registrado entre todos os periodos. Comparando o més de margo de 2015 onde foi iniciado o
trabalho com 0 mesmo periodo de 2020 foi registrado uma reducéo de 2 Milhdes de Reais.

No inicio do ano safra 2020/2021, o estoque comega a sofrer alteragdes relacionadas ao
efeito da Pandemia Covid 19. Em abril de 2020 os prec¢os dos insumos passam a ter um aumento
significativo. Como consequéncia a Usina cancelou alguns contratos de suprimentos por achar
muito relevante o aumento nos valores e procurar alternativas mais baratas no mercado que

poderiam atender aos padrdes de qualidade exigidos pela empresa.
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Mesmo buscando alternativas de baratear o custo de estoque e manutencdo, o aumento
nos precos foi aplicado nos produtos em geral, e ao longo de um periodo de 18 meses foi
repassado em alguns insumos aumento de 30 a 40%.

No ano de safra 2020/2021, ndo ocorreu aumento de quantidade itens estocados.

Diante de todas as ferramentas aplicadas desde 2015 até julho de 2021, Gltimo periodo
que foi adquirido as informagdes para esse estudo de caso, no inicio havia em média
aproximadamente 7500 itens diferentes em giro de estoque. No periodo atual esses nimeros
cairam basicamente pela metade, sendo em média 3800 itens.

Isso tem o impacto direto nos valores apresentados e que inclusive foi possivel renovar
e atualizar o estoque, sendo inseridos novos itens conforme a demanda atual necessita, baseado
no controle de estoque padrdo adotados pelo Grupo Estiva.

Mesmo com sucesso na reducado dos valores, o almoxarifado ndo zerou totalmente a sua
obsolescéncia de estoque. Muitos produtos persistem ainda pois ndo ha interesse de compra por
terceiros, como também ndo tem mais aplicagdo em nenhum tipo de equipamento ativo na
empresa.

Pelos critérios adotados pelo Grupo, quando um material fica 365 dias sem movimento
(saida / entrada) ja é considerado como estado critico, passivel de analise juntamente com o
departamento técnico que faz a aplicagdo para que se entenda a real necessidade de manter o
item em estoque e passivel de ser considerado obsoleto. Alguns materiais mesmo com tanto
tempo sem movimento ndo sdo considerados obsoletos, sdo considerados estratégicos.
Geralmente materiais que demandam um certo tempo de producdo, ou sob medida, entram
nesse critério de analise, pois caso algum equipamento venha a quebrar € mais rentavel manter
0 material estoque, do que deixar o equipamento parado sem produtividade por determinado
periodo.

Diante disso o Almoxarifado Filial possui em estoque obsoleto acima de 365 dias sem
movimentacdo em média 800 itens, que representam 12% do valor de estoque atual, totalizando
aproximadamente 150 mil reais.

O foco principal da gestdo do Almoxarifado Filial é as boas préaticas do processo de
compra em um todo, pois entendem que o didlogo entre os departamentos e cooperacdo em
equipe ira render um resultado satisfatorio.

Cada parte do processo € importante e deve ser seguido e aprimorado no dia a dia, dessa

forma é possivel manter um estoque enxuto, mais que tenha bastante giro e que ndo falte
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produtos, mais caso isso ocorra que tenha algo preparado ou uma ferramenta que possa suprir

e facilitar a resolver os problemas.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos considerar a importancia da gestdo de estogues e como relacionar os estoques
obsoletos com a reducdo de custos na empresa.

Com esse estudo de caso percebemos através dos resultados demonstrados nos graficos
que ao utilizar as ferramentas necessarias e monitorar, catalogar, gerenciar e modificar a
estocagem dos produtos podem se evitar gastos desnecessarios, € promover uma maior
lucratividade.

Para se obter esses bons resultados foi necessario aplicacdo de algumas estratégias,
portanto no inicio deve haver um étimo cadastro de material, pois facilita a identificacdo e
andamento do processo para todos os envolvidos, posteriormente o comprador deve analisar o
produto cadastrado e direcionar aos vendedores que trabalham com aquele tipo de insumo,
lembrando que os fornecedores passam por analise e aprovacdo do atendimento, resposta as
cotacdo, entrega e cumprimento dos prazos informados, sendo assim € selecionado um grupo
com o melhores fornecedores que atendem os padrdes estabelecidos pelo Grupo.

Follow-up e logistica entram nesse momento apds a compra, para rastrear e acompanhar
a disponibilidade do produto, sendo assim é analisado prazo de entrega e a forma de frete que
sera aplicado. Assim que o produto chega no Departamento Recebimento Fisico do
Almoxarifado, equipes do Departamento Fiscal, onde é feito a analise dos faturamentos e
lancamento das notas fiscais conseguem na pratica efetuar o langamento com facilidade, pois
ja possui um cadastro de material de facil identifica¢do, possui também uma ordem de compra
emitida pelo comprador e o valor negociado deve ser igual ao faturado. Alguns testes ja estdo
sendo feitos para que isso seja automatico, ou seja, a nota assim que chegar € registrada e via
sistema todas essas informacodes séo analisadas para dar maior agilidade na entrada.

S&o essas informagbes em conjunto, dialogando com os departamentos envolvidos,

expondo a dificuldades de cada um e alinhando para 0 bem comum de todos, sempre se
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baseando nas metas tracadas pela diretoria, acaba se transformando em um ciclo de compras e
reposicdo de estoque dindmico, pratico e ajustado para as necessidades da Usina
sucroalcooleira.

Acreditamos que algumas ferramentas poderiam ser mais exploradas e aplicadas com
maior eficiéncia. Um ponto importante e que foi pouco usado, foram as tentativas de negociacdo
de venda de materiais considerados obsoletos. Apenas um grupo especifico de pecas, no caso
Colhedora de Cana foram negociados. Grupos de pecas de Caminhdes, Tratores e Implementos
Agricolas que contém um valor consideravel de pecas sem uso poderiam ter um tratamento um
pouco mais expressivo, com mais tratativas e flexibilizagdo do pagamento e valores por parte
da area de compras e suprimentos, responsavel pelas negociagoes.

Outro ponto de melhoria observado seria a desburocratizacdo do processo de compra,
onde para efetuar a compra de um material qualquer o sistema gera “travas” de aprovagdes que
podem chegar até 4 ou 5 etapas, sendo assim se algum gestor ndo efetuar a etapa de aprovacéo
a compra nao é finalizada.

Para que o item chegue ao comprador disparar as cotacGes aos fornecedores, a
solicitacdo de compra passa por 2 etapas, a de analise e a de aprovacdo, sendo 2 gestores
diferentes, e ap0s as cotacdes estarem finalizadas o comprador ainda deve aguardar a anélise
de supervisor de compras e posteriormente a aprovacdo do superintendente ou diretor da
empresa. Desburocratizando essas etapas € possivel ter uma maior agilidade na compra e
consequentemente na entrega.

O poder de negociacdo dos compradores é muito baixo em relacdo ao valor médio dos
produtos comprados. Hoje o sistema por instrucdo da Diretoria libera apenas o valor de compra
para o Cargo de Comprador a quantia de R$ 200,00 e para Supervisor de Compras o valor de
R$ 1000,00. Sendo assim mais de 90% das compras ainda ficam dependentes de aprovagédo da
diretoria e superintendéncia.

Foi observado também que no trabalho de Follow-up ainda se tem uma dificuldade de
acerto no prazo de entrega informado pelo Fornecedor com a data realmente de faturamento.
Muitos casos as cotacOes sdo realizadas com um prazo de entrega fora da meta estipulada, que
seria de 5 dias Uteis e até que se faga a cobranga de entrega do produto seria necessario aguardar
0 prazo informado para dar inicio na cobranga do atraso. J& estd em estudo a possibilidade de
implantacdo de um Follow-up reverso que analise ndo sO 0s casos de prazos extensos como
também os casos de urgéncia. Sendo assim deve ser realizado um trabalho a parte desses itens
para que quando a Ordem de Compra for gerada, no mesmo dia ou 0 mais breve possivel ja
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estar em contato com o Fornecedor para alinhar todo o planeamento de entrega e ndo como de
costume, esperar 0 vencimento do prazo para realizar a cobranga, esse trabalho ja foi testado e
foi eficiente, inclusive melhorou e em alguns casos, adiantando a entrega do produto.

No contexto geral entendo que ocorreu uma melhoria significativa nos procedimentos
adotados e um aperfeicoamento das técnicas. Olhando o mercado moderno hoje em dia, grandes
empresas especializadas no ramo de venda, estocagem e de logistica possuem até mesmo
processos automatizados que inibem ao maximo o prejuizo do usuario, mais que custam um
certo investimento e dependendo o tipo de equipamento comparado ao volume de utilizacdo
ficaria invidvel a implantacdo. Dentro das possiveis melhorias em tecnologia acredito que o
departamento estd bem gerido pelo sistema que controla o estoque, talvez uma possivel
implantacédo de leitura por codigo de barras daria agilidade na entra e saida dos produtos.

Nesse periodo de 2015 até 2021 a empresa passou por algumas mudancgas em cargos de
geréncia na area automotiva, o que implicava diretamente no modelo de manutencdo adotado
por cada um e 0s materiais que entendiam como estoque, € por isso que no inicio de todo
trabalho ouve a implantacdo e definicdo dos padrdes de cadastro e estoque, a ideia era ter um
modelo da empresa, e ndo um modelo especifico por administracdo que fosse passar pelo cargo,

mais sempre entendendo e dialogando com a &rea automotiva para um bem comum.
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