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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de estudar o uso das ferramentas da
comunicacdo organizacional interna, como fator estratégico para obtencdo de
resultados positivos na organizacdo: estudo de caso em uma loja varejista na
cidade de Novo Horizonte — SP. Por meio de uma pesquisa em campo, através de
guestionarios interativos, foram mapeados e descritos quais ferramentas da
comunicacdo organizacional interna sdo mais utilizadas dentro da organizacéo e
quais se tem maior obtencdo de resultados positivos dentro do fator estratégico.
As atividades analisadas foram: Os conceitos de comunica¢cdo, comunicacao
organizacional interna, ferramentas da comunicacéo e os resultados da cominacao
interna. A anadlise foi feita através de pesquisas com questionarios interativos
passados a Gerencia e os colaboradores, de modo a detectar quais ferramentas
da comunicacgéo interna eram mais utilizadas e eficientes para se obter resultados
positivos, a identificacdo de falhas nos canais de comunicacéo, a importancia da
comunicacado interna para um clima organizacional produtivo, a visibilidade e o
feedback da gerencia para com os colaboradores e o indice de satisfacdo dos

funcionarios.

Palavras-chave: Comunicacdo, Comunicacao Organizacional, Comunicagao
Organizacional Interna, Colaboradores, Ferramentas da Comunicacao.
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Abstract

This work aims to study the use of internal organizational communication
tools, as a strategic factor to obtain positive results in the organization: case study
in a retail store in the city of Novo Horizonte - SP. Through field research, by
interactive questionnaires, it was mapped which tools of internal organizational
communication are most used within the organization and which of them have the
greatest positive results within the strategic fator. The activities analyzed were: The
concepts of communication, internal organizational communication, communication
tools and the results of internal communication. The analysis was carried out
through surveys with interactive questionnaires sent to the Management and
employees, in order to detect which internal communication tools were most used
and efficient to obtain positive results, the identification of flaws in the
communication channels, the importance of communication internal to a productive
organizational climate, visibility and management feedback to employees and the

employee satisfaction index.

Keywords: Communication; organizational communication; internal organizational

communication; collaborators; communication tools.
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1. INTRODUCAO

O trabalho em questéo tem por objetivo analisar o uso das ferramentas de
comunicacao interna de uma loja varejista, com uma Companhia de cerca de 90
anos de existéncia, cuja qual comercializa produtos de todos os departamentos,
tais como: perfumaria, cama, mesa e banho, lingeries e vestuario em geral,
brinquedos, papelaria, bomboniere, mercearia, entre outros. Nos dias atuais, a
organizacdo conta com mais de 1500 lojas ao redor do Brasil, e recentemente, foi
merecedora da certificacio GPTW (Great place to work), votada pelos
colaboradores de todos os cargos e fungbes da empresa, certificagdo essa que
envolveu fatores humanitarios dentro da organizacédo durante toda a sua pesquisa.

A cidade de Novo Horizonte, com cerca de 42.000 habitantes, no interior de
Sédo Paulo, a praticamente 405Km da Capital, possui grande riqueza em
agropecuéria e como sua principal fonte de renda e emprego, as usinas e o
comércio. Abaixo, foto da igreja Matriz, localizada no Centro da cidade de Novo

Horizonte.

Figura 1 Cidade de Novo Horizonte
Fonte: Camara Municipal Novo Horizonte (2020)

A loja em gquestdo nasceu em outubro de 2017, atualmente com trés anos

de exercicio. Comercializa produtos de diversas sessdes como as tratadas acima
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(bomboniere, vestuario, perfumaria, cama, mesa e banho, papelaria e etc), além
disso, conta com o apoio atualmente de 6 associados, sendo uma gerente, 3
supervisores e 2 operadores, cujos quais todos responderam a pesquisa
informada nesse trabalho.

O presente trabalho foi um estudo de caso realizado em uma loja varejista
localizada na cidade de Novo Horizonte, que buscou analisar sua comunicacao
organizacional interna, as ferramentas de comunicacéo utilizadas e os resultados
alcancados por meio do uso dessas ferramentas.

O uso das ferramentas de comunicacdo organizacional interna, contribui
para um maior comprometimento de seus colaboradores, bem como favorece a
melhoria do desempenho e do clima organizacional, refletindo positivamente nos
resultados da organizacdo. A comunicacdo organizacional interna tem como foco
de suas acOes, os colaboradores. E a transmissdo de informagdes no ambiente
corporativo, que tem como disposicao fazer com que os colaboradores se alinhem
e comprometam-se com 0s designios da empresa, diminuindo a distancia entre
departamentos, aumentando a interacdo e melhorando o relacionamento entre 0s
funcionarios.

E sabido que a comunicacdo organizacional interna é um elemento-chave
para promover o comprometimento de seus colaboradores, condicdo esta que
reflete diretamente nos resultados da empresa. Neste contexto, o trabalho
mostrara o estudo do tema e como ele pode ser aplicado na area de varejo por
meio do uso das ferramentas da comunicagdo organizacional interna.

Para Kunsch (2003) as organizacdes precisam ter uma comunicagao
interna integrada com politicas globais estabelecidas, estratégias delineadas e
programas de acdo voltados para todo o pessoal do ambiente interno, além de
dispor de canais e instrumentos diversos que permitam que todas as areas da
organizacao atuem sinergicamente.

O trabalho em questéo tem por objetivo analisar o uso das ferramentas de
comunicacéo interna de uma loja varejista na cidade de Novo Horizonte - SP, e os
resultados obtidos a partir dessas aplicagoes.

° Analisar o que € comunicacgao organizacional interna;

° Identificar as ferramentas de comunicacdo interna utilizadas pela

empresa analisada,
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o Apresentar os resultados obtidos com o uso das ferramentas de
comunicacao interna para que a organizacao tome as suas decisoes;

o Avaliar o indice de satisfacdo dos colaboradores no ambiente de
trabalho;

o Avaliar o nivel de importancia dado pela geréncia quanto ao tema

abordado;

O uso das ferramentas de comunicacdo organizacional interna contribui
para um maior comprometimento de seus colaboradores, bem como favorece a
melhoria do desempenho e do clima organizacional, refletindo positivamente nos

resultados da empresa.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na revisdo da bibliografia cientifica destacam-se informacBes basicas e
pertinentes, que sustentam e fundamentam teoricamente o trabalho, evidenciando
0S aspectos relacionados a comunicagdo, comunicacdo organizacional,
comunicacdo organizacional interna e as ferramentas da comunicacdo

organizacional interna.

2.1 Comunicacao

Segundo Camargo (2012 apud FRANCA, 2005, p. 39) A comunicacao pode
ser entendida como o “processo social basico de producdo e partihamento do
sentido através da materializacado de formas simbdlicas”.

A comunicacao é a propagacéo de informacdes de pessoa para pessoa, ou
de instituicdo para instituicdo. E todo o processo em que o emissor esclarece e
influencia o receptor da mensagem, fazendo com que a mensagem seja
compreendida e disseminada, normalmente a transmissao de informagdes tem o
intuito de influenciar comportamentos. (CHIAVENATO, 1999).
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2.2 Comunicacéao organizacional

A definicdo de comunicagdo organizacional esta no Processo dindmico por
meio do qual as organizacfes se relacionam com o meio ambiente e por meio do
qual as subpartes da organizacdo se conectam entre si, gerando um fluxo de
informacédo dentro de uma rede de relagbes interdependentes. (MARCHIORI,
2008).

Devido ao seu carater estratégico, a comunicacdo ganhou espaco na
gestdo organizacional, e vem sendo muito utilizada por empresas que buscam
acompanhar as transformaces e se comunicar com os diversos publicos com os
quais ela se relaciona. (MARCHIORI, 2008).

2.3 Comunicacao organizacional interna

A comunicacao interna esta inclusa na comunicagdo organizacional. Temos
que ter em mente que qualquer trabalho que envolva o publico interno,
fundamentalmente devera ser orientado pela comunicacdo. Como afirma Valsani
(2001, p.180): “O melhor programa de integracdo, o envolvimento mais profundo e
duradouro, o programa que realmente cria uma empatia entre organizacao e
colaborador, € necessariamente baseado em comunicagao”. Abaixo, ilustracdo do

processo de comunicagao.

Figura 2 Comunicacdo Organizacional Interna
Fonte: Souza, Wilson (2017)
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Segundo Marchiori (2008) “[...] qualquer organizagdo que bem se comunica
depende inicialmente da comunicacdo que estabelece com seus funcionarios. Se
faltou o dialogo em ambito interno, o fato se refletira em ambito externo”.

Closs (2019) relata que saber ouvir as ideias, trocar informacdes, e difundir
claramente a missao, a visédo e os valores aos colaboradores, permite que eles se
envolvam mais com a organizacdo, e se tornem defensores da marca,
proporcionando melhores resultados para a empresa.

Como cita Closs (2017), a comunicacao interna existe em todo ambiente
organizacional, acontece que em algumas empresas ela € gerenciada e em outras
nao. E, a comunicacgao interna ndo pode tratar a informacdo como algo que vem
de cima para baixo, muito pelo contrario. Quando a informacao é tratada de forma
horizontal e ascendente, a comunicacdo organizacional interna se torna mais
benéfica no ambiente organizacional.

De acordo com Farias (2007), empresas que tém uma boa comunicacao
interna tém funcionarios que detém informacdes importantes e atualizadas sobre o
produto que a empresa oferece. A comunicacdo interna eficiente permite que
todas as novidades, informacdes e melhorias sejam repassadas para todos os
colaboradores, permitindo que eles repassem essas informagdes aos clientes.

De acordo com Barros e Matos (2015), diferentemente da comunicacao
externa e mercadoldgica, a comunicacdo interna esta diretamente ligada ao

relacionamento com os colaboradores.

2.4 Ferramentas da comunicacao interna

As ferramentas da organizacdo interna sdo uma oportunidade para
melhorar os processos da empresa e alinhar a comunicacdo entre as equipes. E
uma estratégia que nado se trata de um luxo, mas de uma necessidade, haja vista
os beneficios que ela traz para a organizagao, como reducédo de ruidos e aumento
da produtividade. (MASSAD, 2016). Abaixo, ilustragcdo das ferramentas da

comunicacao.
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Figura 3 Ferramentas da Comunicacéo Interna
Fonte: https://blog.hondana.com.br/ (2017)

Segundo Massad (2016), existem ferramentas de comunicacdo capazes de

estimular o comportamento do colaborador, quando o funcionario entende o seu

valor e percebe que seu papel é importante para que a empresa alcance 0s

objetivos, ele se sente parte fundamental de toda a engrenagem, e se sente

motivado, colaborando para o aumento da produtividade.

Algumas das ferramentas de comunicagao interna e sua utilidade, conforme

0 quadro 1.
Quadro 1. Ferramentas de comunicac¢ao interna
Ferramenta Utilidade

Intranet Possibilita a divulgacdo de todas as novidades e produtos da
empresa, fornece informacdes, oferece treinamentos e auxilia
no crescimento do colaborador. O acesso € permitido somente
para os funcionérios, tornando a comunicacdo padronizada e
ao alcance de todos.

Rede social | Similar a redes sociais tradicionais, € considerada como uma

corporativa intranet mais avancada. Engaja os funcionarios, tem baixo
custo, plataforma de nuvem e todos os colaboradores podem
participar.

Mural Importante na hora de deixar lembretes e fazer convites.

Porém, s6 tem funcionalidade se estiver bem localizado e
visivel para todos da organizacao.

T.V. Corporativa

Versdo tecnologica do mural, porém também €& necessario
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estar em um ambiente onde todos possam ver, se possivel
espalhadas por diversos locais da empresa.

E-mail Com muito efeito ainda nos dias atuais, tem muita utilidade
para informar imprevistos, novidades e reunides agendadas.

Newsletter Contém um resumo das informacgfes e noticias importantes
para os colaboradores. Se possivel, a empresa deve emiti-la
sempre nos mesmos periodos e datas.

Manual do | Importante para os novos funcionarios, contendo informacfes

colaborador

sobre os beneficios oferecidos, politicas e praticas adotadas
pela organizacdo, sendo como um guia para O recém-
contratado.

Caixa de sugestdes

Traz resultados eficazes, propiciando aos funcionarios a
possibilidade de expor suas ideias e sugestdes de maneira
mais aberta, agregando muito para a empresa.

Reunides

Muito importante na hora de tratar de assuntos especiais em
gue nédo possa haver ruidos na comunicacdo. E fundamental
para alinhar planejamentos, solucionar duvidas e estabelecer
metas.

Videoconferéncia

Semelhante as reunides, € uma excelente alternativa para a
resolucdo de problemas mais urgentes, onde ndo ha a
presenca de todos os envolvidos na organizacao.

Quadro 1 Ferramentas de comunicacéo interna
Fonte: Anselmo Massad, 2016

2.5 Comunicacao interna e resultados

A mensuracdo da comunicacao interna, quando relacionada aos resultados
obtidos pela organizacdo, deve considerar as transformacfes constatadas e
observadas pelos préprios colaboradores, o que facilitara, por consequéncia, o
alcance dos objetivos do negdcio, em um ambiente onde ha coeréncia entre o
dizer e o fazer. (MOLINA, 2018).

Medir a eficiéncia da Comunicacao Interna € um desafio para praticamente
todas as organizacOes, e isso acarreta na dificuldade das empresas em enxergar
essa area como potencial estratégico para o negdécio. Para tornar visivel os
resultados da boa comunicacéao interna, o uso de KPI (Key Performance Indicator),
também conhecido como Indicador-chave de Desempenho é extremamente
importante. (TECLOGICA, 2017).

O ESI (do inglés, Employee Satisfaction Index), mede o indice de satisfacéo

dos funcionarios, podendo apontar falhas na comunicacéo interna, como também
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problemas de relacionamento, beneficios e jornada de trabalho. (TECLOGICA,
2017).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi um estudo de caso realizado em uma loja varejista
da cidade de Novo Horizonte, interior do estado de Sdo Paulo, que buscou
analisar sua comunicagao organizacional interna, as ferramentas de comunicagéo
utilizadas e os resultados alcangados por meio do uso dessas ferramentas.

A pesquisa foi do tipo descritiva, proporcionando uma nova Visdo sobre o
assunto, e a abordagem foi quantitativa, onde foram observadas as atividades dos
individuos, como também houve a coleta, analise e mensuracdo dos dados
obtidos. O trabalho teve como populacdo e amostra os funcionarios da unidade,
no total de seis pessoas. Todos os funcionarios responderam ao questionario.

Quanto aos procedimentos, o trabalho utilizou fontes primarias, que foram
dados colhidos, agrupados e quantificados. O instrumento para coleta dos dados
foi 0 questionario, que foi aplicado a todos os colaboradores. O questionério foi
preparado de modo virtual, com perguntas fechadas de mudltipla escolha e
perguntas do tipo matriz. O questionéario foi enviado aos colaboradores por meio
de uma rede social, onde foram respondidos e devolvidos aos pesquisadores de

maneira virtual.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

O inicio da pesquisa deu-se com a elaboracdo de trés questionarios. Dois
deles (APENDICE 01 E APENDICE 02) foram aplicados individualmente para 05
colaboradores, e um terceiro (APENDICE 03) aplicado somente para a geréncia,
01 pessoa. Os questionarios foram confeccionados e enviados de maneira virtual
para 0s colaboradores, e assim que respondidos, houve a apuracdo dos

resultados obtidos e a criagdo de graficos apresentando as respostas e
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percepcdes dos funcionarios em relacdo as indagacdes sobre a Comunicacao
Interna, ferramentas da comunicagdo interna, e percepgbes a respeito da

importancia da Comunicacao Interna eficiente.

4.1 Questionario sobre Comunicacéo Interna Organizacional

Apos o0 questionario respondido foi possivel criar graficos com a opinido e

percepcao dos colaboradores sobre a Comunicacéo Interna Organizacional.

Funciao

3

Operador de Caixa Supervisor

Grafico 1 - Qual sua funcao/cargo na empresa?
Fonte: Dados primarios

De acordo com o grafico 1, sobre a fungéo/cargo na empresa, dos cinco
funcionarios, 2 deles tém a funcédo de operador de caixa e trés tém a fungéo de

supervisor.
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Qual seu nivel de conhecimento sobre a Missao, Visao, Valores e objetivos da organizacdo?
5 respostas

@ RUIM

@ REGULAR
BOM

® oTiMo

Grafico 2 - Qual seu nivel de conhecimento sobre a Misséo, Visao, Valores e objetivos da
organizacao?
Fonte: Dados primarios

Sobre o nivel de conhecimento, o grafico mostra que 60% dos funcionérios
tem o nivel 6timo e 40% tém o nivel bom, em relagdo ao conhecimento sobre a
Missdo, Visdo, Valores e objetivos da organizacdo. Conclui-se que o0s

colaboradores ndo tém duvidas sobre o perfil da organizacgéo.

Dentre as ferramentas de comunicagao descritas abaixo, quais as mais utilizadas na organiza¢ao?
5 respostas

INTRANET|-0 (0%)
E-MAIL

REDES SOCIAIS 5 (100%)
MURAL
VIDEOCONFERENCIAS

REUNIOES
MANUAL DOS
COLABORADORES

Grafico 3 - Dentre as ferramentas de comunicacgéo descritas, quais as mais utilizadas na
organizacéo?
Fonte: Dados primarios
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De acordo com o grafico, das ferramentas de comunicagdo interna
relacionadas, as mais utilizadas sdo: e-mail, redes sociais, videoconferéncias e

reunioes.

Vocé tem acesso e visibilidade a lideranca?
5 respostas

@ NUNCA

@ RARAMENTE
REGULARMENTE

@ SEMPRE

Grafico 4 - Vocé tem acesso e visibilidade a lideranca?
Fonte: Dados primarios

De acordo com o gréfico, das respostas obtidas, 80% dizem que sempre e
20% diz que regularmente tem acesso e visibilidade & lideranca, conclui-se que a

lideranca € acessivel e visivel para todos os funcionarios de maneira satisfatoria.

Vocé tem um feedback da geréncia em relacao a problemas ou demais assuntos questionados?
5 respostas

@ NUNCA
@ REGULARMENTE
SEMPRE

Grafico 5 - Vocé tem um feedback da geréncia em relagdo a problemas ou demais assuntos
guestionados?
Fonte: Dados primarios
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De acordo com o grafico, das respostas obtidas, 60% dizem que

regularmente, seguido por 40% que diz que sempre tem retorno dos

guestionamentos encaminhados a geréncia, conclui-se que os funcionarios estéao

satisfeitos com a geréncia quanto aos problemas e assuntos a ela repassados

para serem resolvidos

Na sua opiniao, quais d

empresa’?
5 respostas

INTRANET

MURAL
VIDEOCONFERENCIAS

REUNIOES
MANUAL DOS
COLABORADORES

E-MAIL 2 (40%)
REDES SOCIAIS 5 (100%)

Aplicativo de treinamentos_ 1(20%)

0 1 2 3 - 5

as ferramentas abaixo € mais eficiente para a comunicacao interna na

0 (0%)

0 (0%)
1 (20%)
4 (80%)

0 (0%)

Grafico 6 - Na sua opinido, quais das ferramentas abaixo é mais eficiente para a comunicacgao

interna na empresa?
Fonte: Dados primarios

De acordo com o grafico, das ferramentas de comunicagdo interna

relacionadas, as mais eficientes sdo: e-mail, redes sociais, videoconferéncias,

reunides e aplicativo

mural e manual dos ¢

de treinamentos. Conclui-se que as ferramentas intranet,

olaboradores néo séo eficientes para a empresa.
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Em relagao a obtencao de resultados, voceé classifica a comunicacéo interna como:

5 respostas

@ INDIFERENTE
@ IMPORTANTE
EXTREMAMENTE IMPORTANTE

Grafico 7 - Em relacdo a obtencao de resultados, vocé classifica a comunicagao interna
como.
Fonte: Dados primarios

De acordo com o grafico, das respostas obtidas, 60% classificam como
extremamente importante seguido por 40% que classificam como importante a

comunicacao interna para a obtencéo de resultados.

Em termos de eficiéncia, como vocé avalia a comunicagao interna da empresa?
5 respostas

@ PESSIVMA

® RUIM
INDIFERENTE

@ ADEQUADA

@ EXCELENTE

Grafico 8 - Em termos de eficiéncia, como vocé avalia a comunicacado interna da empresa?
Fonte: Dados primarios
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De acordo com o gréafico, das respostas obtidas, 40% classificam a
comunicacao interna da empresa como excelente seguido por 60% que dizem que
a comunicacédo interna da empresa € adequada. Infere-se que a Comunicacgao

interna da empresa é satisfatoria para todos os colaboradores.

4.2 Questionario sobre o indice de Satisfacdo dos funcionarios

ApoOs o questionario respondido foi possivel criar graficos referente ao
indice de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao trabalho e a lideranca da

empresa.

Responda de 1a 10. O quanto vocé esta satisfeito com seu atual trabalho?

5 respostas

2

1 1
(20%) (20%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7

Gréfico 9 - Indice de Satisfacéo dos Colaboradores
Fonte: Dados primarios



24

Responda de 1a 10. O quanto vocé esta satisfeito com a atual liderancga?

5 respostas

3

3
(60%)

0 (?%) 0 (CJ)%) 0 (?%) 0 (ff%) 0 ((lJ%) 0 (?%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 10 - indice de Satisfacdo com a Atual Lideranca
Fonte: Dados primarios

Responda de 1a 10. O quao préximo € o seu trabalho do ideal?
5 respostas

2

2
(40%)

1 1
(20%) (20%)

0 ([‘J%) 0 ((J)%) 0 (?%) 0 ((?%) 0 (l‘)%) 0 (oJ%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Gréafico 11 - indice de Proximidade ao Trabalho Ideal
Fonte: Dados primarios

Para a andlise do questionario que mede o indice de Satisfacdo dos
Colaboradores, foi realizado um calculo com a seguinte férmula:

[((valor total das respostas + quantidade total de respostas) — 1) + 9] x 100



[((128 + 15) — 1) +9] x 100=
[(8,53 — 1+9] x 100=
[7,53+9] x 100=
8,84 x 100=
=84.
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De acordo com Belatur (2017) os resultados variam de 0 a 100 pontos,
onde abaixo de 66 é necessaria uma revisdo dos beneficios, atitudes e programas
da empresa, enquanto mais préoximo de 100, representa funcionarios mais
satisfeitos e felizes. Conclui-se que o0s colaboradores da empresa se sentem

satisfeitos com o trabalho e a lideranca da organizagéo.

4.3 Questionario Comunicacéo Interna — Geréncia

Ferramentas mais utilizadas na organizacao

E UTILIZACAO
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
A v S . ) ) )
v%‘o Qv Ov on é}v @O‘o \’QO
& < § N S S Na
N N & N S
& S =
B
Q
4\

Gréfico 10 - indice de Ferramentas da Comunicac&o o Interna Utilizadas na Organizacao.

Fonte: Dados primarios
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De acordo com o grafico, das ferramentas de comunicacgao interna
relacionadas, as mais utilizadas séo: e-mail, redes sociais, videoconferéncias e
reunides. Conclui-se que sao igualmente utilizadas as ferramentas de e-mail,
redes sociais, videoconferéncias e reunides, em contrapartida, a intranet, o mural,

o0 manual dos colaboradores ndo séo utilizados na empresa.

12 Grau de importancia da comunicacdo interna eficiente para os
seguintes fatores:
10 10 10 10
10
8
6
4
2
0 ~
COMPROMETIMENTO MELHORA DO CLIMA  FUNCIONARIOS IDENTIFICAGAO DE
DOS COLABORADORES ~ ORGANIZACIONAL ~MELHOR INFORMADOS FALHAS OU
EM CUMPRIR METAS EM RELACAO AS PROBLEMAS
INFORMAGOES SOBRE ~ OPERACIONAIS
PRODUTOS E SERVIGOS
i Grau de importancia

Gréfico 11 - indice de Classificacdo de 1 a 10, o grau de importancia de uma Comunicag&o
Interna Eficiente para os seguintes fatores.
Fonte: Dados primarios

De acordo com o gréfico, o grau de importancia de uma comunicacao
interna eficiente, foi classificado pela geréncia como 10, sendo extremamente
importante para os seguintes fatores: comprometimento dos colaboradores em

cumprir metas; melhora do clima organizacional; funcionarios melhor informados



em relacao as informacdes sobre produtos e servigos e identificacdo de falhas ou
problemas operacionais. Sendo assim, conclui-se que a comunicagéao interna
eficiente contribui para um maior comprometimento dos colaboradores, melhora
do clima organizacional, funcionarios mais bem informados e preparados e

identificacdo de falhas e problemas operacionais.
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Avaliacao da Comunicag¢ao Interna da
organizacao

B PESSIMA
HRUIM

= INDIFERENTE
H BOA

M EXCELENTE

Grafico 12 - Como vocé avalia a Comunicacédo Interna da organizagdo?
Fonte: Dados primarios

De acordo com o gréfico, a avaliagdo da geréncia em relagéo a

Comunicagéo Interna da organizacao é Boa.
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Percepcéo da ferramentas de comunicacao interna mais
eficientes

INTRANET

REDES SOCIAIS
MURAL

Gréfico 13 —indice de percepgéo das ferramentas de comunicagao interna mais eficientes.
Fonte: Dados primérios.

De acordo com o gréfico, a percepcéo da geréncia € de que as reunides,
videoconferéncias e uso de e-mails, sdo as ferramentas de comunicacao internas
mais eficientes. Infere-se que o uso das redes sociais, mural e intranet ndo séao

eficientes para a organizacgéao.

5. CONCLUSAO

A comunicagdo organizacional interna, bem como a comunica¢cdo de uma
forma geral, €, de forma satisfatoria, de extrema importancia para a organizagao,
pois contribui para a produtividade, motivacdo e melhora do ambiente de trabalho.
E uma acéo inteiramente ligada aos colaboradores.

Quando a comunicacdo interna é bem trabalhada no ambito
organizacional, os resultados sdo assertivos e perceptiveis, pois refletem
diretamente na obtencdo de resultados da empresa, comprometimento, motivagédo

dos funcionéarios e melhora do clima organizacional como um todo.
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Neste trabalho, buscou-se analisar a eficiéncia do uso das ferramentas da
comunicacdo organizacional interna, como fator estratégico para a obtencédo de
resultados positivos na organizacdo, quando aplicada a uma loja varejista na
cidade de Novo Horizonte-SP.

De forma critica, foram apurados os resultados da pesquisa por meio de
trés questionérios, sendo dois deles aplicados aos colaboradores (3 supervisores
e 2 operadores) e o ultimo aplicado a geréncia.

De acordo com as pesquisas informadas no trabalho em questdo, os
colaboradores utilizam de ferramentas consideradas por eles importantes para a
comunicacdo interna da organizacdo, 0 que torna o ambiente organizacional
melhor elaborado para os pontos tratados, como conhecimento sobre Missao,
Viséo e Valores da empresa, que de acordo com os resultados obtidos, conclui-se
que a disseminacdo dessas informacgdes é eficiente. Ainda, foi possivel concluir
que, de forma satisfatoria, a lideranca é visivel e acessivel para todos os
funcionarios, bem como a satisfacdo deles em relacdo a geréncia quanto aos
problemas reportados a ela para tomada de decisoées.

As ferramentas de comunicagdo mais utilizadas e mais eficientes, de
acordo com a apuracao da pesquisa, sdo e-mail, redes sociais, videoconferéncias
e reunides, e, aplicativos de treinamento. Contudo, acerca dos tépicos retratados,
foi possivel verificar a ineficiéncia de algumas ferramentas, como intranet, mural e
manual dos colaboradores.

Em termos de eficiéncia, foi possivel concluir nesta etapa que a
comunicacdo interna da organizacdo € adequada, 0 que se infere que o0s
colaboradores estéo satisfeitos com o trabalho e a lideranca a organizacao.

Para a geréncia, as ferramentas mais utilizadas e mais eficientes para a
comunicacado interna da organizacdo sdo e-mail, videoconferéncias e reunides. A
geréncia também avaliou a importancia da Comunicagao Interna, classificando
como boa e avaliando com grau 10, ou seja, sendo extremamente importante para
0S seguintes fatores: comprometimento dos colaboradores em cumprir metas;
melhora do clima organizacional; funcionarios melhor informados em relacdo as
informacOes sobre produtos e servicos e identificacdo de falhas ou problemas
operacionais.

Contudo, pode-se observar através da mensuracdo dos resultados da

pesquisa a eficiéncia da Comunicacdo Organizacional Interna como fator
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estratégico e eficiente no ambiente organizacional, pois ela contribui, para a
motivacdo dos funcionarios, transparéncia e participacdo nas estratégias e
decisbes da empresa, assim como melhora da produtividade dos associados de

uma forma geral.
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APENDICE 01

QUESTIONARIO REALIZADO COM 5 FUNCIONARIOS DA EMPRESA
Questionario sobre Comunicacao Interna Organizacional

1 - Qual sua funcéo/cargo na empresa?

Sua resposta

2 - Qual seu nivel de conhecimento sobre a Missao, Viséo, Valores e objetivos
da organizacao?

() RUIM

() REGULAR

() BOM

() OTIMO

3 - Dentre as ferramentas de comunicacao descritas abaixo, quais as mais
utilizadas na organizacao?

() INTRANET

() E-MAIL

() REDES SOCIAIS

() MURAL

() VIDEOCONFERENCIAS

() REUNIOES

() MANUAL DOS COLABORADORES

Outro:

—

4 - Vocé tem acesso e visibilidade a lideranca?
() NUNCA

() RARAMENTE

() REGULARMENTE

() SEMPRE

5 - Vocé tem um feedback da geréncia em relacdo a problemas ou demais
assuntos questionados?

() NUNCA

() REGULARMENTE

() SEMPRE

6 - Na sua opinido, quais das ferramentas abaixo € mais eficiente para a

comunicacgao interna na empresa?
() INTRANET

() E-MAIL

() REDES SOCIAIS

() MURAL

() VIDEOCONFERENCIAS

() REUNIOES

() MANUAL DOS COLABORADORES
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Outro:

U

7- Em relagdo a obtencédo de resultados, vocé classifica a comunicacéao interna
como:

() INDIFERENTE

() IMPORTANTE

() EXTREMAMENTE IMPORTANTE

8 - Em termos de eficiéncia, como vocé avalia a comunicacgao interna da
empresa?

() PESSIMA

() RUIM

() INDIFERENTE

() ADEQUADA

() EXCELENTE

APENDICE 02

QUESTIONARIO REALIZADO COM 5 FUNCIONARIOS DA EMPRESA

Questionario sobre o indice de Satisfac&o dos funcionarios
Responda de 1 a 10. O quanto vocé esté satisfeito com seu atual trabalho?
1) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

Responda de 1 a 10. O quanto vocé esta satisfeito com a atual lideran¢a?
10) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

Responda de 1 a 10. O quéo proximo é o seu trabalho do ideal?
1) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

APENDICE 03

QUESTIONARIO REALIZADO COM UM FUNCIONARIO DA GERENCIA
Questionario Comunicacao Interna — Geréncia

1 - Dentre as ferramentas de comunicagao descritas abaixo, quais as mais
utilizadas na organizagéao?

() INTRANET

() E-MAIL

() REDES SOCIAIS

() MURAL
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() VIDEOCONFERENCIAS

() REUNIOES

() MANUAL DOS COLABORADORES
Outro:

——

2 - Classifiqgue de 1 a 10, o grau de importancia de uma Comunicacao interna

eficiente para o seguinte fator: COMPROMETIMENTO DOS COLABORADORES EM
CUMPRIR METAS

10) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

3 - Classifique de 1 a 10, o grau de importancia de uma Comunicacgao interna
eficiente para o seguinte fator: MELHORA DO CLIMA ORGANIZACIONAL
1) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

4 - Classifique de 1 a 10, o grau de importancia de uma Comunicacgao interna

eficiente para o seguinte fator: FUNCIONARIOS MELHOR INFORMADOS EM
RELACAO AS INFORMACOES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS

10) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

5 - Classifique de 1 a 10, o grau de importancia de uma Comunicacao interna eficiente
para o seguinte fator: IDENTIFICACAO DE FALHAS OU PROBLEMAS

OPERACIONAIS
1) 20) 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

6 - Como vocé avalia a Comunicagao Interna da organizacao?
() PESSIMA

() RUIM

() INDIFERENTE

() BOA

() EXCELENTE

7- Em sua percepcao, dentre as ferramentas de comunicacéao interna abaixo,
quais as mais eficientes?

() INTRANET

() E-MAIL

() REDES SOCIAIS

() MURAL

() VIDEOCONFERENCIAS

() REUNIOES

() MANUAL DOS COLABORADORES

Outro:

——
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