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Resumo

Este artigo tem o objetivo demostrar o perfil empreendedor de empresarios dos
municipios de Borborema e Novo Horizonte e consequentemente mostrar as
principais caracteristicas do empreendedorismo, a importancia de desenvolver essa
habilidade no atual ambiente de hoje. O mesmo teve parametros de estudo cada tipo
de empreendedor suas caracteristicas e visdo, pois com as respostas obtidas. Da
identificacao e integracéo entre os diferentes perfis que existe leva cada empresario
ter caracteristicas diferentes um do outro, entre eles encontra alguns com mais
dificuldades de empreender por falta de investimentos e outros procura solucdes
diversas. Por finalidade conhecer cada tipo de empreendedor e suas necessidades
em cada empresa, em um mundo corporativo extremamente mutavel e incerto que é
as empresas.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Perfil, Caracteristicas e Desafios
Abstract

This article aims to present the entrepreneurial profile of entrepreneurs from the
municipalities of Borborema and Novo Horizonte and, consequently, show the main
characteristics of entrepreneurship, as well as the importance of developing this skill
in nowadays. In addition, it shows parameters each type of entrepreneur along with
its characteristics and vision, based on the responses. The identification and
integration between the different profiles that exists leads each entrepreneur to
different characteristics, among them there are difficulties to undertake due to the
lack of investments while others seeks different solutions. Therefore, it had the
purpose of knowing each type of entrepreneur and their needs in each company, in
an extremely changing and uncertain corporate world that is the companies.
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INTRODUGAO

Cada dia mais as pessoas estdo buscando se desenvolver, correndo
atras de um crescimento pessoal ou da organizagdo em que atuam com idéias e
progressoes futuras, as vezes por necessidades e outras por oportunidades, com
uma visdo analitica e implementagcdo de medidas para o crescimento da area em
que atua. As pessoas ndo estdo se contentando com pouco, busca correr atras de
maneiras para o crescimento pessoal, levado pelo atual cenario econdmico, onde as
empresas nao conseguem se manter, assim tendo que capacitar para algumas
vezes trabalhar para si préprio, estruturando um negdécio por meios de estratégias.

O artigo tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas do
empreendedorismo, uma analise desenvolvida com o propésito de demonstrar uma
area de grande relevancia para a economia e o desenvolvimento s6cio econdmico e
as vantagens de desenvolver determinada habilidade. Compreender o
comportamento de um empreendedor, seus principais conceitos e 0 que os leva a
tomar essa atitude e a importancia de desenvolver esta habilidade no atual cenario
econdmico brasileiro. O estudo ainda busca passar o que é necessario para ser um
empreendedor, sua motivacdo e razao para tomar determinadas acbes, e as
vantagens de desenvolver tais aptiddes, e seus beneficios para o desenvolvimento
pessoal. lgualmente apresentara os tipos de empreendedorismo e sua importancia,
e 0 que mais predomina no Brasil, e os principais motivos para este acontecimento
em um pais subdesenvolvido.

Muitas empresas ndo conseguem manter seus funcionarios nos dias atuais,
por esta questdo € necessario abrir a mente para as oportunidades, em busca de
uma rentabilidade maior e fazer o que realmente gosta. Em um cenario competitivo
se tornou necessario a tomada de decisao, o empreendedorismo busca demonstrar
novas atitudes em frente as oportunidades, ter uma visdo maior sobre mundo e tirar
vantagem da situagdo, ndo ter medo de arriscar, colocar em pratica os planos de
negocio, ndo se contentar com a atual situagdo, executar planos e metas visando
resultados, a idealizacdo de idéias, assim visando um padrao de qualidade ainda
maior. Além da fundamentacgao tedrica, sera elaborado um questionario e aplicado
para alguns empresarios dos municipios de Novo Horizonte-SP e Borborema-SP, os
resultados seréo apresentados por meio de graficos e ainda devidamente analisados
conforme as informagdes obtidas nas respostas com o objetivo de analisar o perfil

dos empreendedores dos referidos municipios.



1. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo foi criado em 1945 pelo economista Schumpeter. Para
ele o empreendedorismo € algo desenvolvido por pessoas versateis capazes de
produzir e organizar recursos financeiros, além de saber lidar bem com vendas.

Ja para o estudioso apud Robert DHisrich (2002), ele define o
empreendedorismo como um processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicoldgicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas
de satisfacdo econdémica e pessoal”.

Empreendedorismo € um neologismo derivado da livre tradugdo de
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor,
seu perfil, suas origens, seu sistema de atividade, seu universo de atuagao e é antes
de tudo, aquele que se dedica a geracdo de riquezas em diferentes niveis de
conhecimento, inovando e transformando conhecimento em produtos ou servigos em
diferentes areas (DOLABELA, 1999, p. 68, apudLeal, Adriana Pinheiro, 2018, p. 4).

Dornelas (2005,apudLeal, Adriana Pinheiro, 2018, p. 4) define o
empreendedorismo como o processo de criagao de algo inovador, mas para que
isso ocorra é necessario esfor¢o, dedicacdo nao ter medo de assumir riscos para
que no final obtenha satisfacao e independéncia financeira.

Entretanto, segundo Schumpeter (1985, apud Leal, Adriana Pinheiro, 2018, p.
4) empreendedorismo € um processo de destruicdo criativa, através das quais
produtos e métodos de producdo existem sao destruidos e substituidos por novos.
Ja para apud Dolabela (2010, apudLeal, Adriana Pinheiro, 2018, p. 4), é um
processo de transformar sonhos em realidade. Barreto (1998, p.190, apudLeal,
Adriana Pinheiro, 2018, p.4) descreve que o empreendedorismo €& construir algo a
partir de muito pouco ou de quase nada, ou seja, quer dizer inovar e criar algo por
mais dificil que seja.

A atividade empreendedora esta progredindo bastante no Brasil. Segundo o
relatorio do GEM (2016apudLeal, Adriana Pinheiro, 2018, p.4) alguns fatores
contribuiram para este fato ocorresse tais como; o crescente indice de desemprego,

impostos mais baratos MEI (Microempreendedor Individual) facilidade de



financiamento dentre outros. Veja na tabela a seguir as taxas e estimativas do

crescente escalada do empreendedorismo no Brasil.

Quadro 1 — Taxas e estimativas de empreendedorismo no Brasil.

Estigio Taxas Estimativas
Iniciais 19,6 26.191.874
Mascentes 6,2 8.350.471
Movos 14,0 18.793.132
Estabelecidos 16,9 22.674.916
Total de empreendedores 34,0 48.239.058

Fonte: GEM Brasil 2016

De fato, o empreendedorismo tornou-se uma das atividades que progrediu
bastante ndo s6 no Brasil, mas em todo mundo. No Brasil, 0 mercado, o governo e
instituicdes como o SEBRAE vém estimulando as pessoas investirem no seu proprio
negocio, oferecendo facilidades como financiamento, impostos mais baixos e boa
comunicacgéao. (LEAL, Adriana Pinheiro, 2018, p. 4 - 6).

1.1 Perfil e Caracteristicas empreendedoras

No Brasil temos dois tipos de empreendedores: os que empreenderam por
necessidade e 0s que empreenderam por oportunidade.
O empreendedor por necessidade € aquele que através da falta de renda, ou perda
do emprego busca no empreendimento suprir essa falta, onde ele comeca
empreender sem planejamento, sem instrugdo alguma de como deve ser feito e por
muitas vezes acaba resultando na faléncia por falta de estrutura para manter seu
negocio. (LEAL, Adriana Pinheiro, 2018).

O empreendedor por oportunidade € aquele que estuda, planeja, cria
estratégias para conseguir manter seu negoécio por mais tempo, obtendo lucros e
conquistas,(LEAL, Adriana Pinheiro, 2018).

De acordo com o GEM (2016, apud Leal, Adriana Pinheiro, 2018, p. 5) em
parceria como SEBRAE entre os empreendedores brasileiros as mulheres sao as
que mais tem interesse em empreender, pois seria de uma forma de complementar a
renda familiar, através da pesquisa feita as areas mais procuradas para empreender
sao servicos domésticos, tratamento de beleza, cabeleireiro, comércio de roupas e

7



acessorios, buffet e comida preparada.Abaixo temos um grafico que mostra a

distribuicdo entre empreendedores homens e mulheres:

Grafico 1: Distribuigao entre empreendedores homens e mulheres
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Fonte: Grafico 1 — Distribuicao percentual dos empreendedores iniciais, segundo género- Brasil —
2016. Fonte: GEM Brasil 2016.

No Brasil conforme o relatério do GEM (2016, apud Leal, Adriana Pinheiro,
2018, p. 6) mais da metade dos empreendedores esta na faixa dos 25 a 44 anos,
seguido pelos os mais jovens que estdo entre a faixa etaria dos 18 a 24 anos. Nota —
se que 0 mais jovem segue o caminho do empreendedorismo cada dia mais cedo,

seguindo uma tendéncia mundial. Veja na tabela seguinte:

Quadro2 — Faixa etaria do empreendedorismo

18 a 24 2523 34 35 a &4 45 a 54 55 a &4

Paises danos anos anos anoas anos TEA
Brasil 20,1 229 19.7 17,5 15,0 19,5
Affrica do Sul 6,7 6,3 B4 9.6 31 6,9
Alemanha 4,2 5,0 5,7 4,8 3,2 4,6
China 85 15,3 11,2 9.6 5,7 10,3
Estados Unidos 10,7 15,6 16,8 1,7 7,3 12,6
india 9.9 11,1 11,5 10,4 9.4 10,6
México 7.7 12,1 12,0 7.2 6,1 9,6
Rissia 6.5 9.6 6,3 8.5 1.5 6.3

Fonte: GEM Brasil 2016. Percentual de empreendedores iniciais em cada classe

Ainda segundo oGEM (2016, apudLeal, Adriana Pinheiro, 2018, p. 6) o grau
de escolaridade entre os empreendedores brasileiros vem aumentando de forma
significante a cada ano. Concluindo que quanto maior o grau de conhecimento do

individuo empreende mais oportunidade e demandam mais informacoes.



Quadro3-Escolaridade dos empreendedores

Paises

Brasil

Africa do Sul
Alemanha
China

Estados Unidos

india
México
Rilssia

Alguma Secundario Pds= Experiéncia

educagio completo -secunddric  pds-graduagio e
19,5 20,5 14,4 229 19,6
4,b 7.4 11,9 6,9
1,9 4,7 7,1 b6
6.6 11.2 12,1 18,5 10,3
10,1 10.6 13,1 14,0 12,6
8,1 11,3 14,1 &1 10,6
7.0 11,2 14,9 17,1 7.6
b4 2.8 7. 6,3

Fonte: Tabela 3 - Taxas de empreendedorismo por escolaridade. Fonte: GEM Brasil 2016.

SegundoDolabela (2010, apud Leal, Adriana Pinheiro, 2018, p. 8) a
personalidade do empreendedor se deve a varios fatores, sendo os principais a
educacao e as experiéncias adquiridas no meio ambiente que ele vive. Ele ressalta
ainda que o empreendedor precisa possuir algumas caracteristicas tais como: pro-

atividade, visionario, autoconfianga, lideranga, assumir risco, perseveranca,

flexibilidade e comprometimento.

1.2 Tipos de empreendedorismo

No mercado atual contamos com 6 tipos de empreendedores sao eles:

Informal; Cooperado; Franqueado e corporativo; Individual, Social e Serial.

FRANCA, 2018. Delivery Blog.

Quadro4 — Tipos dos empreendedores

Tipos dos empreendedores

Informal

Sao aqueles sem o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sao
empreendimentos informais como bancas de calgada, lojas de garagem e vendas
diretas na rua, sdo empreendimentos que ndo se pensa no negdcio como um
investimento, ele é criado apenas para suprir as necessidades financeiras do
empreendedor, sem ter uma grande ambic¢ao no crescimento, por isso ndo esse tipo
de empreendedor ndo corre alto riscos, ou seja ele ndo tem uma grande ambigéo
na busca de resultados.

Isso ndo quer dizer que ele possa um dia vira um grande empreendedor, pois
alguns comecgaram de baixo e hoje sdo grandes empreendedores no seu ramo.
Segundo o IBGE o mercado informal passou de 36,4 milhdes, em 2017, para 37,3
milhdes, no segundo trimestre de 2018, gerando um crescimento de 3%,
alcancando 40% do total da forga de trabalho do pais.

Cooperado

O empreendedor cooperado trabalha de uma maneira autbnoma, mas presta
servigos ajudando no resultado final de uma empresa ou comunidade, o objetivo
nao é empreender como dono de um negdcio, ele € como uma pega chave para
que o desempenho conjunto seja satisfatoério.

Os empreendedores cooperados sdo vistos em diversos ramos de servico como




freelances, artesanato, costura, e muitos outros.

Franqueado | O empreendedor dessa area ele deve ter boas habilidades de comunicagéo para

e saber liderar equipes. Quem procura esse tipo de empreendedorismo, busca fazer
corporativo | algo diferente, mas conseguira manter a estabilidade financeira e suas chances de
riscos sao menores.

Individual | Sdo empreendedores que trabalham sozinhos, assim como o informal, ele busca
uma sobrevivéncia financeira e ter seu proprio trabalho, mas os dois tipos de
empreendimentos sdo diferentes. A diferenga estd que esta categoria possui
registro no CNPJ como MEIL. S&o mais 400 profissdes aceitas pelo cadastro do
governo federal. Os objetivos mais comuns do MEI é retorno rapido e formalizagéo
em uma area especifica, esse perfil € mais planejado que o informal, pois indica
maior aten¢c&do as mudancas no mercado.

Social Geralmente essa categoria é formada por jovens, que é a geracdo que estd mais
ligada as causas comunitarias e sociais que lutam para um mundo melhor.

O foco nesta categoria ndo é o retorno financeiro, eles participam de agbes que
buscam o bem-estar das outras pessoas. Empreendedores desse tipo sao
encontrados em organizagbes nado governamentais, fundagbes e instituicbes
beneficentes, eles sdo 6timos para trabalhar em equipe sdo muito engajados e
visionarios.

Serial E o empreendedor que se dedica a mdltiplos projetos e estd sempre em busca de
novidades, ele se envolve diretamente com mais de uma iniciativa, sem se importar
com o retorno financeiro.

Sao 6timos lideres, bons gestores, sabe organizar rapidamente uma equipe.

Um empreendedor serial ndo aprendeu de uma hora para outra tocar varios
negécios, ele tem uma trajetdria por traz de tudo o que conquistou aprendendo com
erros e acertos, conquistou experiéncia para nao ficar preso em apenas um
negécio, isso quer dizer que ja é um empreendedor mais estabilizado tanto no
financeiro como no profissional, buscando mais acertos e menos riscos.

Fonte: FRANCA, 2018. Delivery Blog

1.3 Desafios enfrentados ao empreender

A revista Exame fez uma pesquisa com alguns empreendedores na cidade de
Sao Paulo e listou 13 desafios encontrados por eles e citou 0 que eles disseram:

1-Lidar com a Solidao e a inexperiéncia: Alguns empreendedores citaram
que a falta de conhecimento ou experiéncia € um dos grandes desafios para
comecar um empreendimento.

2- Abandonar de vez a vida de funcionario: Esse desafio € comum para
quem quer abrir seu proprio negocio, pois existe o medo de deixar sua vida de
funcionario para se tornar empreendedor, para que isso aconteca é perder o medo e
se cercar de uma rede de apoio e trocas de conhecimento.

3- Saber quando deixar de planejar e partir para a acao: Muitos
empreendedores enfrentam o desafio de saber quando parar de refinar um produto e
langa-lo no mercado — especialmente no caso dos startups, em que o timing é

essencial.
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4-Calcular custos antes de abrir uma empresa: Quanto ira custar para abrir
seu negocio futuro? Quanto ira precisar de dinheiro para suprir as necessidades
enquanto a empresa nao da lucro. Estes sdo os desafios enfrentados pelo
empreendedor: cuidar das finangas empresariais.

5-Defender o diferencial do seu produto: Se vocé esta pensando em abrir
um startup, provavelmente se deparara com o desafio de convencer clientes e
investidores de que sua ideia tem potencial.

6-Tornar sua empresa conhecida no mercado: Tornar seu negocio
conhecido no mercado € o que ajudara a conquistar os primeiros clientes. Sera
necessario divulgar seus produtos ou servigcos, mas sem a necessidade de pagar
altos precos pela divulgagao, pode usar influenciadores que sdo do segmento dos
seus produtos.

7- Saber quando é a hora de pivotar: Um grande desafio que os
empreendedores enfrenta no comecgo da empresa é ter de abandonar o mundo das
ideias e paixdes e adaptar as atividades do negdcio as necessidades de mercado —
um movimento conhecido como “pivotar”.

8- Conseguir seus primeiros clientes: O desafio mais citado pelos
empreendedores foi conseguir as primeiras vendas, pois € um grande desafio
convencer os consumidores a adquirirem um produto inovador e recém langado no
mercado.

9- Admitir que vocé nao consegue fazer tudo sozinho: Muitos
empreendedores criam seu negocio a sua imagem e semelhanca. Porém, como ja
dito no desafio de pivotar a empresa, nem sempre suas ideias correspondem a
realidade. Vocé pode até querer fazer tudo sozinho, mas precisara delegar tarefas
se quiser que seu empreendimento escale.

10- Ter um bom time (sem poder pagar bons salarios):uma pequena
empresa enfrenta um grande dilema: precisar de colaboradores de ponta para
sustentar um crescimento acelerado, mas nao ter dinheiro para contrata-los.

11- Lidar com a competicdo de empresas grandes: Depois de todo o
trabalho para abrir sua empresa, os obstaculos ainda surgem, com as portas
abertas, comeca a luta contra a concorréncia, e ela nao sera apenas com empresas
pequenas como a sua, mas sim com empresas grandes que atuam a mais tempo no

mercado e trabalham com o mesmo setor que o seu.
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12- Saber Planejar e priorizar as atividades do negécio: Na vida de
empreendedor iniciante, saber qual tarefa é mais importante dentre tantas
responsabilidades é um desafio e tanto. Foi o que viveu Victor Santos, fundador do
startup de alimentacado saudavel Liv Up.

13- Conciliar profissional e pessoal e lidar com o estresse: A vida de um
empreendedor ndo é nada facil: diferente da vida de funcionario, os rumos do
negocio estdo apenas nas suas maos — 0 que inclui sua sobrevivéncia financeira e
também a de sua equipe.

Fonte: FONSECA, 2017. Pme

2. MATERIAIS E METODOS

Foi elaborado um questionario com 21 questdes fechadas por meio do Google
Forms, e foi enviado para 40 pessoas com o perfil empreendedor da cidade de
Borborema SP e Novo Horizonte SP. Os municipios de Borborema e Novo Horizonte
estdo localizados na regido noroeste do Estado do S&o Paulo, o municipio de
Borborema contava com 16.046 habitantes no ultimo censo, e a populagdo do
municipio de Novo Horizonte esta estimada em 39.191 habitantes conforme o ultimo
censo. O agronegodcio e o comeércio sdoo alicerce econdmico dos referidos
municipios. O questionario tem como objetivo analisar e compreender cada tipo de
empreendedor, suas principais caracteristicas e visdao. Apdés a aplicagdo do
questionario foram gerados graficos e dados que ajudara na compreensdo das
informagdes obtidas, buscando fornecer conhecimento de fatos observados.

Grafico 1: Género

1. Género?

40 respostas

@ Masculino
@® Feminino
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De acordo com grafico 57,5 % dos empreendedores sao do sexo
masculino, em quando que 42,5 % sao do sexo feminino. Ou seja, a maioria dos
entrevistados é do sexo masculino, com uma totalidade de 57,5 % dos

empreendedores.

Grafico 2: Faixa etaria

2.ldade?

40 respostas

@ Até 24 anos

@® De25a34anos
© De 35a49 anos
@® De 50 a65anos
@ Acima de 65 anos

Dos entrevistados 45 % possuem idades de 25 a 34 anos, 27,5 %
possuem 50 a 65 e 22,5 % apresentam de 35 a 49 anos, apenas 5% dos
entrevistados possui até 24 anos. Portando 50% das pessoas com perfil

empreendedor sdo um publico mais jovens de até 34 anos.

Grafico 3: Localizacao da sede

3. A sede esta situada na cidade de:

40 respostas

@ Borborema
@ Novo Horizonte

Conforme demonstra o grafico 62,5 % dos empreendedores atuam na cidade
de Novo horizonte SP, ja 37,5 % s&o da cidade de Borborema SP, portando 100%
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dos entrevistados com perfil empreendedor sdo de ambas as cidades, com sua
maioria em Novo Horizonte SP.

Grafico 4: Segmento do negécio

4. Qual o segmento do negocio?

38 respostas

Industria

Comércio 27 (711%)

Servigos 12 (31,6%)

Outros

Em relagdo ao segmento do negdcio, os entrevistados puderam
escolher mais de uma alternativa 27 pessoas 71,1% responderam comércio, 12
individuos 31,6% administram servigos, 2 dos perguntado 5,3% atuam com industria,
1 somente 2,6% em outros ramos de negécios, 2 dos 40 entrevistados se
abstiveram e n&o responderam a pergunta, por tanto o seguimento que mais

predomina com 71,1% dos 27 entrevistados € o comercio.

Grafico 5: Tempo do empreendimento

5. Vocé empreende a quanto tempo?

40 respostas

@ Até 2 anos

@ de 2a5anos

) de 5a 8 anos
@ de8al0anos
@ Mais de 10 anos

y - @ Mais de 15 anos
y @ Mais de 20 anos
: @ Mais de 25 anos

Conforme o grafico 30% dos entrevistados empreende a mais de 25

anos, também levando em consideragao 22,5% que empreende de 2 a 5 anos, ja

17,5% atuam a mais de 10 anos, 10% de 5 a 8 anos, também 10% mais de 15 anos,
14



7,5% empreendem a mais de 20 anos, meramente 2,5% até 2 anos, ou seja 52, %

empreendem a menos de 15 anos um publico mais jovem de pessoas.

Grafico 6: Grau de escolaridade

6. Qual seu grau de escolaridade?

40 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

W @ Ensino superior completo
@ Pds graduagéo incompleta
@ Pdés graduagdo completa

De acordo com os dados obtidos, 25% dos entrevistados possui ensino

superior completo, ja os outro 25% possui pos-graduacao completa, também 17,5%
possui ensino superior incompleto e 17,5% ensino médio completo, ou seja, 85%
dos entrevistados possuem ensino médio completo e apenas 15% nao possuem

nem ao menos ensino médio.

Grafico 7: Formagao

7.Vocé possui formacao em ?

40 respostas

@ Gestdo
@ Outras aréas
@ Nio possui

Dos entrevistados 40% nao possuem nenhum tipo de formacgao, enquanto que

35% tém formacdo em outras dareas que nao seja gestdo, apenas 25% possui

15



formagdo em gestdo. Portando apesar de grande parte dos empreendedores nao

possuir formacgéo, 60% possuem formagédo em gestdo ou em outras areas.

Grafico 8: Principais dificuldades em empreender

8. Quais sao os principais dificuldades em empreender?

40 respostas

12 (30%)

Mudangas de mercado
Economia instavel 21 (52,5%)

—14 (35%)

Falta de apoio governamental
Legislagao
Acesso ao crédito

Concorréncia

Das principais dificuldades em empreender puderam escolher mais de
uma alternativa 21 pessoas 52,5% respoderam economia instavel, dos 14
pesquisados 35%  asinalaram falta de apoio covernamental, enquando 12
entrevistados 30% colocaram mudangas de mercados e outro 12% concorréncia, ja
8 (cerca de 20%) disseram lesgilacao, tambem 20% acesso ao crédito, de acordo
com as informagdes o que mais afeta na hora de empreender e a constante

mudanca da economia que influencia as empresas de maneira impactante.

Grafico 9: Principais desafios em empreender

9. Quais sao os principais desafios em empreender?

40 respostas

Funcionarios qualificados 27 (67,5%)
Matéria prima de qualidade
Fidelizagao de clientes
Profissionalizacao

Fornecedores

Investimentos

Clientes que preferem comprar
nos grand...

30

Em relacdo aos principais desafios ao empreender as escolhas principais

foram, funcionarios qualificados, 27 pessoas 67,55%, seguido por fidelizagdo de
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clientes, (18 pessoas) 45%, logo em seguida profissionalizagdo (14 entrevistados)
35%, também investimento, 9 individuo 22,5%, 8 pesquisados 20% responderam
fornecedores, outro 20% também 8 entrevistado responderam clientes que preferem
comprar nos grandes centros, apenas 4 ou seja 10% matéria prima de qualidade,

ent&o o principal desafios em empreender um negocio é funcionario qualificado.

Grafico 10: Realizacao profissional

10. Vocé se considera realizado profissionalmente?

40 respostas

® Sim
@ Nio

@ Estou em processo

Das pessoas entrevistadas 62,5% se consideram realizadas
profissionalmente, enquanto 37,5% dos entrevistados esta em processo. De acordos
com os dados obtidos a maioria dos entrevistados ja alcangou o nivel profissional

desejado.

Grafico 11: Raz6es do empreendedorismo

11. Motivos que os levaram a empreender?

40 respostas

Independéncia financeira —26 (65%)

Maior flexibilidade

Trabalhar com o que gosta 19 (47,5%)

18 (45%)

Maior autonomia

Insatisfagdo com o trabalho que
desempe...

Motivos que levam a empreender podendo escolher mais de uma

alternativa, 26 pessoas 65% vao em busca de independéncia financeira, 19
1/



interrogados 47,5% tem como objetivo trabalhar com o que gosta, ja 18 estudados
45% querem maior autonomia, enquanto 12 dos entrevistados 30% querem maior
flexibilidades, apenas 1 individuo 2,5% colocou insatisfagdo com o trabalho que
desempenhava, conforme as informagdes o maior objetivo que leva a empreender é

independéncia financeira.

Grafico 12: Motivos para empreender

12. Tornou-se empreendedor por

40 respostas

@ Necessidade

@ Oportunidade

) Sucessdo de empresa familiar
@ Outros

Dos motivos que levaram a empreender 45% responderam que foi por
oportunidades, enquanto que 30% foram por sucessao de empresa familiar e 15%
por necessitados. Apenas 10% foi por outras causas e motivos, de acordo com as
informagdes O tipo de empreendedorismo que mais predomina com 45% dos

entrevistados € por necessidade.

Grafico 13: Perfil empreendedor

13. Sobre o perfil empreendedor, com quais habilidades vocé se identifica?

40 respostas

Lideranga |25 (62,5%)

Comunicagao 28 (70%)

16 (40%)

Iniciativa

Anélise de risco 12 (30%)

Proatividade —13(32,5%)

Resiliéncia 21 (52,5%)
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Com quais habilidades vocé se identifica mais de uma alternativa podem ser
escolhidas, 28 pessoas 70% dizem ter boa comunicacdo, 25 pessoas 62,5% se
identificam com lideranga, 21% dos entrevistados 52,5% tem como maior habilidade
resiliéncia em adaptar as circunstancias, 16 individuo 40% responderam iniciativa,
13 entrevistados 32,5% sao proativo, enquanto 12 somente 30% admiti gosta da
analise de risco, a habilidade com que mais tem familiaridades a comunicagao teve

um maior indice com pessoas 70% dos entrevistados.

Grafico 14: Reflexos da pandemia

14. Como vocé percebe o nivel de prejuizo da pandemia o seu negocio?

40 respostas

@ Sem prejuizo

@ Pouco prejuizo
£ Prejuizo mediano
@ Muito prejuizo
@ Lucro

A pandemia do Corona virus a afetou o resultado de muitas empresas, 32,5%
tiveram um prejuizo mediano, enquanto que 25% obtiveram muito prejuizo em seus
resultados.Ja 17,5%teve pouco prejuizo e outros 17,5% né&o tiveram prejuizo.
Apenas 7,5% se beneficiaram com a pandemia positivamente obtendo lucro. Ou

seja, o maior percentual dos entrevistados foi de prejuizo mediano.

Grafico 15: Capacitagao da empresa

15. Vocé costuma investir na capacitagcdo da empresa?

40 respostas

@® Sempre

@® Conforme a demanda
) Raramente

@ Nunca
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Pode-se observar que 42,5% dos entrevistados investem em capacitagdo da
empresa conforme a demanda, 37% sempre investem na melhoria da organizagao e
17,5% raramente para um melhor desempenho da empresa. Apenas 2,5% nao
investem em melhorias para um melhor rendimento da empresa. Portando o maior

percentual investem de acordo com a demanda 42,5 dos resultados.

Grafico 16: Utilizagao das TICs na elaboragao das estratégias

16. Sua empresa utiliza as Tecnologia da Informacao e Comunicacao na elaboracao das
estratégias?

40 respostas

@ Sempre

@ Conforme a demanda
() Raramente

@ Nunca

Conforme os resultados apresentados 50% das pessoas sempre fazem uso
da tecnologia da informagdo e comunicagdo na elaboragdo das estratégias da
empresa, outros 30% fazem uso raramente desta ferramenta. Ja conforme a
demanda 12,5%, apenas 7,5% nao utiliza tal recurso. Portando 50% fazem uso

deste recurso na elaboragéo de suas estratégias.

Grafico 17: Filial

17. Vocé possui filial

40 respostas

@® Sim
@ Nio

) Em processo
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Nesta analise 77,5 dos resultados do perfil empreendedor nao possui filial,
outros 15% possuem, enquanto que 7,5% esta em processo. Portando a maioria
absoluta ndo possuem filiais, ndo estdo em processo, somam 77,5% das respostas
obtidas.

Grafico 18: Franquia

18. Possui franquia

40 respostas

® sim
@ Niao

@ Em processo

Em relagéo a franquia 95% das pessoas analisadas dizem n&o possuir, ja 2,5
%dizem que sim e outro 2,5% estdo em processo. Ou seja, a maiorias dos

empreendedores com 95% nao possuem franquia.

Grafico 19: Vende da regiao

19. Vende na regiao

40 respostas

® sim
@ Nio

@ Em processo
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Segundo esta analise 55% diz que vende na regido, enquanto 35% néao
vendem e outros 10% esta em processo. Com énfase maior do percentual obtido

55% vendem na regido.

Grafico 20: Plataformas utilizadas na divulgagdao do empreendimento

20. Qual e a plataforma mais usada para divulgacao dos seu produtos?

39 respostas

@ Midias sociais
@ Panfletagem

abordagem de porta a porta
@ outros

Dos meios utilizados nas empresas para a divulgacdo dos seus produtos
69,2% fazem uso das midias socias, 12,8% fazem uso de panfletos e 2,6% utilizam
abordagem de porta em porta, 15% fazem uso de outros meios de divulgagdo. Com
base nos resultados o meio de comunicagdo mais utilizado pela maioria absoluta
dos entrevistados sdo as midias soécias, dos 40 entrevistados uma pessoa se

absteve e ndo respondeu a questéo.

Grafico 21: Frentes de negécio

21, Vocé atua em quantas frentes de negécio (empresas)

40 respostas

@ 1 empresa

@ 2 empresas

) 3 empresas

@® 4 empresas

@ 5oumais empresas
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Em quantas frentes de negdcio atua, 60% responderam que gerenciam
apenas uma empresa, 20% gerenciam 2 empresas e outros 10% administram
3.Somente 5% tomam conta de 4 negdcios e outros 5% de 5 ou mais empresas, a

maior proporc¢ao dos entrevistados atua apenas em uma frente de negdécio.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo identificou as caracteristicas de cada empreendedor, a faixa
etaria, o segmento da empresa, o tempo que estd empreendendo, as principais
dificuldades encontradas e quais foram as razdes que levou a empreender.

Este estudo possibilitou identificar a diferenga entre informal, cooperado,
franqueado e corporativo, individual, social e serial empreendedor e quais as razdes
para as mudancas dentro de uma empresa.

Além disso, tornou-se notorio, através dos graficos apresentados, que apesar
do empreendedorismo ser muito benéfico para o profissional e a empresa, muitos
ainda encontram dificuldades em aplicar esse método, seja por falta de

conhecimento, planejamento ou por pouca condi¢ao financeira.
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