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RESUMO

Este trabalho académico abordara a tematica acerca dos indicadores de
desempenho na gestdo de estogues de uma empresa e suas contribuicdes.
Considerando que, a visao das empresas na atualidade ndo € mais a mesma da que
existia no passado. Na atualidade, na sociedade em que estamos inseridos,
ocorreram muitas transformacdes, que também contribuiram com mudancas nas
necessidades dos consumidores. Além disso, no passado o nUmero de concorrentes
de uma empresa se restringia as empresas circunvizinhas da mesma, ou seja, eram
num namero bem menor. O que corroborava para que as mesmas ndo mudassem
seu modo de atuacdo. Entretanto, com o decorrer do tempo e com o advento das
novas tecnologias muita coisa mudou no cenario empresarial. Na atualidade em
funcdo da globalizacdo as fronteiras diminuiram, e consequentemente 0s
concorrentes aumentaram. Como também, 0os meios de comunicagdo se tornaram
um instrumento de divulgacédo dos produtos, que na atualidade devem trazer em seu
bojo muito mais que apenas um produto. Devem apresentar outros valores
agregados, como a sustentabilidade, a responsabilidade social e atitudes éticas por
parte da empresa. Assim, uma empresa na atualidade deve buscar mecanismos
dentro de sua administracdo que contribuam com a sua lucratividade, através de
aspectos que antes nem eram cogitados. Entre estes aspectos daremos um enfoque
especial ao estoque, considerando que o0 mesmo € um dos ativos mais valiosos da
empresa. Desta forma, a gestdo correta do mesmo representa a capacidade da
empresa organizar e controlar a quantidade de cada produto em um determinado
momento. Diante disso, € de suma relevancia que a gestdo do estoque seja feita
através de indicadores de desempenho. Assim, através de pesquisa exclusivamente
bibliograficas, buscaremos dar um enfoque neste departamento tdo importante
dentro de uma organizacédo. Departamento que, representa economia, reducédo das
despesas relacionadas aos estoques, uma maior eficacia produtiva e melhor
atendimento aos clientes.

Palavras-chaves: Gestéao; Estoque; Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

This academic work will address the theme about performance indicators in a
company's inventory management and its contributions. Considering that the view of
companies today is no longer the same as it was in the past. Today, in the society in
which we operate, many changes have occurred, which have also contributed to
changes in consumer needs. In addition, in the past the number of competitors of a
company was restricted to the companies surrounding it, that is, they were in a much
smaller number. Which corroborated so that they did not change their way of acting.
However, with the passage of time and the advent of new technologies, much has
changed in the business scenario. Currently, due to globalization, borders have
decreased, and consequently, competitors have increased. As well as, the means of
communication have become an instrument for the dissemination of products, which
nowadays must bring in their core much more than just a product. They must present
other added values, such as sustainability, social responsibility and ethical attitudes
on the part of the company. Thus, a company today must seek mechanisms within its
management that contribute to its profitability, through aspects that were not even
considered before. Among these aspects we will give a special focus to the stock,
considering that it is one of the most valuable assets of the company. Thus, its
correct management represents the company's ability to organize and control the
guantity of each product at a given time. In view of this, it is of utmost importance that
inventory management be done through performance indicators. Thus, through
exclusively bibliographic research, we will seek to focus on this very important
department within an organization. Department that represents savings, reduced
expenses related to inventories, greater productive efficiency and better customer
service.

Keywords: Management; Stock; Performance Indicators.



INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a tematica dos “Indicadores de desempenho na
gestdo de estoques — relevancia e aplicacado” estdo centrados no pressuposto de
que a gestdo de uma empresa, industria ou organizacao vem se transformando ao

longo do tempo.

Em funcéo disso, tratar da tematica da gestdo de estoques é fundamental,
pois somente com novos conhecimentos que gerem novas reflexdes, podemos atuar
junto a empresas e buscar conciliar conceitos mais modernos para administrar
setores que existem em todos os tipos de empreendimentos, como é o caso do

estoque.

E para poder gerenciar o estoque das empresas € relevante conhecer 0s
indicadores de desempenho. Recursos que devem ser utilizados na busca constante
que contribuam para o monitoramento do resultado final do processo de gestéo de
estoque. Lembrando que, muitas empresas ignoram essa gestao por simplesmente
desconhecer os principios basicos de uma boa administracéo. A falta de atencao a

essa gestdo é um erro muito grave que pode comprometer a estrutura do negocio.

Assim, neste trabalho académico objetivamos definir estoque e gestdo de
estoques, tratando dos indicadores de desempenho, suas caracteristicas e sua
relevancia para um bom desempenho administrativo, onde a quantidade de produtos

armazenados deve estar em equilibrio.

Portanto, neste estudo académico, alicercados em referéncias bibliograficas
publicadas recentemente em sites de busca, procuraremos postular acerca de
aspectos que dardo embasamento tedrico que efetivamente vao contribuir com uma
gestdo de estoques mais eficiente e que traga em seu bojo diversas contribuigcbes

para empresa como um todo.

Numa acdo conjunta administrativa que corrobore com 0 sucesso e

permanéncia da empresa no mercado atual.



Fundamentacéo Teodrica

Gestédo de Estoques

1.1 Breve resgate histérico sobre as industrias ao longo dos tempos

Antes de abordamos a tematica propriamente dita deste trabalho académico,
ou seja, a gestao de estoques e os indicadores de desempenho, necessitamos fazer
alguns apontamentos, num breve resgate histérico. Tendo em vista que, a visdo
administrativa de uma empresa ou organizagdo vem sendo alterada ao longo dos
tempos.

Vivemos em uma sociedade em constante transformacédo e em funcao disso,
a administracdo das empresas também sofreu alteracbes ao longo dos tempos.
Principalmente em fungédo de dois fatores determinantes, ou seja, o advento das
novas tecnologias e da globalizacéo.

Lembrando que,

[...] os administradores comecaram a ver que suas organiza¢cdes ndo se
baseavam somente, nas responsabilidades referentes a resolver problemas
econbmicos fundamentais (o que produzir, como produzir e para quem
produzir) tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser
desempenhados, como resultado das alteragcbes no ambiente em que
operam. (DONAIRE, 2009, p.15).

Bem diferente do que ocorria no passado, quando predominava uma Visao
empresarial de um modelo meramente capitalista, onde o lucro era o Unico objetivo.
Diante disso, a principal fungdo do administrador era buscar alternativas, “[...] no
intuito de gerar desenvolvimento, com 0 objetivo precipuo de maxima eficacia e
eficiéncia, gerando produtividade e lucro”. (CARVALHO, 2008, p. 07).

Hoje, no entanto um gestor necessita estar atento a outros aspectos
relevantes como cuidados com o meio ambiente, acées em prol da responsabilidade
social e ética, aléem da propria lucratividade.

Principalmente se considerarmos que, os “[...] veiculos de comunicagédo tém
enfatizado sua vigilancia nos comportamentos nao éticos (...) o que, por um lado,
tem sujeitado as empresas a um maior comprometimento e responsabilidade social
em sua atuagao”. (DONAIRE, 2009, p. 16).

Além disso,



A partir do inicio do século XX, as organizacdes passaram a possuir maior
complexidade para atender as necessidades da populagdo; tornou-se
imprescindivel adotar os novos conhecimentos administrativos, que estavam
sendo formulados para enfrentar a concorréncia cada vez maior, na
tentativa constante de ofertar produtos e servicos, com qualidade e menores
custos. A Administracdo passou a ser vista como de fundamental
importdncia para a vida e para as organizagcbes contemporaneas,
considerando-se que a sociedade em que se vive é totalmente
organizacional. A Tecnologia da Informacdo passou a ter dominio,
produzindo grandes avancos tecnol6gicos e as organizacdes adotaram
rapidamente  essas  técnicas, modernizando  suas  estruturas,
(CHIAVENATO, 2003, apud CARVALHO, 2008, P. 11-12).

Principalmente em funcdo do fendmeno da globalizacdo, que a partir dos
anos 1990, “...] tal como € conhecido, vem crescendo em ritmo acelerado entre
regides e paises. Devido a esta expansdo, muitas empresas tiveram a possibilidade
de aumentar o numero de clientes atuais e potenciais”. (SALDANHA, 2007, p. 45). O
gue confere ainda mais responsabilidade para uma gestdo de qualidade.

E fundamental salientar que Segundo Dollfus (1999), a globalizacéo é “[...] a
aldeia mundial ligada a aproximacédo dos homens e dos espacos pela abolicdo da
distdncia e pela generalizacdo da informacdo sao ainda barreiras que caem’.
(DOLLFUS, 1999, apud QUARTAS, 2001, p.08), tornando o mercado ainda mais
competitivo.

Uma competitividade de mercado cada vez mais acirrada que aliada a recente
crise brasileira que vem afetando negativamente a nossa economia, contribui para o
surgimento de mudancas na forma de gerir uma empresa e reduzir custos.
Considerando que, “[...] manter em atividade e ter retorno sobre o capital investido é
um desafio para as empresas”. (CALACIO, 2018, p. 03).

Para tanto, neste trabalho daremos um enfoque especial a um departamento
de suma relevancia para o bom desempenho das empresas na contemporaneidade,

ou seja, 0 estoque. Como veremos a segulir.

1.2 Definicéo

Gerenciar uma empresa, independente de seu porte, na contemporaneidade
€ uma atividade que requer muito planejamento e controle dos diferentes setores da
mesma. Além das financas, hoje o gestor comprometido com uma gestdao de
qualidade e sucesso, necessita pensar em todo o processo de producao,

distribuicdo, recursos humanos e estoque. Considerando que, uma ma



administracdo pode gerar diversos problemas, entre eles o comprometimento do
préprio faturamento da empresa e sua propria subsisténcia.

Tendo em vista que, toda organizagdo “[...] possui um depdsito utilizado para
armazenar seus materiais utilizados nas atividades desenvolvidas no seu cotidiano,
seja uma industria ou empresas de servicos, todas de alguma forma possuem
estoques”. (MARTELLI & DANDARO, 2015, p. 171). E importante definir o termo

estoque, considerando que:

De acordo com Ballou (2006), estoques sao pilhas de matérias-primas,
insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que
aparecem em numerosos pontos por todos os canais logisticos e de
producdo da empresa. JA& Martins e Campos Alt (2009), afirmam que
estoque é o acumulo armazenado de recursos materiais em um sistema de
producdo e/ou operagbes. Estoque sdo quaisquer quantidades de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo
de tempo; constituem estoques tanto os produtos acabados que aguardam
venda ou despacho quanto matérias-primas e componentes que aguardam
utilizacdo na produgcédo (MOREIRA, 1996 apud BORGES et al, 2010). Assim,
0 estogue nao é apenas os produtos que estdo armazenados nos depdsitos,
mas também deve-se levar em consideragdo o0s produtos que estdo
expostos nas prateleiras em exposi¢cdo para o consumidor. (MARTELLI &
DANDARO, 2015, p. 172).

Neste sentido, ficou evidenciado acima, que estoque ndo possui um conceito
anico que o defina, contudo é importante destacar que estoque sdo produtos ou
matérias primas que “[...] a empresa mantém para vender ou fornecer algum tipo de
produto ao processo de producdo interno ou externo, podendo variar a quantidade
conforme o tipo de produto ou seu modelo”. (SILVA, 2012, p. 103).

Diante disso, podemos afirmar que os estoques de uma organiza¢ao sao de
suma relevancia para o sucesso da mesma. Lembrando que, no passado as
empresas acostumavam acumular um grande volume de produtos estocados, o que
acarretava o fato de uma grande parte dos ativos da empresa ficarem parados e
gerando muitas vezes custos desnecessarios. Lembrando que, estoque é dinheiro.

Assim, de acordo com CALACIO, (2018), o “[...] estoque pode ser definido
como qualquer quantidade de materiais ou produtos armazenados por um
determinado periodo, para garantir o ressuprimento quando for necessario”. (p. 05).

Enfim, os estoques podem ter muitas variacdes na sua definicdo, de acordo
com o tipo de organizagdo empresarial, portanto em acordo com definicbes

postuladas por outros pesquisadores, € importante destacar que:
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Jacobs e Chase (2012) definem estoque como a acumulacédo de qualquer
material ou recurso usado em uma empresa. Os estoques de manufatura,
geralmente sao itens de producdo, dentre eles: matérias-primas, produtos
acabados, pegas componentes e suprimentos, ja na prestacéo de servigos,
o estoque se refere aos bens tangiveis a serem vendidos e suprimentos
para administrar o servigco. Conforme Moreira (2016) os estoques englobam
itens dos mais diversos, entretanto, € possivel classifica-los em grandes
grupos, podendo o estoque ser constituido de qualquer combinacéo desses
tipos basicos. Estoques de matérias-primas e componentes comprados,
Estoques de material em processo, Estoques de produtos acabados,
Estoques de materiais para MRO (manutencao, reparo e operacao). Gasnier
(2002) vai mais adiante, além das ja citadas, para ele, nas organizacfes
convencionais de varejo, fabricacdo ou servicos, as categorias de materiais
mais usuais sdo: Materiais complementares; Componentes; Ingredientes;
Insumos; Material em processo; Conjuntos e subconjuntos; Materiais em
geral; Produtos acabados; Mercadorias (no varejo); Equipamentos
produtivos; Veiculos; Ferramentas; Instrumentos e materiais auxiliares.

(CALACIO, 2018, p. 05-06).

Em suma, apos a utilizacdo de diferentes fontes bibliogréficas, alicercadas em
apontamentos elaborados por também diferentes autores, utilizadas como
embasamento tedrico, foi possivel ter uma maior clareza acerca do que define o
estoque de uma organizacao.

E seja este estoque formado por materiais ou produtos que ficam fisicamente
disponiveis pela empresa, do tipo que forem o mais relevante para este estudo
académico é como este estoque deve ser gerido pela administracdo, para que o
mesmo sendo uma parte relevante dos ativos da empresa ndo venha nem causar
prejuizos por acarretar alto custo no caso de armazenamento em demasia, nem
perdas nas vendas pela falta de produtos.

Para tanto uma gestdo de estoques eficiente é fundamental, considerando
que, na atualidade é imprescindivel que as empresas busquem diminuir “[...] o
capital investido em estoques, pois ele consome muito capital de giro e aumenta
continuamente, uma vez que o custo financeiro também aumenta”. (CALACIO, 2018,

p. 06), tema que sera abordado no topico a seguir.

1.3 Etapas da Gestao de Estoques

Uma gestdo de estoque eficiente, em sintese € aquela que contribui para o
equilibrio econémico e financeiro da organizacédo. Para tanto, é fundamental que se
“[...] tenha absoluta certeza da eficiéncia e qualidade da utilizacdo dos produtos em
estoque, é preciso atingir metas e seguir alguns padrdes de trabalho, para que a
exceléncia de trabalho seja refletida nos indicadores de produtividade”. (SANTOS,
2013, p. 39).
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Portanto, o objetivo primordial de uma gestdo de estoques eficaz, esta
centrado em acfes que contribuam para gerir 0S recursos de uma empresa por meio
de ferramentas e técnicas gerenciais que corroborem com a reducao de custos e a
manutenc¢ao dos servigos desejados.

Para tanto, é essencial que o administrador/gestor considere que de acordo
com os apontamentos feitos por Arozo (2006), uma gestdo de estoques bem
elaborada pode ser decomposta em quatro (4) diferentes aspectos bésicos, ou seja:

e Politicas e modelos quantitativos utilizados

e As questOes organizacionais envolvidas

e As tecnologias utilizadas

¢ O monitoramento de desempenho de todo o0 processo.

Contudo, para o objetivo deste trabalho, nos aprofundaremos mais no altimo
aspecto, ou seja, no monitoramento de desempenho de todo o processo, sua pratica
e as caracteristicas relevantes.

Sendo que, segundo Arozo (2006), o sistema de monitoramento pode ser
aplicado objetivando duas finalidades, ou seja, medir e acompanhar o desempenho
de todo o processo de forma universal, sem fragmentacbes, uma visao do todo.
Como também, possibilitar o fornecimento de subsidios para posteriores programas
qgue incluem recompensas e reconhecimento de colaboradores que fazem parte do
guadro de funcionarios da empresa.

Diante disso, é importante destacar:

A estruturacao de sistemas de monitoramento de desempenho de processo
possui varios aspectos tais como a escolha tipo de tecnologia a ser utilizada
e a definicdo de responsabilidade sobre o desempenho a ser monitorado.
Entretanto, uma questdo chave é a determinacdo de quais indicadores de
desempenho serdo utilizados, de forma que o sistema de monitoramento
atenda todas as necessidades e esteja alinhado a estratégia da empresa.
(AROZO, 2006, p. 02).

Tema que serd abordado a seguir. Lembrando que, quando uma empresa
utiliza esses recursos, a mesma viabiliza uma melhor forma de gerenciar os
processos como um todo, o que, consequentemente, contribui para uma visao global

do progresso organizacional em relagdo as metas tragadas.

1.4 A Relevancia dos Indicadores de Desempenho
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Como ficou evidenciado, a gestdo de estoques € muito importante,
considerando que toda empresa de alguma maneira possui alguma forma de
depositario para armazenar materiais utilizados no seu cotidiano. Industrias,
empresas dos mais variados segmentos e empresas prestadoras de servigos

possuem maiores ou menores estoques, mas todas possuem algum tipo de estoque.

O estoque deve funcionar como elemento regulador do fluxo de materiais da
empresa, isto €, como a velocidade com que chega a empresa é diferente
da que sai, ha necessidade de certa quantidade de materiais, que hora
aumenta hora diminui amortecendo as varia¢cdes (PROVIN; SELLITTO,
2011 apud MARTELLI & DANDARO, 2015, p. 171-172).

Além dos produtos que ficam estocados em um depositario aguardando
venda ou as matérias primas para fabricacdo de algum produto, é importante
salientar que “[...] deve-se levar em consideragdo os produtos que estdo expostos
nas prateleiras em exposi¢cao para o consumidor’”. (MARTELLI & DANDARO, 2015,

p. 172). Assim, é de suma relevancia pontuar que:

A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a
gualidade dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema
normalmente ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir uma
guantidade o6tima de estoque de cada componente e dos produtos da
empresa, entretanto, s6 é possivel defini-la a partir da previsdo da demanda
de consumo do produto (DIAS, 2010 apud MARTELLI & DANDARO, 2015,
p. 172).

Em outras palavras numa gestdo eficiente de estoques, é primordial que as
empresas busquem controlar as reservas de materiais e controlar também os custos
gerados pelas mesmas utilizando para isso os indicadores de desempenho.

Observando, portanto as verdadeiras necessidades das empresas e seus
clientes. Lembrando que, estamos diante da, “[...] globalizagdo da economia (...)
impulsionada pela tecnologia da informagéo e pelas comunicacdes, € uma realidade
da qual ndo se pode escapar’. (PEREIRA, 2012, p. 02).

Portanto, diante da concorréncia cada vez mais acirrada no mercado, a
gestdo de estoques pode vir a significar a obtencdo de vantagens que podem vir a

se refletir na lucratividade final da empresa. Portanto,

Gerenciamento de estoque nada mais é do que fazer um total planejamento
de como controlar os materiais dentro da organizacdo, trabalhando
exatamente com base no que a empresa necessita para as determinadas
areas de estocagem, objetivando manter o equilibrio entre estoque e
consumo. Este controle pode ser mais bem aplicado por meio de sistemas
integrados de gestdo. Na maioria dos casos o custo decorrido da
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permanéncia de estoques pode ser tdo relevante como o custo envolvido
em sua falta, por esta razdo, faz-se necessario um efetivo processo de
gestdo (LOPES; LIMA, 2008 apud MARTELLI & DANDARO, 2015, p. 172).

E para auxiliar neste processo de gestédo de estoques existem os indicadores
de desempenho, além disso, ha todo um caminho a ser percorrido para que se
possam aplicar os indicadores de desempenho. Diante disso, na figura 1 podemos
observar os primeiros passos para a gestao de estoques serem eficiente.

GESTAO DE ESTOQUES

Planejamento’ Gestao da Controle dos @ Avaliagao de

do Estoque Demanda Estoques Desempenho

Figura 1: Etapas da Gestdo de Estoques em Povoa (2013). Disponivel no site:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2013 TN STP 183 043 21878.pdf - Acesso em:
10/11/2019.

Enfim, como ficou evidenciado na figura 1, para a elaboracéo destas etapas
de gestdo e planejamento de estoques é de suma relevancia considerar os custos,
ou seja, tanto os custos para manter um estoque, pois para se manter um produto
estocado muitas vezes os custos sao elevados. Em funcéo disso, o planejamento é
fundamental e todos os custos envolvidos devem ser contabilizados.

AplOs estas primeiras etapas, a gestdo de estoques deve analisar 0s
indicadores de desempenho que auxiliem na gestdo eficiente dos estoques das
empresas. Podemos classificar os indicadores de desempenho de forma hierarquica,

como podemos observar na figura a seguir:


http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2013_TN_STP_183_043_21878.pdf
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Niveis de Decisao

BI — Business Intelligence

\ICPI‘S- — Key Performance Indicators

Meétrica Ordinaria

Figura 2: CLASSIFICACAO DOS INDICADORES - Disponivel no site: Em Povoa (2013). Disponivel
no site: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2013 TN STP 183 043 21878.pdfv - Acesso em:
10/11/20109.

Por nivel hierarquico

1-Estratégica: O nivel estratégico € aquele que geralmente é executado com uma
Visdo mais projetista, em longo prazo. Representa um impacto mais amplo para a

empresa.

2-Tatico/ Gerencial: Sdo utilizados para verificar se os resultados dos processos
organizacionais concorrem para a realizacdo da estratégia e se estdo contribuindo
para a melhoria continua da organizacdo. Normalmente seréo relacionados ao PGA-
MPSP;

3-Operacionais: Ja as métricas ordinarias sdo medidas do nivel de supervisdo para
baixo, ou seja, sdo indicadores que monitoram o dia a dia da operacdo; sao
extremamente importantes, pois viabilizam o processo de mudanca bottom-up, ou
seja, de baixo para cima. Além disso, promovem o envolvimento e a integracdo das
equipes de trabalho, permitindo um rapido e eficaz processo de mudanca.

E importante destacar que, segundo Povoa, (2013),

A gestdo por meio de indicadores de desempenho é o ponto de partida
para uma empresa obter performance best-in-class (melhores praticas), pois


http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2013_TN_STP_183_043_21878.pdfv
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0 que ndo é medido, ndo é gerenciado; o que nao é gerenciado, ndo pode
ser melhorado; e se ndo se pode manter um constante processo de
melhorias, em breve, deixara de existir (NEVES, 2009 apud , POVOA, 2013,

p. 08).).

E para que a empresa nado deixe de existir ao longo do tempo, é fundamental
investir em estratégias de desempenho para gerenciar efetivamente os estoques de
uma empresa buscando sempre quando e quanto ressuprir cada material e quanto
se devem manter em estoque.

Além disso, na contemporaneidade com as inovacgdes tecnoldgicas,

O controle de estoque pode ser totalmente informatizado: quando as
mercadorias chegam, o leitor 6tico registra no sistema. Quando elas s&o
vendidas, o leitor também manda esse dado para o controle de mercadorias
vendidas e de estoque, analisando as vendas do més, comparando-as com

outros setores e periodos, e fazendo novos pedidos quando estoque atinge
o nivel minimo estipulado. (MARTELLI & DANDARO, 2015, p. 176).

Contribuindo com uma maior eficiéncia e eficacia da empresa.

2. Indicadores na Gestéo de Estoques

Dentre os varios indicadores de desempenho de estoques utilizados na
gestdo de estoque, podemos segmenta-los em trés grupos: custo, servico e
conformidade do processo. Como veremos mais detalhadamente a seguir:

2.1 Custo

Em muitos casos pela falta de uma visdo total e completa da gestao de
estoques, muitos administradores/gestores ddo uma importancia demasiada aos
indicadores de custo. Normalmente em funcao disso, “[...] os indicadores de custo
sdo 0s mais utilizados no monitoramento do estoque das empresas, sendo muitas
vezes 0s Unicos: atualmente todos se preocupam com o tamanho, valor, do
estoque”. (AROZO, 2006, p. 02). Contudo, esta agdo n&o abrange as consequéncias
gue reducdes nos niveis do estoque de uma empresa podem gerar, considerando
que, a falta ou encalhamento de produtos no estoque podem trazer prejuizos
financeiros e estruturais.

A gestdo de estoques pode ser dividida em trés tipos de custos basicos:
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¢ Custos de manutencao de estoque.
¢+ Custos associados a falta do mesmo.

% Custo de colocagéao de pedidos.

Para uma melhor compreenséo acerca dos custos observe o quadro a seguir:

(usto e
(olocacao

Custo ge
Manutencao

de Estoques de Pedidos

(ustodeoportunidadedocaptal - Perdade vendase market share - Frete

Utllzacdo doespacoe manuseio —+ Paradas de produgao - Emissao de pedidos

- Seguros * Deteroragao de imagem " Recebimento e Inpeao

- Obsolescénciae perecbildade - Pagamento de multas * Preparaao de maquinas
(ontratuals

* Reprogramacdo de atividades
0 us0 de planos de contingéncia

Quadro 1: Custos envolvidos na Gestéo de Estoques e seus principais componentes. Em Povoa
(2013). Disponivel no site:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2013 TN STP 183 043 21878.pdf - Acesso em:
14/01/2020.

E importante destacar que,

O responsavel pelo gerenciamento do estoque dentro da empresa tem o
objetivo de equilibrar custos de manutencdo, de aquisicdo e de faltas,
obtendo o minimo custo possivel. Quando as quantidades estocadas s&o
grandes ha um aumento do custo de manutencdo, porém o0s custos de
aquisicdo e de falta sdo menores. (AROZO, 2006 apud SANTOS, et al,
2014, p. 82).


http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2013_TN_STP_183_043_21878.pdf
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Conforme podemos observar na Figura 3, a seguir, quando se somam 0s trés

tipos de custos tem-se a curva de custo total.

CUSTO DE

MANUTENCAOQ oo i

Nivel de Estoque

Figura 3: Curva de custo total de estoque. Disponivel no site:
https://www.ilos.com.br/web/monitoramento-de-desempenho-na-gestao-de-estoque/ - Acesso em
14/01/2020. Parte integrante do estudo académico de SANTOS, et al, 2014, p. 82.

Diante disso, fica evidenciado que, os “[...] custos de armazenagem podem
ser fixos e variaveis e estdo sujeitos a varios fatores, alguns deles sdo incertos,
como a demanda e o ressuprimento, motivo pelo qual é necessério realizar a
previsdo de incertezas”. (SANTOS, et al, 2014, p. 83).

2.2 Nivel de Servico

Este aspecto € de suma relevancia para a gestdo de estoque, pois estéo
relacionados a disponibilidades de produtos. Os indicadores de nivel de servigo
estdo relacionados a meta que se pretende alcancar, ou seja, o abastecimento dos
pontos de consumo, visando ao aprimoramento do atendimento aos clientes. “A
demanda durante o tempo de reposi¢cao tem impacto significante nas decisdes sobre
0s estoques e é a principal razdo para manté-los no sistema”. (IKEZIRlI e SOUZA,
2016, p. 05).

Diante disso, é correto afirmar que:


https://www.ilos.com.br/web/monitoramento-de-desempenho-na-gestao-de-estoque/
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Os indicadores relacionados a disponibilidade de produto podem estar
associados a duas visdes: a do cliente ou a do produto. Na viséo do cliente,
o nivel de servigo pode ser medido, por exemplo, em funcao do percentual
de pedidos com disponibilidade total (pedidos completos), ou do percentual
de linhas de pedido com disponibilidade de produto (um pedido pode ser
composto por varios tipos de produto, onde cada produto representa uma
linha do pedido). Ou seja, esta visdo representa exatamente o servico
prestado pela empresa ao cliente, sdo estes indicadores que deverao servir
de guia para que a gestdo de estoque atenda as necessidades definidas
pela estratégia da empresa. Do ponto de vista do produto, os indicadores
estdo associados a disponibilidade de cada produto, ou seja: percentual da
demanda pelo produto em um determinado periodo de tempo atendido de
imediato, frequéncia com que o produto apresenta falta de estoque, entre
outros. (AROZO, 2006, p. 04).

Assim, diante do fato de que através deste indicador as informacdes
passadas sdo0 mais segmentadas, € possivel identificar quais sdo os produtos
especificos de uma empresa que possam estar gerando algum tipo de problema,
para a mesma. E ainda, possam aprimorar o “[...] monitoramento de grupos de
produtos com estratégias de estoque diferenciadas, como por exemplo, niveis de
servico desejados maiores para produtos de maior rentabilidade”. (AROZO, 2006, p.
05).

2.3 Conformidade

Os indicadores anteriores, ou seja, custo e indicadores de nivel de servico
contribuem para o monitoramento do resultado final do processo de gestdo de
estoque. Entretanto, os mesmos ndo conseguem o porqué deste resultado final
obtido.

Esta questdo sera respondida através dos indicadores de conformidade do
processo. Lembrando que,

[...] a principal fungdo do estoque é garantir disponibilidade de produto em
funcdo das caracteristicas operacionais da empresa e absorver as
incertezas presentes. Dentro deste contexto, a fung¢édo dos indicadores de
conformidade é a de monitorar todos os aspectos e incertezas impactantes
para o nivel de estoque. Quanto mais complexo, incerto e restritivo for o

fluxo de materiais, maior serd o nivel de estoque necessério para se atingir
um determinado nivel de servigo. (AROZO, 2006, p. 05).

Em outras palavras, “[...] o entendimento do fluxo de materiais é necessario
para se garantir que o nivel de estoque definido, baseado em politicas e processo
formalizados, seja o mais adequado para as caracteristicas da empresa”. (AROZO,
2006, p. 05).
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Como podemos verificar na figura a seguir:

Figura 2 - Indicadores de Conformidade de Processo

Comercial uptim ento Producao

B i

) !l'l Sl
v J ¥
Pragsio  ° Lead Time Corfiabilidade

da Previsdo R equisicao } da Producdo

W ariabilidade Le ad Timne

da Dernanda Fopecedot '\‘

Aterdimerto ©.
do Prazo '
Formecedor /

Btendimerta "
Cuantidades

Formecedor f

Figura 4: Exemplo de indicadores de conformidade de processo para uma empresa industrial,
a qual possui um fornecimento importado, de grande lead time e baixa confiabilidade dos
fornecedores. Disponivel em (AROZO, 2006, p. 06).

Diante disso, fica evidenciado que o responsavel pela gestdo de estoques,
pode o motivo causador de alguma “[..] mudanga no estoque através do
acompanhamento dos indicadores de conformidade do processo. Por exemplo, um
aumento no lead time de fornecimento automaticamente gera um aumento no
estoque necessario”. (AROZO, 2006, p. 06).

2.4 Outros
E essencial ter instrumentos que possam medir o desempenho, através de

diferentes indicadores. Considerando que,
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Medir o desempenho é fundamental para se determinar um ponto de
chegada, estabelecer parametros, compartilhar e entender expectativas,
determinar e mobilizar recursos, corrigir rumos, reforcar acdes, reconhecer e
recompensar resultados, empenho, dedicagdo e comprometimento.
(RIBEIRO, 2017, p. 06).

Neste sentido, tendo elaborado um inventario do estoque da empresa, 0
gestor pode calcular os indices de produtividade. Para tanto, existem varias formas
de se calcular os indices ou indicadores de desempenho. A seguir apresentaremos
0s mais utilizados pelas empresas, ou seja, giro de estoque, cobertura de estoques,
acuracidade dos inventarios e nivel de servico.

Que de acordo com as postulagées de Calacio (2018), pode ser: “O giro de
estoque é uma medicdo importante que se relaciona diretamente ao desempenho
financeiro da empresa”. (JACOBS; CHASE, 2012 apud CALACIO, 2018, p. 14).

Esta pode ser obtida através da seguinte operacao:

Giro de estoque= Custo da mercadoria vendida

Valor médio dos estoques

J& outro indicador de desempenho pode ser a cobertura de estoques “[...]
indica o numero de unidades de tempo; dias que o estoque médio sera suficiente
para cobrir a demanda média”. (CALACIO, 2018, p. 14). Esta pode ser obtida

através da seguinte operacao:

Cobertura em dias = Nimero de dias do periodo em estudo
Giro

Outra possibilidade é a utilizacdo do chamado o nivel de servi¢o, ou seja, é
“[...] o indicador de quao eficaz foi o estoque para atender as solicitagbes dos
clientes. Quanto mais requisicdes forem atendidas, maior sera o nivel de servico”.
(CALACIO, 2018, p. 15).

Nivel de servigo = Numero de requisicdes atendidas

Numero de requisi¢cdes efetuadas
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Ja o indice de acuracidade ‘[...] trata-se de um indicador que traduz o
percentual de itens sem necessidade de ajuste de quantidade resultante de
conferéncias de inventério fisico. Ele deve ser calculado tanto em quantidade como
em valor”. (CALACIO, 2018, p. 15).

indice de acuracidade por quantidade

IAE = NUmero de itens sem necessidade de ajuste

Numero total de itens inventariados

indice de acuracidade por valor

IAE =Valor de itens sem necessidade de ajuste

Valor total de itens inventariados
Diante disso, é importante salientar que, “[...] esses indicadores sé&o
importantes, pois, eles auxiliam na pratica a calcular o custo, a necessidade de
manutencdo, o valor médio dos estoques, entre outros, e isso, contribui
positivamente para o desempenho financeiro”, (CALACIO, 2018, p. 15) de diferentes

empresas na contemporaneidade.
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CONCLUSAO

Chegamos ao final deste trabalho académico intitulado, “Indicadores de
desempenho na gestéo de estoques — relevancia e aplicagao”, concluindo que uma
gestdo de estoques bem elaborada pode trazer muitos beneficios para uma
empresa, industria ou organizacao.

Através das referéncias consultadas, ficou evidenciado que as empresas
mudaram sua forma de organizacdo de acordo com as transformacbes que
ocorreram em nossa sociedade ao longo dos tempos. Inovacées como o advento
das novas tecnologias e a globalizacéo fizeram com que as empresas buscassem
Nnovos mecanismos nas suas administracdes para poderem ser competitivas no
mercado.

Hoje estamos diante de consumidores cada vez mais exigentes, que buscam
por produtos que tragam em seu bojo mais que um simples produto. Buscam por
empresas que ndo agridem o meio ambiente, que agem com ética e
responsabilidade social.

Diante deste novo cenario é fundamental buscar alternativas e estratégias
gue busquem nédo causar gastos desnecessarios como, por exemplo, com estoques
gue muitas vezes geram gastos que comprometem a lucratividade da empresa.

Ou ainda, que ndo possuam o0s produtos necessarios para o atendimento aos
clientes que hoje ndo sdo mais tdo fiéis as marcas como ocorria no passado.
Portanto, é fundamental uma gestdo de estoques que envolva uma visédo global do
todo da empresa.

E como contribuicdo para uma gestdo de estoques efetiva é de suma
relevancia a utilizacdo de indicadores de desempenho que contribuam para a
gualidade dos produtos e do atendimento ao consumidor. Agregando novos valores
e dispendendo menos gastos com o estoque de produtos.

Para tanto, € fundamental estar em consonancia com as novas tecnologias
gue podem ser uma ferramenta de gestdo de estoque muito eficiente. Além disso, a
busca constante por novos conhecimentos € fundamental para que o gestor possa
utilizar estas novas ferramentas.

Isso implica dizer que conhecer a realidade da sua empresa e do mercado
consumidor é essencial para se evitar uma mobilizacdo desnecessaria de recursos

financeiros, que pode vir a comprometer a empresa no futuro.
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