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RESUMO

Este artigo tem por finalidade analisar os conceitos de relacionamento intrapessoal e
interpessoal, suas influéncias no ambiente de trabalho e o impacto no clima
organizacional. O método de pesquisa utilizado foram pesquisas exploratérias e
descritivas (bibliografica e de campo). Como instrumento de coleta utilizou-se um
guestionario com perguntas abertas aplicadas em uma instituicdo financeira do setor
privado. Com isto pode-se observar que o0 Relacionamento Intrapessoal e o
Relacionamento Interpessoal sdo a base para todo o futuro de uma organizacao, visto
que o ser humano é o principal bem da empresa, pois é por meio das suas atitudes
gue a empresa se desenvolve e por isso valorizar o capital humano € essencial para
0 sucesso da organizagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Relacionamento intrapessoal, relacionamento interpessoal,

trabalho.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the concepts of intrapersonal and interpersonal
relationships, their influences on the work environment and the impact on the
organizational climate. The research method used was exploratory and descriptive
research (bibliographic and field). As a collection instrument, we used a questionnaire
with open questions applied to a private sector financial institution. With this it can be
observed that the Intrapersonal Relationship and the Interpersonal Relationship are
the basis for the whole future of an organization, since the human being is the main
asset of the company, because it is through their attitudes that the company develops
and that is why valuing human capital is essential to the success of the organization.

KEY WORDS:Intrapersonal relationship, interpersonal relationship, work.
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1. INTRODUCAO

O bom relacionamento dos profissionais com o0s colegas de trabalho é
fundamental para alcancar os objetivos da empresa e em nivel individual para
alavancar a carreira profissional dos envolvidos, pois quem se relaciona bem tem mais
capacidade para liderar, trabalhar em equipe, obter colaboracdo das pessoas,
conquistar e fidelizar clientes, enfim, quase tudo é na base do relacionamento no
mundo corporativo. O relacionamento interpessoal é uma das caracteristicas
essenciais para o0s profissionais atualmente e influencia diretamente o
Comportamento Organizacional (CO). “O CO refere-se ao estudo de individuos e
grupos atuando em organizacdes que, por sua vez, se encontram em um ambiente
dindmico, mutavel e competitivo...” (CHIAVANETTO, 2014, pg. 13).

Relacionamento cotidiano, convivéncia com chefes, com colaboradores,
fornecedores e com o publico em geral, sdo exemplos do relacionamento interpessoal
nas organizacoes.

A producdao deste artigo tende a colaborar juntamente com as demais pesquisas
sobre a area de gestdo de pessoas dentro do ambiente de trabalho que é de suma
importancia para o bom convivio entre os colaboradores e consequentemente o bom
andamento e préspero sucesso das empresas. Durante processo de criacdo deste
trabalho, foram enfatizados os principais problemas que a falta do relacionamento
interpessoal dentro das organizacdes pode trazer as empresas, interferindo inclusive
diretamente em sua produtividade. O desenvolvimento desta pesquisa € de suma
importancia para contribuir para a conscientizacao dos gestores de que focarapenas
Nos processos técnicos ndo € o Unico ponto para garantir o bom desenvolvimento da
sua empresa, devendo focar também na relacéo interpessoal dos seus colaboradores
e como a falta dela pode trazer grande deficiéncia para os resultados da empresa.
Este artigo deseja mostrar a todos os tipos de gestores de empresas que a chave do
sucesso esta em desenvolver de maneira eficaz um bom relacionamento com todos:
fornecedores, diretores e colaboradores, pois no mundo corporativo tudo basicamente
e na base do relacionamento para que as coisas fluam de maneira clara e transparente
dentro das organizagdes.

Este presente trabalho tem como objetivo geral mostrar aos gestores de

empresas que o relacionamento interpessoal € um fator determinante para atingir



bons resultados e que a falta dele pode interferir diretamente na eficiéncia e
produtividade das organizacoes.

Os objetivos do artigo séo analisar e compreender 0s conceitos de relacionamento
intrapessoal e interpessoal e como sédo aplicados dentro das organizacdes, além de
destacar os principais problemas que sdo causados pela falta de uma gestao
adequada que desenvolva o bom relacionamento entre as pessoas e quais sao 0s
pilares que devem ser aplicados para que isso ndo ocorra. E convencer, por meio da
aplicacdo de um questionario voltado a um gestor, da importancia do bom convivio
entre as pessoas dentro do ambiente de trabalho para que a empresa alcance os
resultados esperados e tenha sucesso.

Este artigo se caracteriza por ser um estudo de caso do comportamento
organizacional e como o relacionamento interpessoal no ambiente profissional é um
fator primordial para a produtividade das empresas. Durante o processo de
desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma coleta de dados sobre os conceitos
de relacionamento intrapessoal e interpessoal e comportamento organizacional, bem
como suas defini¢cdes, importancia e aplicacdo ao caso. Também foi desenvolvido um
questionario sob a 6tica de um gestor de empresa que serviupara verificar como ele
desenvolve o relacionamento entre as pessoas da organizagcdo e como isso reflete na

produtividade do empreendimento.

1. RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

De acordo com Diniz(2013) desde os primordios da humanidade o ser humano
viu a necessidade de viver em grupos estabelecendo um convivio em sociedade para
se manter vivo. No ambiente organizacional é valido salientar que o ser humano é o
principal bem da empresa, pois € por meio das suas atitudes que a empresa se
desenvolve por isso valorizar o capital humano € essencial para o sucesso da
organizacao.

Pensando em um contexto histérico, o relacionamento entre pessoas no
ambiente organizacional sofreu uma grande transformacdo. Segundo Chiavenato
(2014, p.117) a partir da Segunda Guerra Mundial a Teoria das Rela¢gdes Humanas
desenvolvida por Elton Mayotrouxe uma nova visdo para as organiza¢des que até
aguele momento enfatizava a estrutura, a producao, hierarquia e racionalizagéo do

trabalho e entdo passou a valorizar o capital humano, o trabalho em equipe, a



organizacéo informal e a felicidade humana. O homem econdmico sede o lugar para
o0 homem social.

Segundo Pereira (2014) o grande desafio do relacionamento no trabalho é
conviver bem com os colaboradores, sabendo lidar com as diferencas de opinides,
visdo, comportamento e de cultura. Fazer isso pode ndo ser facil, porém é possivel se
for baseado em cinco pilares do relacionamento que s&o apresentados no quadro

abaixo:

Quadro 1. Cinco pilares do relacionamento

Pilares do relacionamento

O primeiro pilar é o autoconhecimento: quanto mais ndés nos conhecermos e
reconhecermos 0s nossos pontos fortes, nossas qualidades, nossos pontos fracos,

limitacBes e fraquezas, mais faceis ficaréo a reconhecer o outro e aceita-lo como é.

Segundo pilar é a empatia que € a capacidade de se colocar no lugar do outro para
entender 0s seus pontos de vista, suas opinides, suas motivacdes e a partir disso

ser possivel chegar a um acordo com as pessoas.

Terceiro pilar é assertividade que € habilidade de expressar as nossas vontades,

nossas opiniées de uma maneira clara, objetiva, serena e respeitosa.

Quarto pilar é a cordialidade e gentileza, ou seja, com pequenos gestos como um
bom dia no comeco de um e-mail, segurar a porta de um elevador para alguém
entrar e ajudar uma pessoa a recolher papéis que cairam no chao, tudo isso
demonstra que temos apreco pela outra pessoa. A cordialidade é um facilitador dos

relacionamentos no ambiente de trabalho.

Quinto pilar é a ética, ou seja, na conduta das nossas acdes, ndo prejudicar
deliberadamente o outro, ndo quebrar os acordos feitos, ndo quebrar a palavra e
nao ir contra a tudo que € considerado correto e justo.

Fonte: Pereira (2014)

Segundo Pereira (2014) as pessoas criam expectativas de que os outros mudem
para facilitar o relacionamento com elas, mas pensar desta forma acaba colocando o
individuo sempre na dependéncia da outra parte, e isso ndo traz nenhuma certeza,
pois nunca se sabe se tal mudanca ocorrera. A Unica percepcédo € mudar a maneira

de lidar com os outros para entéo o relacionamento com a outra pessoa mudar.



Conforme Chiavenato (2014) uma organizacdo € um ambiente representado por
diversas pessoascom caracteristicas proprias e capacidades e limitacdes diferentes
umas das outras. Por conta dessas diferencas,é necessario que as pessoas cooperem
entre si, contribuindo para minimizarseus pontos fracos e ampliar seus pontos fortes,

para que assim haja o bom andamento da empresa.

Trocando em middos: as organizagfes sdo sistemas sociais baseados
na cooperacao entre as pessoas. Uma organizacdo somente existe
guando ocorrem conjuntamente trés condi¢des: Interacdo entre duas
ou mais pessoas; desejo e disposicdo para a cooperagao e finalidade
de alcangar um objetivo comum. (CHIAVENATO, 2014, P. 341).

O relacionamento organizacional se divide em duas vertentes: Relacionamento

intrapessoal e relacionamento interpessoal.
2.1 RELACIONAMENTO INTRAPESSOAL

Gardner (1995) define relacionamento intrapessoal como a capacidade que um
individuo tem de conciliar quatro aspectos:
1. Autodominio;
2. Automotivacéo;
3. Autoconhecimento;
4. Autoafirmacéo.

De acordo com Gardner (1995) relacionamento intrapessoal € quando o
individuo tem o conhecimento da prépria vida, isto é, como ele vai se relacionar com
as suas emocgOes utilizando uma forma de entender e orientar o proprio
comportamento. Esse relacionamento resulta no conceito de Inteligéncia intrapessoal.

Segundo Armstrong (2001) a Inteligéncia intrapessoal € quando a pessoa
identifica as suas forcas e limitacdes. Ela consiste no autoconhecimento que é a
capacidade dedesenvolver a consciéncia dos estados de humor, temperamento e
desejos,somadostambém as capacidades de autodisciplina, autoestima e
autoentendimento.

O relacionamento intrapessoal tem por finalidade contribuir para que cada
individuo conheca seus limites, suas motivacdes e a forma de reagir diante a uma
situacdo de maneira menos expostas as emocgdes, minimizando as chances de

tomadas decisdes por impulso e até mesmo equivocadas. (ARMSTRONG, 2001)



Na visdo de Gondim etal.(2010) as emocbes interferem diretamente na
qualidade dos relacionamentos que as pessoas estabelecem umas com as outras, 0
que pode gerar conflito principalmente no ambiente de trabalho. Nas organizacdes
existe um convivio diario entre diferentes individuos, as condutas que cada pessoa
toma em frente aos conflitos interferem no andamento da empresa, por isso é
necessario estar bem consigo mesmo para desenvolver o relacionamento

interpessoal.

2.2 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com Silva et al. (2007) o ser humano € movido pela necessidade de
se relacionar com outros individuos em diferentes lugares, criando grupos por
afinidades como escola, familia e trabalho, isso refere-se ao conceito de
relacionamento interpessoal.

Tomando por base o relacionamento interpessoal, temos o0 conceito de
competéncia interpessoal que segundo Moscovici (1985) trata-se de uma habilidade
onde o individuo aprende a lidar com outros de forma coerente as necessidades
referentes a uma situacgao.

Na visdo de Leitdo et al. (2006) no ambiente organizacional existem o0s
interesses da empresa que parte do pressuposto de uma unido de pessoas em busca
de um objetivo comum.

As relacdes interpessoais se desenvolvem em decorréncia dos
processos de interagcdo, que corresponde as situagdes de trabalho
compartilhadas por duas ou mais pessoas, as atividades coletivas e
pré-determinadas a serem executadas, bem como interacdes e
sentimentos recomendados, tais como: comunicagdo, cooperacgao,
respeito, amizade, etc. (SILVA et al.,2007, p.2)

Segundo Brondani (2010), no ambiente organizacional o desenvolvimento dos
colaboradores depende do relacionamento interpessoal, tendo em vista que o ser
humano é influenciador e influenciavel pela empresa com base em seus valores. As
caracteristicas que influenciam no relacionamento interpessoal sdo as amizades, a
cooperacao, a cordialidade entre as partes e o respeito e o entrosamento das pessoas
tanto dentro do ambiente de trabalho quanto fora. Os valores que cada pessoa leva
consigo para o trabalho, bem como suas emocdes sao fatores que influenciam no

relacionamento interpessoal.
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O trabalho é feito em equipes segundo Chiavenato (2014), as rela¢des dentro do
ambiente de trabalho ndo se dao por meio de cargos ou relagbes formais previstas
em organogramas, mas sim por meio da espontaneidade e a confianca matua entre
as pessoas que possibilita maior relacionamento, participacdo e envolvimento na
organizagao.

Salinas e Oliveira (2004) discorrem que as organizagOes estao cada vez mais
em um ritmo de mudancas aceleradas e buscam por profissionais que acompanham
este ritmo e possuam habilidades interpessoais, pois se preocupam com a influéncia
gue o relacionamento interpessoal tem dentro do ambiente organizacional.

De acordo com Salinas e Oliveira (2004) h4 necessidade de desenvolver a
competéncia interpessoal na organizacdo, pois s6 havera um clima prazeroso e
harmonioso para se trabalhar em equipe quando cada membro do grupo desenvolver
sua competéncia interpessoal, o que possibilitarA a empresa integrar de forma
coordenada todos os esfor¢os na realizacéo de todas as tarefas, somando néo apenas
as competéncias técnicas individuais, mais também o rendimento do grupo em
conjunto. Logo as organizacbes devem assumir a responsabilidade de incentivar o
relacionamento interpessoal para o0 bom andamento dos seus negdcios.

Para Silva et al. (2007) a organizacdo deve promover constantemente a
construcdo do conhecimento para melhorar o didlogo entre os setores e niveis da
empresa, bem como promover aos colaboradores novos desafios fazendo o
acompanhamento das tarefas, dar feedback e incentivar o crescimento pessoal dentro
da empresa.

O bom relacionamento dentro do ambiente de trabalho € uma soma das
interacbes de diversas caracteristicas dos relacionamentos intrapessoal e
interpessoal, que por mais que possuam particularidades entre si, quando juntos
permitem melhores relacées entre as pessoas, pois trata-se de um complemento,
onde o relacionamento intrapessoal serve como base para que ocorra o0

relacionamento interpessoal, como mostra o0 quadro a seguir.

Quadro 2. Caracteristicas dos relacionamentos intrapessoal e interpessoal

Intrapessoal Interpessoal

O desenvolvimento do relacionamento | O relacionamento interpessoal diz

intrapessoal € basicamente o0 ato de | respeito a relacdo com o proximo, a
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conhecer a si mesmo, identificar pontos | maneira como lidamos com 0s Nnossos
fortes e que precisam de melhoria, | colegas, chefes, superiores, clientes e
emocdes e habilidades; todos os envolvidos no ambiente de

trabalho;

E a maneira como vocé se enxerga no | Tem muito a ver com a nossa reacgao

mundo, como vé a si mesmo e como | perante outras pessoas do NnOSSO

reage a diversas situacoes; convivio, tanto  pessoal quanto
profissional,

E a busca constante pelo | A integracdo do autoconhecimento,

autoconhecimento, autocontrole | autodominio, e automotivagao

emocional e autoestima. adquiridos no relacionamento

intrapessoal, é a base para a realizagéo
do relacionamento interpessoal.
Fonte:Gondim (2010), Silva et. al. (2007), Gardner (1995)

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Segundo Chiavenato (2014) em toda a organizacdo esta presente o clima
organizacional, isto €, um ambiente interno,constituido por uma atmosfera psicologica
propria. Este conceito esta relacionado com a satisfagdo e com a moral dos membros
da organizacdo acerca do que ali ocorre. O clima pode se apresentar de maneira
positiva ou negativa, num ambiente saudavel ou doentio e pode causar satisfacao ou
insatisfacdo da equipe, uma vez que esta ligado ao modo como cada membro se sente
dentro do ambiente de trabalho.

Para Oliveira (1996) o conceito de clima organizacional trouxe uma perspectiva
diferente ao que se refere a gestdo de pessoas, uma vez que busca compreender 0
desempenho do trabalho humano por meio de relacdes relevantes do cotidiano como,
ética, lideranca, motivacao, satisfacao, desempenho e rotatividade.

De acordo com Xavier (2006) lidar com as necessidades das pessoas € uma tarefa
dificil e cheia de desafios e envolve processos administrativos de gestdo, em um
ambiente de trabalho instavel, as mudancas afetam diretamente as pessoas e as
organiza¢cdespodendo gerar uma crise interna.

Moscovici (1997) afirma que o modo como a organizagéo lida com as diferengas
individuais indica como é determinado o clima entre os membros da empresa e iSso

tem uma forte influéncia no que diz respeito a convivéncia em grupo, pois afeta
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sobretudo nas relagbes interpessoais e nos processos de comunicagcdo, na
produtividade e no comportamento organizacional.

Na visdo de Xavier (2006) uma organizacao precisa de colaboradores em cinco
aspectos diferentes: adesao, direcdo, empenho, eficiéncia e inovacdo. A percepcao
geral que os membros das organizacdes tém da empresa através das politicas,
processos, praticas e estrutura e a reacdo a esta percepcao cria um padrdo de
comportamento no relacionamento interpessoal e organizacional, no qual as pessoas
estdo engajadas no sentido de satisfazer e equilibrar os interesses individuais e

organizacionais.

2.1 RELACIONAMENTO INTRAPESSOAL E INTERPESSOAL E O IMPACTO
NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Conforme Demetrio (2017) as organizacdes sao formadas por um conjunto de
pessoas e isso estabelece um vinculo denominado relacionamento interpessoal. O
ambiente de trabalho € o local no qual as pessoas passam a maior parte do seu tempo,
nesse cenario a uma troca entre os colaboradores e a empresa, isto €, as pessoas
dao algo de si e esperam algo em troca e vice e versa.O modo como este ambiente é
formado interfere diretamente na qualidade de vida dos individuos da organizacao e
influencia no relacionamento entre eles, podendo afetar também o proprio
comportamento e 0s objetivos pessoais de cada ser humano, impactando no
andamento geral da prépria empresa.

Na percepcdo de Chanlat (1993) os processos de interagcdo decorrem das
relacdes interpessoais que corresponde ao convivio no ambiente de trabalho entre os
individuos, bem como o trabalho em equipe e tarefas pré-determinadas a serem
executadas e isso reflete em acbes como: respeito, comunicagdo, amizade e
cooperacdo. As interagcdes entre os grupos é um fator determinante para a
produtividade uma vez que dessas interagdes podem surgir sentimentos positivos que
provocardo maior cooperacao e interacdo entre as partes, contribuindo para maior
desempenho e produtividade. Caso as interagdes entre os membros da equipe gerem

atritos e conflitos provocara um mal andamento nas atividades e menor produtividade.

3. ESTUDO DE CASO
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Para analisar como o relacionamento intrapessoal e interpessoal influencia no
bom andamento do trabalho foram elaboradas algumas perguntas em formato de
entrevista, subsidiadas pelas informacdes da reviséo bibliografica desse artigo.

O questionario elaborado foi aplicado em uma instituicdo financeira do setor
privado da cidade de Novo Horizonte. O municipio esta localizado na regido
interiorana do estado de Sao Paulo com, atualmente, 39.888 habitantes (senso IBGE
2016). A economia local € agropecuaria, com destaque principal para a cultura de
cana de acUcar, com duas usinas sucroalcooleiras, principais responsaveis pela
geracdo de emprego e renda do municipio e regiao.

A instituicdo financeira selecionada para o estudo de caso foi fundada em 1857
e tem origem espanhola. No Brasil, ela estd em atividade desde 1982 e € o terceiro
maior banco privado do Sistema Financeiro Nacional por ativos. O grupo financeiro
expandiu sua presenca no pais por meio de aquisi¢cdes de negdcios bem-sucedidos.
Atualmente a instituicdo financeira esta presente em varias regiées do mundo com
forte presenca na América Latina, sobretudo com grande atuacao no Brasil.

A pesquisa € composta por 11 questdes abertas e foi direcionada para a gestora
dessa instituicdo financeira que possui um quadro de 14 funcionarios, distribuidosem

diversas funcoes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentadas as onze perguntas direcionadas a gestora e suas

respectivas respostas.

1. Haquanto tempo vocé trabalha com gerenciamento de pessoas?

R: Atuo na gestao de pessoas ha 15 anos.

2. Como vocé identifica o clima organizacional dentro da empresa?
R: ldentifico o clima organizacional no dia a dia, por meio de conversas

individuais e coletivas. No final do expediente fagco uma anélise de como esta o clima.

3. Quais as estratégias utilizadas para motivar os colaboradores a fim de

alcancar os objetivos organizacionais?



14

R: Sobre motivagéo, penso na verdade que é algo do interior de cada individuo,
pois 0 mesmo necessita se motivar seja por dinheiro, familia, filhos, por bens materiais
e etc.Quando a pessoa tem essa automotivacao fica muito mais facil ela alcancar seus
objetivos, pois seus resultados serdo consequéncias disso. Quando o individuo néo
possui essa automotivagao, tento descobrir em conversas individuais o que o motiva

e ajudo provar que € possivel.

4. Vocé como gestor (a) consegue identificar na sua equipe quando
algum colaborador esta com problemas pessoais e isso esta interferindo no
ambiente de trabalho? Como vocé lida com essa situagéo?

R: Sim, quando percebo que a pessoa esta com o comportamento diferente do
habitual e isso esta prejudicando o andamento do seu trabalho, chamo o colaborador
para conversar individualmente e ver o que esti acontecendo. Quando o problema
envolve algo que diz respeito ao trabalho, eu me envolvo para tentar soluciona-lo da
melhor forma possivel. Ja quando a questdo envolve problemas pessoais, peco para
a pessoa se acalmar e fazer uma pausa para refletir. Oriento com cautela para ela nédo

misturar a vida pessoal com a vida profissional.

5. Existe alguma estratégia para o fortalecimento do relacionamento
intrapessoal?

R: Sim existe. A empresa disponibiliza um plano de salude e orienta os
colaboradores a buscarem ajuda psicolégica para melhorarem o autoconhecimento e
assim poder conhecer suas emoc¢Oes e saberem dosar no ambiente de trabalho

(autocontrole).

6. Como é o relacionamento interpessoal narotina de trabalho da equipe
em que é responsavel?

R: Trabalho para manter um bom relacionamento entre a equipe, mesmo com
as diferencas de idade, sexo, religido e entre outras. Cada um respeitando o outro e

também colaborando para o resultado final da empresa.

7. Existe alguma técnica, procedimento ou dindmica que éutilizada pela

empresa para melhorar o relacionamento dentro da equipe?
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R: Utilizamos de forma simples, reconhecimento de varias conquistas, com café
da tarde ou até mesmo com confraternizacdo por conquistas que consideramos

importantes.

8. Em situacdes de conflito quais as estratégias utilizadas para
solucionar o impasse e ou problemas?

R: Sempre ouco com clareza os lados das partes envolvidas e posteriormente
caso seja necessario nos reunimos para 0s esclarecimentos, no intuito do problema

ser sanado de forma genuina.

9. Como séao relacionados os indicadores de produtividade com o
relacionamento interpessoal?

R: O bom relacionamento entre a equipe é algo essencial para que haja maior
produtividade na instituicdo. Todos trabalhando em prol do objetivo geral da empresa.

10. Qual o seu ponto de vista sobre o assunto abordado?

R: E um assunto da atualidade que precisa ser priorizado nas empresas, pois o
colaborador € o bem mais valioso da organizacéo e o seu bem-estar |14 dentro faz toda
a diferenca no resultado.

11. Quais os desafios que vocé identifica para o futuro em niveis de
relacionamento interpessoal?
R: A busca constante por profissionais que tenham habilidades para lidar com

conflitos e resolver problemas.

5. CONCLUSAO

A pesquisa realizada em conjunto com o questionario aplicado acima, serviu
como base para concluir-se que o Relacionamento intrapessoal e interpessoal séo
fatores de suma importéancia para o bom andamento das organizag¢des, pois impactam
diretamente no seu clima organizacional e, consequentemente, nos seus resultados.

No decorrer do trabalho foi constatado que cada individuo por mais que tenha

sentimentos e emocgOes diferentesdentrodo ambiente de trabalho,tais
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diferencasdevem ser esquecidas para atendera finalidade da empresa, pois se trata
de uma unido de pessoas em busca de um objetivo comum.

Com relacéo ao resultado do bom relacionamento intrapessoal e interpessoal,
foi apontado que por meio dele h4d uma melhoria no ambiente de trabalho, maior
cooperacao e interacao entre as partes, maior desempenho e produtividade.

Conclui-se que o Relacionamento Intrapessoal e Interpessoal é uma ferramenta
gue esta presente em todos os tipos de organizacdoes e € essencial para obter

sucesso, além de ser umfator primordial nas relacbes humanas.
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