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1 — CONTEXTUALIZACAO

A Faculdade Santa Rita, FASAR, é uma Instituicdo particular de Ensino
Superior (com fins lucrativos) mantida pela Dora Riscalla Nemi Costa S/C Ltda,
mantenedora que acumula trinta e cinco anos de experiéncia na area do
Ensino.

Esta localizada na cidade de Novo Horizonte, Estado de S&do Paulo, cujo
municipio possui cerca de 35.000 habitantes e tem como pilares de sua
economia o Agronegocio e a micro e pequena empresa. Informacdes do
Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE') indicam uma renda média
mensal per capita de R$ 505,00 (quinhentos e cinco reais) para a regiao na
qual Novo Horizonte esta inserida (Aglomerado Noroeste) no ano de 2006, e,
segundo dados do IBGE?, o municipio possuia um PIB per Capita de 21.691,00
(vinte e um mil, seiscentos e noventa e um reais) no ano de 2006.

A FASAR foi autorizada a funcionar pela Portaria MEC n° 2.110 de 27 de
dezembro de 2000 e iniciou suas atividades académicas no dia 12 de marco de
2001, com a aula inaugural do curso de Administracdo. Atualmente, possui
cerca de 200 alunos matriculados nos cursos de graduagdo em Administracéo
e Letras.

Desde a sua fundacédo, no ano de 2001, a Faculdade Santa Rita tem
procurado formas de autoavaliar-se. Na época, elaborou-se e aplicou-se um
questionéario de avaliacdo, focalizando, principalmente, o desempenho do seu
corpo docente e a imagem deste frente ao publico discente.

De todo modo, no inicio do 1° Semestre de 2002, apo6s os trabalhos de
uma Comissdo de Avaliacdo Institucional, optou-se pela implantacdo de um
novo processo de Auto-Avaliacdo, mais consistente e epistemoldgico,
elaborado de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PAIUB (Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras). Este sistema foi aplicado
nos anos de 2002 e 2003.

No ano de 2004, entretanto, houve uma mudanca sensivel na

1 - Dados informados conforme tabela disponivel em
http://www.seade.gov.br/produtos/pcv/anexo/xls/tabrpl.xls
2 - Dados informados conforme tabela disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/csv.php?tabela=pibmunic2006&codmun=353350&nomemun=N
ovo%20Horizonte



sistematica adotada pelo MEC para a Avaliacdo do Ensino Superior brasileiro.
O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais.

De acordo com o SINAES, a autoavaliacao (ou avaliacdo interna) € hoje
instrumento obrigatério e fundamental no processo de avaliagdo das
Instituicbes de Ensino Superior, tendo como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de
cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculagdo da Instituicio com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

Assim, no inicio do ano de 2005, foi elaborado um novo Projeto de Auto-
Avaliacéo Institucional, tendo como base o “Plano de Avaliacao Institucional”
implementado pela Faculdade Santa Rita no ano de 2002, que passou por um
processo de andlise e revisdo, conduzido pela CPA, com o propdésito de
adequé-lo as dez dimensdes de avaliacdo previstas na Lei 10.861/2004.

A metodologia adotada pela FASAR culminou em 2005, com um
relatorio final de avaliacdo institucional. Em sua busca continua pela melhoria,
a qual exige a consciéncia de um igual processo de acompanhamento e
controle, a instituicdo promoveu melhorias no processo anterior no que diz
respeito a metodologia de coleta de dados, realizando um aperfeicoamento do
sistema informatizado de coleta de dados e geracao de relatorios e graficos. A
partir deste novo software, foi operacionalizada uma votacdo, desta vez
totalmente informatizada.

Os resultados e analises desta votacédo, realizada no segundo semestre

do ano 2008, culminou com a elaboracao deste relatorio.



2 - METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

O processo de levantamento de dados, utilizou como técnica de coleta
de dados para pesquisa, a elaboracdo e aplicacdo de questionarios. Tais
guestionarios foram aplicados com o objetivo de atingir tanto o corpo discente e
docente da instituicdo, bem como o corpo técnico administrativo, coordenacéo
de cursos, direcao e representantes da comunidade.

Os questionarios foram disponibilizados e respondidos de maneira
totalmente informatizada. A elaboracdo dos questionarios dirigidos ao corpo
discente e docente baseou-se em questbes fechadas de mdultipla escolha,
enquanto 0s questionarios dirigidos ao corpo técnico administrativo,
coordenacdes de cursos, direcdo e representantes da comunidade continham
questdes fechadas e abertas. Estes ultimos foram assim elaborados pois
tinham como propdosito obter também uma visdo qualitativa sobre determinados
aspectos da instituicao.

A elaboracéo dos questionarios acompanhou a perspectiva que ja havia
sido estruturada para a autoavaliacdo realizada em 2005 e procurou incorporar
questdes relacionadas as dez dimensdes de avaliacdo proposta pela SINAES.
Os questionarios elaborados foram os seguintes:

* 0001-Avaliacéo docente pelos discentes;

* 0002-Avaliagéo do curso pelos discentes;

* 0003-Avaliacéao fisica institucional - sistemas de atendimento;

» 0004-Avaliacao fisica institucional - qualidade do atendimento das
pessoas que trabalham;

» 0005-Avaliacao fisica institucional - ambiente da escola em geral;

* 0006-Avaliacéo fisica institucional (discente);

» 0007-Avaliacao fisica institucional - disponibilidade dos bens;

» 0008-Avaliacao fisica institucional — conceito;

* 0009-Questionario de egressos;

* 0010-Auto-avaliagéo docente;

e 0011-Avaliacao do curso pelos docentes;

* 0012-Avaliacéo fisica institucional (docente);
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0013-Avaliacao fisica institucional (docentes) - disponibilidade dos bens;
0014-Avaliacao fisica institucional (docentes) - sistemas de atendimento;
0015-Avaliacéo fisica institucional (docentes) - qualidade do atendimento
das pessoas que trabalham;

0016-Avaliacéo fisica institucional (docentes) - ambiente da escola em
geral,

0017-Avaliacao fisica institucional (docentes) — conceito;

0018-Avaliacéo institucional geral pelos coordenadores de curso;
0019-Avaliacdo do curso (projeto pedagogico) pelos coordenadores de
Curso;

0020-Avaliacao fisica institucional (coordenadores de curso);
0021-Avaliacao fisica institucional (coordenadores de curso) - qualidade
do atendimento;

0022-Avaliacdo fisica institucional (coordenadores de curso) -
disponibilidade dos bens;

0023-Avaliacéo fisica institucional (diretores) - ambiente da escola em
geral,

0024-Avaliacéo fisica institucional (coordenadores de curso) — conceito;
0025-Avaliacdo institucional geral pelos funcionarios técnico-
administrativos;

0026-Avaliacao fisica institucional (funcionéarios tecn-adm) - ambiente da
escola em geral;

0027-Avaliacéo fisica institucional (funcionarios tecn-adm);
0028-Avaliacao fisica institucional (funcionarios tecn-adm) - qualidade do
atendimento;

0029-Avaliacdo fisica institucional (funcionarios tecn-adm) -
disponibilidade dos bens;

0030-Avaliacao fisica institucional (funcionarios tecn-adm) — conceito;
0031-Avaliacao institucional geral pelos diretores da IES;
0032-Avaliacdo do curso (projeto pedagogico) pelo diretor académico;
0033-Avaliacao fisica institucional (diretores);

0034-Avaliacéo fisica institucional (diretores) — conceito;
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0035-Avaliacao fisica institucional (diretores) - qualidade do atendimento
das pessoas que trabalham;

0036-Avaliacao fisica institucional (diretores) - disponibilidade dos bens;
0037-Avaliacéo fisica institucional (coordenadores de curso) - ambiente
da escola em geral;

0038-Autoavaliacéo da diretoria (questdes abertas);

0039-Autoavaliacdo dos funcionérios tecnico-administrativos (questbes
abertas);

0040-Autoavaliagéo dos coordenadores de cursos (questdes abertas);
0041-Avaliacao institucional geral pela comunidade externa;
0042-Avaliacdo institucional geral pela comunidade externa (questbes

abertas).
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3 — AMOSTRAGEM ESTATISTICA

Em funcao da relativa facilidade na operacionalizacado dos questionarios,
baseados em um sistema informatizado, procurou-se estabelecer uma
amostragem que fosse a mais representativa possivel, buscando obter o
universo total de alunos. Infelizmente, em funcdo de algumas auséncias, néo
foi possivel chegar a cem por cento do numero de alunos, mas vale salientar
que em nenhuma das turmas a amostragem foi inferior a 59% (cinquenta e
nove por cento). Este fato aponta tecnicamente para um tipo de amostragem
que € identificada como probabilistica e sistematica. Uma observacéo
importante é que ndo houve respostas no 2°Termo de Letras pois no semestre
da avaliagdo n&o houve atividade académica para esta classe. A Tabela 1
apresenta o percentual de alunos em cada Termo / Semestre que responderam
0S questionarios.

Tabela 1 — Percentual de respondentes

Termo / Semestre % Respondentes por curso
Administracéao Letras
2°Termo 86,89
4 °Termo 80,43 71.43
6°Termo 59,46 80,00

Cada questéo foi respondida pelos alunos dentre as possibilidades do
intervalo de valores cujo menor nimero era um e O maior era cinco. Esta
escala de valores foi assim estabelecida para estar em conformidade com a
proposta da metodologia de avaliacdo do SINAES. Um fato a considerar é que,
de acordo com o MEC, as pontuacbes recebem indicagcbes que procuram
explicar a representatividade de cada uma das pontuagbes. O Quadro 1

apresenta as denominacfes das notas, de acordo com o MEC.

Nota Numérica Indicacao Textual
1 Muito fraco
2 Fraco
3 Satisfatorio / Aceitavel
4 Forte
5 Muito forte

Quadro 1 - Indicacéo de pontuacdes de acordo com o MEC
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Para maior adequacdo as respostas e na perspectiva de tornar mais
facil a compreensdo para os alunos e, conseqguentemente, facilitar a
interpretacdo dos resultados pela comunidade interna da instituicdo, foram
atribuidas outras palavras de significados aos valores numeéricos. O Quadro 2

apresenta o significado das notas, de acordo com a instituigéo.

Nota Numérica Indicacdo Textual
1 Muito ruim
2 Ruim
3 Regular
4 Bom
5 Muito Bom

Quadro 2 - Indicag&o de pontuacdes de acordo com a Instituicdo

Em relacdo ao Corpo Docente, os questionarios foram aplicados ao
universo total e utilizou-se a mesma caracterizacédo de valores.

Para os egressos, foi utilizada uma amostra de 22,86% do universo total,
escolhida de maneira aleatoria (amostragem probabilistica assistematica).

Para os Diretores, Coordenadores, Coordenadores da Geréncia de
Praticas e Corpo Técnico- Administrativo foram aplicados questionarios para o
universo total de cada segmento.

Para a realizacdo da aplicacdo dos questionérios para a Comunidade
Externa foi escolhido um representante de cada segmento da sociedade civil
organizada (Camara Municipal, Empresarios, Prefeitura Municipal, Orgdo de
Incentivo ao Desenvolvimento de Empresas).

Para este documento, a analise dos resultados para identificacdo dos
pontos fortes e pontos fracos foi realizada a partir da nota média gerada pelos
resultados da prépria avaliacdo da instituicdo (em torno de 4,02). Isto significa
dizer, que, para varios pontos das dimensdes analisadas, algumas notas da
instituicdo sdo consideradas como satisfatério ou aceitavel dentro da faixa de
valores apresentadas pelo MEC, mas dentro do contexto da autoavaliacao feita
pela instituicdo, aparecerdo, neste relatorio, indicados como pontos a serem

melhorados.
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4 — LIMITACOES

A possibilidade do uso de um sistema informatizado para coleta dos
dados aliado a quantidade de questionarios, conforme descrito no item 2 deste
documento, aplicados aos diferentes grupos que participaram do processo de
autoavaliacdo possibilitou gerar um grande volume de dados que, dentro das
possibilidades de andlise do sistema informatizado, atingem proporcionalmente
uma grande variedade de formas de analisar os dados coletados.

Para cada uma das questdes é possivel obter uma perspectiva de sua
representatividade dentro do termo/semestre que a respondeu, em funcdo do
curso ou ainda em funcdo da organizagcdo como um todo. Os relatores
entendem que reproduzir neste relatorio todas estas perspectivas para cada
uma das questdes gera um documento extenso demais, cuja leitura acabaria
mais por confundir do que oferecer uma visdo objetiva da situagdo da
instituicio como um todo. Em fungé&o disto, optou-se por construir um relatorio
gue demonstrasse uma perspectiva global da instituicdo, validada pela uniédo
das respostas de todos os participantes, de todos os cursos, de todos os
grupos.

De qualquer forma, é importante destacar que o sistema informatizado €,
da perspectiva de uso como ferramenta de apoio a tomada de decisdes e
analise de situacdes individuais, mais dinamico e ndo deve ser descartado em
funcdo do uso deste relatério. Entende-se que os dois instrumentos s&o
complementares e que este documento é importante como um momento de
reflexdo e andlise sobre os dados coletados pelo sistema, mas ndo esgota
completamente as possibilidades das analises que possam ser construidas a
partir dele.

A perspectiva da redacdo deste documento partiu da visdo de dois dos
membros da CPA, um na condi¢do de professor da instituicdo e outro que além
de professor atua como coordenador do curso de Administracdo. Ambos
procuraram realizar o trabalho da forma mais imparcial possivel. O texto final
foi submetido a apreciacdo da CPA para que a visdo aqui descrita fosse
também validada como resultado do trabalho de toda a comisséo.
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5 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O SINAES determina uma perspectiva de avaliacdo focada na analise de
dez dimensdes e este foi o critério adotado pela FASAR para analisar seus
resultados, uma vez que a andlise individual dos questionarios aplicados, além
de tornar este documento muito mais extenso fugiria a proposta final da
autoavaliacdo. Os questionarios criados para a avaliagdo incorporaram
questbes relativas a nove das dez dimensbes propostas pelo SINAES,
deixando de lado apenas a dimensao que trata da sustentabilidade financeira.
De forma geral, todas as dimensdes foram muito bem avaliadas pois todas elas
atingiram uma nota média préxima de quatro, considerada como FORTE dentro
dos conceitos do MEC (vide Quadro 1). O Gréfico 1 ilustra o resultado da
avaliacdo geral das dimensfes. Estas notas foram responsaveis pela nota

meédia geral 4,02, conforme demonstrado no Quadro 3.

(5]

b

@

2

Média dos Conceitos

5] 6 7 8 9
Questdes

Gréfico 1 - Visao geral da avaliagdo das dimens@es do SINAES

Para melhor compreenséo do Gréfico 1, é necessario comentar que 0sS
nameros vinculados ao eixo “X" (horizontal) do grafico representam as
dimensdes do SINAES. O Quadro 3 apresenta a relacdo existente entre os

numeros no eixo horizontal do Grafico 1 e as dimensdes do SINAES, bem
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como o0s pesos de cada uma das questdes que originou a nota média geral da

instituicao.
NUmero Dimensao SINAES Média Peso
1 Misséo e PDI 4,29 5,00
2 Politicas de Ensino e Pesquisa 4,29 35,00
3 Responsabilidade Social 4,25 5,00
4 Comunicacdo com a sociedade 4,02 5,00
5 Politicas de pessoal 4,29 20,00
6 Organizacédo e Gestéo 4,21 5,00
7 Infra-estrutura fisica 3,98 10,00
8 Planejamento e avaliacdo 4,27 5,00
9 Politicas de atendimento aos estudantes 4,18 5,00
10 Sustentabilidade Financeira 0,00 5,00
Nota Média da Instituicdo 4,02

Quadro 3 - Relacionamento eixo horizontal do Grafico 3 e dimensfes do SINAES

A seguir sdo apresentadas, individualmente, cada uma das dimensdes
avaliadas acompanhadas da andlise de seus resultados e de uma comparacao
em relacdo aos resultados apontados no relatorio da autoavaliacéo realizada
no ano de 2005.

Para as andlises, foram utilizados basicamente dois instrumentos, a
pesquisa documental e os resultados dos questionarios aplicados. Deve-se
salientar também que um dos relatores deste documento é colaborador da
instituicdo na qualidade de professor e de coordenador do Curso de

Administragéo.

5.1 - Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolviment o Institucional (PDI)

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental: Regimento Interno; Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Diretrizes Pedagogicas; Planos de
Ensino das Disciplinas; Relatérios dos Eventos promovidos pela
Geréncia de Préticas; Relatério de Autoavaliagdo Institucional de 2005.
b) Questionarios aplicados: Coordenadores e Diretores.

Neste caso, a exemplo do que ja foi citado no Relatério Final de

Autoavaliacdo Institucional de 2005, “a pesquisa documental mostrou que ha
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coeréncia entre os documentos consultados, ou seja, todos eles estdo de
acordo com a missao, as finalidades, os objetivos e os compromissos da IES
explicitados no PDI e no Regimento Interno”. Vale ressaltar que o PDI
analisado tem a vigéncia estabelecida entre o quinquénio 2003-2008 e que um
novo PDI esta em fase de construcéo, baseando-se principalmente nos pontos
fortes e fracos detectados nas autoavaliagdes realizadas. Um dos frutos deste
trabalho de constante reavaliagcdo foi a elaboracdo do documento intitulado
“Projeto Académico Institucional” que deve servir como mais um elemento na
estruturacdo do novo PDI, pois apresenta uma série de objetivos e metas a
serem alcancados pela instituicdo no periodo 2007-20009.

Uma indicacdo do relatorio de avaliagdo de 2005 era com respeito ao
desconhecimento do PDI por parte dos membros da comunidade académica.
Embora o documento esteja disponivel no endereco eletrénico da faculdade,
bem como possa ser consultado nos balcbes da Secretaria e da Biblioteca, o
interesse de professores e alunos continua muito pequeno. Na verdade, a
grande maioria dos alunos e professores sequer sabe o que é um PDI. Este
fato, no entanto, ndo anula a qualidade do documento que, conforme ja
comentado na auto avaliacdo de 2005, “é bom e reflete com fidelidade as
propostas da FASAR”, porém para sua reformulacéo, prevista para 2009,
sugere-se, conforme também ja foi feito em 2005, o envolvimento e a
participacdo de todos os segmentos Institucionais, o que poderia, além de
enriquecé-lo, contribuir para uma maior divulgacdo e interesse da comunidade
académica pelo documento.

Um ponto fraco a ser considerado € que existia uma proposta de
realizacdo de avaliacdo destes documentos por parte da CPA. Tal proposta
baseava-se na apresentacdo dos documentos aos membros da CPA e
posterior coleta de dados por meio de questionarios, mas por falta de tempo
esta atividade néo foi realizada.

No relatorio de 2005 também foi citada a expectativa de criagdo de um
“Guia Académico” . Este documento foi elaborado e distribuido aos alunos,
porém o foco do documento sofreu altera¢des e seu conteudo foi direcionado
para a importancia da aplicagéo das técnicas de estudo e aprendizagem e nao

para a divulgacdo de documentos institucionais. O lado positivo foi que o
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documento contribuiu também para a missao da instituicdo e apoiou a
execucéao do PDI.

As respostas as questdes que abordavam a dimensdo do PDI mostram
que embora a comunidade académica néo esteja familiarizada com o PDI na
forma de documento, ela conhece e acompanha na préatica o desenvolvimento
e aplicacao da missao da instituicdo. Foram aplicadas trés questdes:

1 — Avalie a misséo da IES;

2 — Avalie os objetivos e metas da IES;

3 — Avalie o efetivo alcance da missao, objetivos e metas da IES.

O Gréafico 2 demonstra o resultado das respostas as guestdes acima

citadas.

Média dos Conceitos

Questdes

Gréfico 2 - Dimensao 1 - Missdo e PDI

Em todas as questdes foram obtidas respostas, embora fosse possivel
fazer opcéo pelo desconhecimento do assunto no momento de responder aos
qguestionarios. Isto se deve provavelmente (na visdo dos relatores deste
documento) ao fato do trabalho da Direcdo Académica e Coordenacdo de
Cursos explorar a missao, objetivos e metas da instituicdo nos momentos em
gue a comunidade se relne em oportunidades como reunides semestrais de
avaliagdo e inicio de semestre, bem como nos eventos em que a instituicao
realiza junto aos discentes. Este fato aponta para uma coeréncia entre o que
estd estabelecido nos documentos e as acdes que sao efetivamente
praticadas. A isso, ressalta-se também a estabilidade do corpo docente, ja
apontada em 2005 como um ponto forte, e a participacdo efetiva de todos os
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segmentos da comunidade académica nos conselhos superiores da IES
(CONSU e CONSEPE), o que contribui de maneira significativa para a
concretizacao do que é proposto.

Um aspecto que precisa ser esclarecido é a consideracdo, em 2005.
como um ponto fraco, é o fato do PPI ser parte integrante do PDI. Porém como
houve por parte do préprio MEC a divulgacéo posterior de uma instrugdo que
orientava para a integralizacdo dos documentos. Isto tornou a indicagdo de um
ponto fraco em um ponto forte.

A seguir sdo apresentados dois quadros resumos comparando 0s pontos
fortes (Quadro 4) e pontos fracos (Quadro 5) levantados para esta dimenséo no
Relatério de autoavaliagdo de 2005 e a situacao atual.

Pontos Fortes — Dimenséo 1 2005 2008
Coeréncia entre os documentos oficiais da IES. Sim Sim
PDI é documento esclarecedor sobre as propostas da IES (misséo, . .
L - Sim Sim
finalidades e objetivos).
Efetiva concretizacdo das préaticas pedagodgicas e administrativas em relagao sim sim

aos objetivos centrais explicitados no Regimento Interno e no PDI.

Estabilidade dos Coordenadores e Dirigentes na Instituicdo Sim Sim

Inclusédo de todos os segmentos da comunidade académica nos conselhos

superiores da IES (CONSU e CONSEPE). Sim Sim
Todas as atividades realizadas pela IES mostraram-se articuladas com o PDI . :

. : Lot . S Sim Sim
(que inclui o PPI) e as Diretrizes Pedagégicas da Instituicdo.
Contexto social e econdmico da regido onde a IES esta inserida muito bem . :

. . Sim Sim
retratado nos projetos pedagdgicos dos cursos
Criacdo do Guia de Estudos N&o Sim
PPI (Plano Pedagdgico Institucional) é parte integrante do PDI N&o Sim
Quadro 4 - Comparativo pontos fortes 2005-2008 - Dimenséo 1
Pontos Fracos — Dimensao 1 2005 |2008

Poucos membros da comunidade académica conhecem o PDI Sim Sim
PPI (Plano Pedagdgico Institucional) é parte integrante do PDI Sim N&o

Poucos comentarios no PDI sobre o contexto social e econémico no qual a | Sim Sim
IES esta inserida.

PDI ndo foi elaborado com a participacdo de todos os segmentos da | Sim Sim
comunidade académica

Proposta de Avaliacdo do Documento pelos membros da CPA N&o Sim

Quadro 5 - Comparativo pontos fracos 2005-2008 - Dimenséo 1

5.2 - Dimensao 2 — Politicas de Ensino e Pesquisa
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A descricdo completa desta dimensdo de acordo com o SINAES é:

“Politicas para a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas

normas de operacionalizagdo, incluindo os estimulos para a produgdo

académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

A nota média final, gerada pela resposta aos questionarios, para esta dimensao

foi 4,29, cujo significado na escala do MEC é tida como FORTE e classificada

como BOA dentro da descricdo da notas criadas pela instituicdo. O Gréfico 3

apresenta a distribuicdo das médias das notas das questdes atribuidas a esta

dimensao.

Média dos Concettos

Questdes

Gréfico 3 - Dimensao 2 - Politicas de ensino e pesquisa

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:

a) Pesquisa documental: Projetos Pedagogicos e Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos; Planos de Ensino e Diarios de
Classe; Pautas das Reunides Pedagdgicas; Relatorios das atividades
promovidas pela Geréncia de Préticas; Manual do Programa de Pratica
Orientada; Relatorios de Estagio; Monografias de Conclusédo de Curso;
Plano Formal de Avaliacdo Discente; PDI; Programa de Bolsa de
Estudo; Relatorio de Auto-avaliagdo Institucional de 2005.

b) Questionarios: trinta questdes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 6.
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Sequen | Cddigo Descricao Média
cia
1 0025 | A ordenagdo sequencial das disciplinas na estrutura curricular do 4,44
curso é
2 0028 | O tempo de duracgdo previsto para o curso (carga hordria total) é 4,34
3 0029 | A relacdo entre as disciplinas do curso (interdisciplinaridade) 4,20
ocorre de forma
4 0032 | O grau de compatibilidade das disciplinas do seu curso para 4,38
alcance do perfil profissional desejado
5 0033 | As habilidades pretendidas, em relagdo aos resultados ja 4,26
alcancados ou que se vem alcancando, sdo
6 0035 | A formacdo humanistica para compreenséao do meio social, 4,29
politico, econémico e cultural é ou tem sido
7 0036 | A formacdo técnica e cientifica é ou tem sido 4,26
8 0037 | As énfases dadas as habilidades de comunicacédo e expresséo, 4,24
raciocinio l6gico matematico e uso da in
9 0038 | O total de horas aula e o percentual de disciplinas de formacéo 4,32
basica, instrumental, profissional
10 0040 | A integracdo ensino, pesquisa e extensao no curso é 4,15
11 0044 | O projeto pedagoégico do curso como um todo é 4,47
12 0099 | Que conceito vocé atribuiria a formacgéo que vocé esta recebendo | 4,44
na FASAR?
13 0100 | A FASAR atendeu suas expectativas no decorrer do curso 3,75
14 0101 | A suaformacao contribuiu para seu crescimento pessoal/ 4,62
profissional
15 0102 |Classifique o grau de seriedade da FASAR em todos os 4,50
processos de ensino/ aprendizagem
16 0103 | Classifique a semelhanca existente entre o perfil pretendido do 4,37
egresso e o real perfil alcancado
17 0104 | Dé& um conceito final para a FASAR 4,25
18 0105 |Vocé gostaria de ter aula com este professor no proximo periodo? | 4,17
(clique em 1 para NAO ou em 5 para SIM)
19 0106 |Vocé recomendaria que um amigo/parente/colega viesse estudar 4,83
na FASAR? (clique em 1 para NAO ou em 5 para SIM)
20 0143 | Que conceito vocé atribuiria a formacao que os alunos estao 4,50
recebendo na FASAR?
21 0144 | O estagio supervisionado tem contribuido para a formacéao 4,41
profissional do aluno
22 0145 | O trabalho de iniciacao cientifica (TIC) tem contribuido para a 4,31
formacao académica e profissional do aluno
23 0146 | O sistema de orientacdo do Estagio/TIC é 3,94
24 0147 | O sistema de avaliacdo do Estagio/TIC é 4,05
25 0148 | PPI - avalie a proposta pedagdgica da ies 5,00
26 0149 |PPI - avalie a aplicacdo da proposta pedagdgica (real x esperado) | 4,00
27 0173 | PDI: avalie a FASAR quanto as suas politicas de ensino 4,50
28 0174 | PDi: avalie a FASAR quanto as suas politicas de pesquisa 4,00
29 0175 |PDI: avalie a FASAR quanto as suas politicas de extensao 3,50
30 0251 | Se vocé teve contato com algum aluno que estudou na FASAR, 4,00
avalie sua formacéo académica e profissional

Quadro 6 - Questdes relacionadas a Dimenséo 2

As estruturas curriculares dos cursos podem ser consideradas

adequadas em sua analise documental bem como nas respostas as questdes
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(vide Quadro 6 — questbes 01 , 03, 04, 06, 07, 09) que trataram da ordenacao
sequencial das disciplinas, relagdo entre as disciplinas do curso, grau de
compatibilidade das disciplinas para alcance do perfil profissional, formacéo
técnica e cientifica e total de horas aulas e percentual de disciplinas para
formacdo basica, instrumental e profissional. Aspectos como: a preocupacao
com as atividades complementares, politicas de estagio e atividades de
extensdo (embora em ndmero pequeno) sao pontos que auxiliam a
manutencao destas indica¢cdes como pontos fortes nesta dimensao.

A analise documental do Projeto Pedagdgico mostrou também a
preocupacao constante com a atualizacdo da estrutura curricular para atender
as Diretrizes Curriculares Nacionais e 0s contextos econdmico e social no qual
a FASAR esta inserida, uma vez que desde seu inicio, em 2001 a instituicéao ja
organizou sua grade curricular de quatro maneiras diferentes, sendo que em
suas ultimas reformulacdes os Projetos Pedagdgicos corrigiram um ponto fraco
apontado em 2005 que era a necessidade de melhoria no texto e estrutura dos
projetos pedagogicos.

Para esta dimensé&o, conforme havia sido detectado pelo relatério de
2005, pode-se concluir que os projetos pedagoégicos propostos (inclusive o da
Instituicdo como um todo, que faz parte do PDI) estdo sendo aplicados de
maneira satisfatoria. Também da mesma forma apresentada em 2005 a
aplicacado do Projeto Pedagdgico pode ser considerada um dos pontos fortes
da Instituicdo. Vale destacar também a preocupacgdo da instituicdo em manter
uma integridade em suas ag¢fes para todos os cursos, mantendo uma parcela
do tempo de trabalho dos Coordenadores de Cursos e Direcdo Académica em
um mesmo periodo (segunda-feira a tarde) para que estes tenham condi¢des
de dialogar sobre a tomada de decisbes o0 que proporciona integragao e
coeréncia para as atividades da instituicao.

Quanto as atividades de pesquisa, a analise do Manual de Pratica
Orientada e a proposta dos Relatorios de Estagio revelam a preocupacao da
instituicdo com o Trabalho de Iniciacdo Cientifica (TIC), destacando o esforco
para conciliar a visdo pesquisadora e a pratica da atividade profissional. Este
esforco destaca-se tanto pelo oferecimento na estrutura curricular de
disciplinas como Metodologia Cientifica e Projeto de Pesquisa quanto pela

preocupacdo em providenciar um  professor orientador para o0
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acompanhamento das atividades do aluno durante o periodo das atividades do
Trabalho de Iniciagdo Cientifica. Outro fator relevante apontado nos relatorios
da Geréncia de Préticas € a iniciativa de realizagdo de eventos que promovam
0 contato do aluno com um ambiente voltado para a pesquisa, como o0 |
Congresso de Iniciacao Cientifica, realizado no ano de 2008 e que propiciou
também a divulgacéo dos textos dos trabalhos apresentados em forma de CD-
ROM e por meio do endereco eletrénico da instituicdo. Vale ressaltar também o
funcionamento da Geréncia de Praticas como um oOrgao dentro da instituicao
que viabiliza o controle das atividades de pesquisa, estagio e eventos.

Uma dificuldade apresentada foi a diminuicdo do numero de alunos que
apresentaram o Trabalho de Iniciacdo Cientifica (monografia) no periodo
previsto, conforme apresentado na Tabela 2. E importante lembrar que existe
um espaco especialmente reservado na grade do curso para a realizacéo desta

atividade.

Tabela 2 — Percentual Alunos que ndo entregaram TIC

Ano | % Alunos ndo entregaram TIC
2004 9,68
2005 31,58
2006 15,79
2007 64,71

A instituicdo realizou alterac6es na forma de controle das orientacdes do
TIC e no impacto que a falta da entrega desta atividade académica tem na
cerimonia de formatura do aluno. Estas alteracdes terdo seus reflexos na turma
que se formara no ano de 2009. Caso estas alteracbes ndo apresentem
indicacdes de melhoria nos indices da Tabela 2, os relatores deste documento
entendem que se deva repensar 0 mecanismo de operacionalizagdo do
trabalho de TIC, talvez com um acompanhamento distribuido ao longo de todo
o periodo do curso. Novamente € importante citar a realizacdo do Congresso
de Iniciacdo Cientifica, como uma ferramenta importante para melhorar as
formas de divulgagéo dos trabalhos produzidos, de incentivar a realizagdo de
trabalhos e de valorizar a producgéo cientifica.

A constituicdo da “FASAR Janior”, como é chamada a “Empresa Junior”
do curso de Administracdo foi um ato importante para superar um ponto fraco

indicado em 2005. A empresa possui atualmente um estatuto préprio e ja
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realizou dois trabalhos praticos, atuando principalmente na area de pesquisa
de mercado.

Um fator que pode ser indicado como ponto fraco € a nota (3,5) obtida
no que se refere as atividades de Extensédo. Tal fato surge como um alerta
sobre um ponto que precisa ser melhorado por meio de um incremento nas
atividades relativas a Extensdo. Este ponto fraco foi detectado também na
autoavaliacdo realizada em 2005.

No que diz respeito a politica de bolsas, a instituicdo possui um
regulamento formal para conceder bolsas de estudos e atividades de monitoria,
prevendo diferentes tipos de incentivos, porém por falta de estrutura de
recursos humanos para controlar estas atividades, o programa né&o foi
formalmente implantado, embora haja alguns alunos que se beneficiam de
descontos por residirem em cidades proximas a Novo Horizonte ou por
possuirem familiares que também sdo alunos da instituicdo, ou ainda por
convénios firmados com empresas, mas todos estes incentivos sdo oferecidos
de maneira ndo formalizada dentro do programa de bolsas e monitoria. Existe
na instituicho uma vontade de implantacdo do programa formal de incentivos
por meio de bolsas, a partir da reestruturagdo do quadro de funcionarios e das
atividades da secretaria académica.

No que tange a pos-graduacdo, a FASAR também tem enfrentado
algumas dificuldades com relacdo a recursos humanos que possibilitem a
divulgacao e estruturacdo de seus cursos de pos-graduacéo latu-senso. Ainda
assim, durante sua existéncia, a instituicdo ja realizou um curso na area de
Agronegécios e tinha ativos em 2008, dois cursos , 0 de Psicopedagogia
Clinica e Institucional e o de Alfabetizacao.

A seguir sdo apresentados dois quadros resumos comparando os pontos
fortes (Quadro 7) e pontos fracos (Quadro 8) levantados para esta dimenséo no
Relatorio de Autoavaliacdo de 2005 e a situacao atual. Vale lembrar que o
relatorio de 2005, nao seguiu exatamente as dez dimensdes do SINAES em
sua confeccéo, e abordou os itens aqui tratados na época de sua realizagao,
nas dimensodes 2 e 5, portanto serdo mantidos no quadro comparativo desta
dimensdo, para este relatério, somente os itens que dela fazem parte. Os
outros itens que constavam do Relatério de 2005 serdo aproveitados nas

analises de outras dimensoes.
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Pontos Fortes — Dimenséo 2 2005 2008
Estruturas curriculares dos cursos Sim Sim
Aplicacdo do Projeto Pedagogico Sim Sim
Inclusdo das atividades complementares nos projetos pedagoégicos dos sim sim
CUrsos.
Preocupagédo e visdo clara que a Instituicdo tem das politicas de estagio, sim Ssim
pesquisa e de extensdo/insercéo social
Ha na IES uma politica e uma pratica bem definida para a formacgdo de
pesquisadores no nivel da iniciagdo cientifica, totalmente articulada com o | Sim Sim
ensino e a extenséo.
Criacdo da Geréncia de Praticas (substituido pelo ponto forte abaixo) Sim N&o
Funcionamento da Geréncia de Préticas N&o Sim
Apoio ao desenvolvimento do Estagio e do TIC Sim Sim
Sistema de orientacdo docente para o Estagio e o TIC. Sim Sim
Tempo para interacé@o entre Direcdo Académica e Coordenadores de Curso N&o Sim
Realizacdo de Congresso de Iniciacéo Cientifica N&o Sim
Divulgacdo dos Trabalhos do Congresso em CD-ROM e site da instituicdo N&o Sim
Quadro 7 — Comparativo pontos fortes 2005-2008 - Dimenséo 2
Pontos Fracos — Dimenséo 2 2005 2008
Texto e estrutura dos projetos pedagdégicos. Sim N&o
Oferta de estagios supervisionados, de atividades da Empresa Junior e os . .
L Sim Sim
trabalhos especiais.
“Auséncia” de uma Empresa Junior legalmente constituida Sim N&o
Pouco envolvimento dos alunos e dos professores em cursos de extenséo. Sim Sim
Quantidade de cursos de extensao. Sim Sim
Falta de uma politica formal para a divulgacdo das atividades de . :
~ ~ . . Sim Sim
extensdo/insercao social realizadas na IES.
Programa nédo formalizado de bolsas e monitoria N&o Sim
Quantidade de Cursos de Pés-Graduacao N&o Sim
Baixo numero de entregas de TIC no prazo determinado N&o Sim

Quadro 8 - Comparativo pontos fracos 2005-2008 - Dimenséo 2

5.3 - Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

O SINAES apresenta como descricdo completa desta dimenséo: “a

responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere em sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e

social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e

do patrimoénio cultural”.

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:
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a) Pesquisa documental: Relatorios das atividades promovidas pela
Geréncia de Préticas; Relatério de Autoavaliagdo Institucional de 2005.
b) Questionarios: guatro questdes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 9.

Segi:en Cédigo Questao Média

1 0034 | Ainternalizagdo de valores, de responsabilidade social, justica e ética 4,43
profissional é ou tem sido

2 0176 | Responsabilidade social: politicas de relacionamento da IES com a 3,18
comunidade externa

3 0177 |Responsabilidade social: acdes de extensao junto a comunidade 3,33
externa

4 0241 |Avalie as acdes da fasar voltadas ao desenvolvimento da democracia, 3,16
promocdo da cidadania

Quadro 9 - Questoes relacionadas a Dimenséao 3

Embora as notas médias das questbes relacionadas estejam
qualificadas entre FORTE (4,43) e SAFISFATORIO/ACEITAVEL (3,18; 3,33;
3,16), percebe-se que quando comparada as notas das questbes de outras
dimensdes, a instituicdo pode melhorar ainda mais seu conceito para esta
dimensé&o. Em funcéo desta viséo, as notas 3,18; 3,33 e 3,16 sdo consideradas

como pontos fracos. O desempenho da Dimenséao 3 € ilustrado pelo Gréafico 4.

Wédia dos Conceitos

Questdes

Gréfico 4 - Dimensao 3 — Responsabilidade social

O relatorio de autoavaliagdo apresentado em 2005 descreveu uma

estrutura que permanece em operacao ainda hoje na instituicdo. Esta estrutura
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tem o orgdo chamado Geréncia de Praticas como ponto central para o
funcionamento das atividades de extensdo da FASAR e é responsavel também
por articular o contato com a comunidade externa, bem como organizar
atividades que atendam aos anseios da comunidade interna e externa. Esta
estrutura € importante para dar sustentacdo as atividades envolvidas com a
questdo da responsabilidade social. A preocupagdo da Geréncia de Préticas
em avaliar as atividades realizadas por meio da coleta de opinides ao final de
cada evento realizado, e o retorno positivo recebido destas avaliacdes também
sdo pontos que merecem destaque, pois mostram que existe coeréncia entre
as atividades propostas para realizacdo e a necessidade da comunidade.

Como pontos favoraveis ao estimulo da responsabilidade social,
destaca-se principalmente a realizacdo do projeto chamado “Movimento
Degrau”, fruto de uma parceria da instituicdo com a Prefeitura Municipal de
Novo Horizonte. Conforme descrito no relatério de 2005, o objetivo principal
dessa parceria é ampliar a possibilidade de emprego de jovens de baixa renda
e despertar toda a Comunidade Interna e Externa a FASAR para a questao da
Responsabilidade Social. A proposta deste projeto é inserir no mercado de
trabalho adolescentes entre 14 e 16 anos, concomitantemente com uma
capacitacdo profissional. Cabe a IES a capacitacdo profissional dos
adolescentes participantes do Programa. Participam de forma voluntaria do
programa, 0s proprios professores da instituicdo e outros colaboradores
(empresarios, profissionais liberais e funcionarios de outras empresas) que
também contribuem com a formacado didatica dos alunos do “Projeto Degrau”.
Também é importante destacar que os alunos e egressos da FASAR também
podem atuar como professores. Para isso, eles recebem uma orientacdo dos
professores da Instituicdo tanto para iniciar suas atividades, quanto durante seu
desenvolvimento.

Outra atividade de destaque é a realizacdo da Semana Académica,
realizada atualmente em um periodo que precede o Congresso de Iniciacédo
Cientifica (citado na anélise da dimensédo 2). A Semana Académica € um
espaco aberto para receber a comunidade que pode participar de palestras,
workshops e oficinas. Esta participacdo € uma forma de oferecer a comunidade

um contato ndo s6 com a formacdo profissional das areas dos cursos
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oferecidos pela instituicdo, mas também com os eventos culturais realizados
dentro da Semana Universitaria.

A FASAR realiza também, conforme descrito no relatério de 2005, o
“Trote Solidario”. Este evento acontece desde o ano de 2001 e consiste em
mobilizar toda a comunidade académica (ndo sO6 os alunos do primeiro ano)
para a participacdo em uma atividade que estimule a cidadania. Normalmente
esta atividade esta relacionada com um dia de trabalho a favor da comunidade,
como por exemplo, uma coleta de agasalho ou alimento abrangendo toda a
cidade de Novo Horizonte.

As parcerias que a Instituicdo realiza junto as empresas de Novo
Horizonte e regido também sdo importantes para promover a consciéncia e a
responsabilidade social. Alunos que podem se beneficiar de programas de
bolsas oferecidos diretamente pela instituicAo ou pelas empresas onde
trabalham, muito provavelmente, valorizardo esta experiéncia e sentirdo o
desejo de manté-la ativa em suas futuras decisdes. E importante comentar que
a IES apresenta uma preocupacao ndo s6 com as parcerias, mas também com
as atividades de estagio e eventos de extensao, formalizadas no “Manual de
Praticas Orientadas”, uma vez que entende que sao atividades que podem
propiciar uma formacdo que possibilite reflexos de melhoria de condi¢des
individuais e consequentemente de toda a comunidade. Por outro lado, a
participacdo de alunos e professores em atividades de extensdo tem sido
pouca, assim como tem sido pouca a quantidade de realiza¢gOes deste tipo de
atividade, retratada principalmente, pela falta de uma estratégia de realizacdo
de atividades que sejam capazes de atingir a comunidade local e regional. Esta
constatacdo ja havia sido apresentada pelo Relatério de Autoavaliacdo de
2005, e continua a existir como um ponto fraco atualmente.

Um ponto fraco apontado em 2005 e que persiste nesta avaliacdo € a
questdo da “oferta de estagios supervisionados, e atividades da Empresa
Janior”. A instituicdo avancou no que diz respeito a constituicio da Empresa
Juanior como um 6rgéo legalmente constituido. Atualmente a FASAR Junior tem
seu estatuto proprio e possui uma sala dedicada exclusivamente a ela, dentro
do espaco fisico da IES, porém o préprio perfil dos alunos da FASAR (a maioria
trabalha durante o dia) limita a disponibilidade de tempo que pode ser dedicado

as atividades da Empresa Junior. Os relatores deste documento entendem que



29

a Empresa Junior teria condicbes de atuar como fomentadora da
responsabilidade social, realizando, por exemplo, programas de atendimento a
pequenos empreendedores informais, mas, infelizmente, a viabilizagdo deste
tipo de atividade tem sido dificil de se implementar na préatica.

Um destaque para um ponto forte foi a criacédo, aproveitando um espaco
conquistado por uma parceria com a Radio Esperanca FM, do programa
“Horizonte Académico” que tinha como proposta levar cultura e formacgéo aos
pequenos e micro-empresarios da regido, com a participacdo do curso de
Administracdo, bem como a toda a populacdo, por meio da participacdo do
curso de Letras. Infelizmente, o programa foi ao ar apenas durante um
semestre e meio. A falta de tempo dos participantes acabou por inviabilizar a
continuacdo do mesmo, ainda assim, esta atividade pode ser considerada
como um importante meio de viabilizacdo de responsabilidade social e
cidadania.

A seguir sdo apresentados dois quadros resumos comparando os pontos
fortes (Quadro 10) e pontos fracos (Quadro 11) levantados para esta dimensao

no Relatério de autoavaliacao de 2005 e a situacéo atual.

Pontos Fortes — Dimenséo 3 2005 2008
Relacionamento da IES com a comunidade (Responsabilidade Social). Sim Sim
Relacionamento da IES com os setores publico e privado (convénios e sim Ssim
parcerias).
Criacdo da Geréncia de Praticas (substituido pelo ponto forte abaixo) Sim N&o
Funcionamento da Geréncia de Préticas N&o Sim
Todas as atividades de extensdo/insercdo social promovidas pela IES s&o sim Ssim
avaliadas e culminam em relatério de avaliagao.
Otima avaliagdo dos participantes (comunidade interna e externa) em relacio . .
. Sim Sim
aos eventos promovidos pela IES.
Preocupagédo e visdo clara que a Instituicdo tem das politicas de estagio, sim Ssim
pesquisa e de extensdo/insercao social.
NUumero de alunos participantes de convénios e parcerias com 0s setores . :
P . Sim Sim
publico e privado.
Realizacdo do “Trote Solidario” N&o Sim
Movimento Degrau N&o Sim
Criacdo do Programa de radio “Horizonte Académico” N&o Sim

Quadro 10 - Comparativo ponto fortes 2005-2008 - Dimenséao 3
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Pontos Fracos — Dimensao 3 2005 2008

Auséncia de uma politica formal para a participacdo dos docentes em cursos Sim Sim
de extenséo.
Pouco envolvimento dos alunos e dos professores em cursos de extensao. Sim Sim
Auséncia de uma politica formal para as estratégias de relacionamento da . .

. . Sim Sim
IES com a comunidade local e regional.
Oferta de estagios supervisionados, de atividades da Empresa Sim Sim
“Auséncia” de uma Empresa Junior legalmente constituida. Sim N&o
“Auséncia”’ de um Diretério Académico (DA) Sim Sim
Término do Programa de radio “Horizonte Académico” N&o Sim

Quadro 11 - Comparativo pontos fracos 2005-2008 - Dimenséao 3

5.4- Dimensao 4— Comunicag¢do com a sociedade

O Gréfico 5 apresenta uma visao geral do desempenho da dimenséao 4.

Média dos Conceitos

Questdes

Grafico 5 - Dimenséo 4 - Comunicacdo com a sociedade

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:

a) Pesquisa documental: Relatorios das atividades promovidas pela

Geréncia de Praticas; Relatério de Autoavaliacao Institucional de 2005;

Projeto Académico Institucional,

b) Questionérios: oito questdes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 12.
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Se((:qil;en Cadigo Questao Média
A oferta de estagios supervisionados, de atividades da empresa
0039 |.. . > 4,04
junior e de atividades complementares
2 0041 | O envolvimento do seu curso e dos alunos com a comunidade é | 4,08
3 0178 | Comunica¢cdo com a sociedade: mecanismos utilizados 3,40
Comunicacdo com a sociedade: relagdo com os setores publico
4 0206 . P ; 3,20
e privado (convénios, parcerias, etc.)
5 0242 Avalie, de uma maneira geral, a qualidade da imagem da 457
FASAR seus cursos junto a comunidade. '
Avalie a quantidade de meios de comunica¢do utilizados pela
6 0244 . . 3,85
FASAR se comunicar com a comunidade
Avalie a eficiéncia dos meios de comunicacéo utilizados pela
7 0245 . . 3,85
FASAR se comunicar com a comunidade
8 0248 Dé um conceito geral para a comunicacdo entre a FASAR 4,00
comunidade externa.

Quadro 12- Questdes relacionadas a Dimenséo 4

As notas médias finais das questbes relacionadas a esta dimensao
apontam para classificagdo entre o FORTE (4,04; 4,08; 4,57 e 4,00) e o
SATISFATORIO/ACEITAVEL (3,40; 3,20; 3,85). De maneira geral, isto indica
um bom posicionamento da instituicAo em relacdo a comunicacdo com a
sociedade, mas como em todas as outras dimensdes € possivel detectar os
pontos fortes e fracos.

O relatorio de autoavaliacdo de 2005 indicou que “0S recursos e a
qualidade da comunicagdo com a comunidade externa podem ser
considerados bons (Conceito Bom), mas com grande potencial para aumentar
e melhorar. A Comissdo sugere que sejam utilizados instrumentos de
comunicacdo variados para divulgar as atividades promovidas pela IES e que
seja elaborado e formalizado um plano estratégico para o assunto, ainda
inexistente na Faculdade”.

Durante o ano de 2007 até 2009, embora ndo tenha sido construido um
plano estratégico formal exclusivamente para a atividade de Comunicacao com
a sociedade, o Projeto Académico Institucional apresentou propostas de
divulgacdo e de realizacdo de atividades que vao ao encontro desta
necessidade da instituicdo. O Projeto Académico Institucional prevé, nesta
area, atividades como exemplo: Implantacdo da Proposta de Marketing
Institucional Externo; Criacdo do programa de radio “Horizonte Académico”;

Criacdo do “CINE FASAR”; Criacao da “Jazz Band”; Organizacdo de ciclo de
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palestras com foco em problemas sociais contemporaneos; Realizacdo do
“Congresso de Iniciacdo Cientifica da FASAR”.

Dentre as atividades acima citadas, merecem destaque a proposta de
Marketing Institucional Externo que tem sido desenvolvida no periodo que
antecede aos processos seletivos e que tem contato com uma campanha que
engloba divulgacdo em radio, outdoor e televisdo. Também merece destaque
algumas apresentacdes realizadas pela “Jazz Band” que na verdade € formada
por um grupo de professores (alguns deles da propria FASAR) que realiza
apresentacoes na instituicdo e em outros locais publicos, levando o nome da
FASAR em apresentacdes cujo repertorio é voltado para estilos musicais como
0 rock, o pop-rock e o blues. Existe ainda a perspectiva, no futuro, da
ampliacdo deste projeto para que a instituicdo possa vincular sua “marca” a
um coral ou uma orquestra.

Quanto ao “Cine FASAR” cuja proposta era realizar a apresentacao de
filmes seguidos de debates organizados por professores, esta idéia ainda nao
foi viabilizada, principalmente por conta dos problemas encontrados quanto a
legislacdo dos direitos de execucao dos filmes em publico.

Como ponto positivo, mas a0 mesmo tempo negativo, pode-se citar o
caso do programa de radio “Horizonte Académico”, ja citado na andlise da
dimenséao 3.

O Relatorio de 2005 também apontou como indicadores da comunicacéo
com a sociedade, o numero de candidatos que procuram a instituicdo para
realizar o processo seletivo, que na época, era bastante parecido para os
cursos de Administracédo e Letras. E necessario registrar que embora tenha
sido feito o esforco nas campanhas de marketing, conforme acima descrito, 0
curso de Letras teve sua procura praticamente extinta, enquanto o curso de
Administracdo manteve sua procura. A comissédo, nas pessoas dos relatores
deste texto, acredita que o fato da reducdo da procura do Curso de Letras se
deva ao atendimento de uma demanda reprimida (também citada no relatério
de 2005) que foi atendida e em funcéo disto, tenha ocorrido a diminuicdo na
procura, ja que as campanhas foram realizadas de forma idéntica para os dois
CUrsos.

Outro fator a ser considerado como ponto forte nesta dimenséo foi a

realizacdo do | Congresso de Iniciacdo Cientifica (comentado na analise da
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Dimensédo 2) que além do incentivo a pesquisa e divulgacdo de trabalhos
cientificos serviu também para divulgar a instituicdo junto a sociedade como um
todo e particularmente, junto a comunidade académica das instituicdes da
regiao.

Vale destacar também a imagem externa que a instituicdo possui junto a
comunidade, maior nota atingida (4,57) entre as questdes relacionadas a esta
dimensdo (vide Quadro 12). Isto indica que embora 0s mecanismos de
comunicacdo ainda possam melhorar, a comunidade externa tem uma oOtima
imagem da instituicao.

O Quadro 13 e o0 Quadro 14 apresentados a seguir resumem 0S pontos
fortes e pontos fracos levantados para esta dimensdo no Relatorio de auto-

avaliacdo de 2005 comparando-0s com a situagao atual.

Pontos Fortes — Dimenséo 4 2005 2008
Qualidade da imagem externa. Sim Sim
Criacdo do Programa “Horizonte Académico” N&o Sim
Criacéo da “Jazz Band” N&o Sim
Criacdo de Campanhas de Marketing Institucional Externo N&o Sim
Realizacdo do Congresso de Iniciacéo Cientifica N&o Sim

Quadro 13 - Comparativo pontos fortes - Dimensao 4

Pontos Fracos — Dimenséao 4 2005 2008
Auséncia de um plano estratégico para a divulgacao (interna e externa) . :
L ? Sim Sim
constante das atividades promovidas pela ou na IES.
Descontinuidade do programa “Horizonte Académico” N&o Sim

Quadro 14 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 4

5.5- Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

O SINAES apresenta como descricdo completa desta dimensao: “as
politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho”.

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:
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a) Pesquisa documental:  Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de
2005; Proposta de Novo Plano de Carreira, Relatorios da Geréncia de
Praticas e paginas eletrénicas do site da institui¢ao.

b) Questionarios: sessenta e trés questdes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 15.

Segizen Cddigo Questéo Média
1 0001 | Esforca-se para esclarecer dividas 4,35
2 0002 | Expressa de forma clara e objetiva o conteddo que desenvolve 4,25
3 0003 | Tem bagagem intelectual estimulante para o aluno 4,37
4 0004 | Utiliza bibliografia diversificada 4,25
5 0006 | Promove atividades de pesquisa com ou para o aluno 4,29
6 0007 | Utiliza recursos diversificados para favorecer o aprendizado 4,22
7 0008 | Adota roteiro de aula que integra teoria e pratica 4,27
8 0009 | D4 aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo 4,26
9 0010 (Cj:i;)iglunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero" ou 428
10 0011 Estimula o questionamento do aluno sobre os temas propostos 4.29

em aula
11 0012 |Valoriza a participagéo do aluno 4,35
12 0013 | Atende todas as duvidas dos alunos 4,30
13 0014 | Conduz a aula de forma interessante 4,18
14 0015 |Relaciona sua disciplina com as demais disciplinas do curso 4,19
15 0016 | Estimula o relacionamento entre os alunos 4,26
16 0017 | Redige ou enuncia as questdes de avaliacdo de forma clara 4,26
17 0018 Rediqe ou enuncia as queAst(")es na medida adequada em 4.25
relacdo ao tempo para resolvé-las
18 0019 Tem interesse pelo desempenho do aluno nas outras disciplinas 413
do curso
19 0020 PreetstaNbeIece e clarifica os critérios de que vai se utilizar nas 432
avaliacfes
20 0021 | H& coeréncia entre o que diz e 0 que faz em classe 4,34
21 0023 Apr_es_enta e discute o plano de ensino de sua disciplina 432
(objetivos, ementa, etc)
22 0024 | Respeita 0 aluno como pessoa 4,51
23 0026 | A qualificacdo docente para alcancar os objetivos do curso é 4,49
24 0027 A titulacdo docente (profe;sqres especialistas, mestres e 4.44
doutores) para alcangar os objetivos do curso
o5 0030 O nivel de comprometimento dos professores com a qualidade 4.34
do seu curso é
26 0059 | Como docentes (professores) 4,42
27 0107 | Esfor¢co-me para esclarecer duvidas 4,85
28 0108 | Expresso de forma clara e objetiva o conteddo que desenvolvo 4,30
29 0109 | Adoto roteiro de aula que integra teoria e prética 4,14
30 0110 | Tenho bagagem intelectual estimulante para o aluno 4,53
31 0111 | Utilizo bibliografia diversificada 3,92
32 0112 | Estimulo a discussdo académica dos temas estudados em aula | 4,21
33 0113 | Promovo atividades de pesquisa com ou para o aluno 3,50
34 0114 | Utilizo recursos diversificados para favorecer o aprendizado 3,92
35 0115 |Dou aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo 4,46
36 0116 Comunico-me bem mesmo quando trato de assunto "aspero” ou 428

dificil
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Sequén

cia Cadigo Questao Média

37 0117 | Valorizo a participagdo do aluno 4,50

38 0118 Estimulo o questionamento do aluno sobre os temas propostos 457
em aula

39 0119 | Atendo todas as duvidas dos alunos 4,78

40 0120 |Conduzo a aula de forma interessante 4,30

41 0121 |Relaciono minha disciplina com as demais disciplinas do curso 4,07

42 0122 | Estimulo o relacionamento entre os alunos 3,78

43 0123 | Redijo ou enuncio as questdes de avaliacao de forma clara 4,00

a4 0124 Red|19 ou enuncio as que§toes na medida adequada em 414
relacdo ao tempo para resolvé-las

45 0125 T_en.ho. interesse pelo desempenho do aluno nas outras 3.14
disciplinas do curso

26 0126 Pregsta~bele<;o e clarifico os critérios de que vou me utilizar nas 415
avaliacfes

47 0127 | Ha coeréncia entre o que digo e o que fagco em classe 4,50

48 0128 Apr_es_ento e discuto o plano de ensino de minha disciplina 4.42
(objetivos, ementa, etc.)

49 0129 | Respeito 0 aluno como pessoa 4,92

50 0150 | Docentes: titulacdo 4,50

51 0151 | Docentes: formacdo académica e profissional 4,50

52 0152 | Docentes: condi¢cfes de trabalho 4,50

53 0153 | Docentes: avaliacdo docente no desempenho de suas funcdes 4,50

54 0154 Docentes: par_t~|C|pa(;,a0 nas ~at|V|dades promovidas pela IES 4.00
(eventos, reunides, capacitacdes, congressos)

55 0155 | Docentes: acdes, atitudes e comportamento ético 4,27

56 0160 Corpo técnico-administrativo:  formagéo ) académica e 4.00
profissional para o desempenho de suas funcdes

57 0166 Condicdes de trabalho: tempo efetivo destinado & coordenacéo 4.00
do curso

58 0181 Con_du;_oes de trabalho: ac¢Bes de capacitacao/qualificacdo 3.09
profissional

59 0182 | Condicdes de trabalho: apoio a participacdo em eventos 3,00

60 0190 Autpayajlagaoz avalie, como um todo, o seu desempenho na 4.27
instituicdo

61 0194 | Condicdes de trabalho: plano de carreira 2,40
Docentes: avaliagdo docente no desempenho de suas funcfes

62 0197 ~ . . 3,44
(atencdo aos comunicados, pontualidade)

63 0203 Condicdes de trabalho: clima institucional (ambiente de 3.81

trabalho, relacionamento entre funcionarios)

Quadro 15 - Questdes relacionadas a Dimenséo 5

Uma visualizagdo grafica dos resultados das avaliagdes das questbes

ligadas a esta dimensao oferece a percep¢ao de que a maioria dos pontos de

analise tiveram notas consideradas boas, ficando dentro da média da prépria

instituicdo e pontuando de forma muito proxima a quatro, o que indica uma

avaliacao global que pode ser considerada como boa. O Grafico 6 demonstra o

desempenho geral das questdes na dimenséao politicas de pessoal.
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M édia dos Concetos

8 10 158 20 25 30 35 40 45 a0 & 11}
Questies

Graéfico 6 - Dimenséao 5 — Politicas de pessoal

O principal ponto fraco a ser apontado na analise desta dimenséo € o
Plano de Carreira que obteve nota igual a 2,40 (questdo 61 no Quadro 15,
cujos detalhes de votacdo séo ilustrados no Grafico 7). Mais da metade dos
respondentes considera o plano entre muito ruim (27,27%) e regular (também
27,27%).

O relatério da autoavaliacdo de 2005 registrou que havia um Plano de
Carreira para o0 corpo docente, mas esse era confuso, especialmente em
relacdo aos critérios para a progressao horizontal e que a Diretoria, ciente do
problema, trabalhava na proposta de um novo plano que deveria entrar em
vigor no ano de 2006. Sobre este caso, vale citar que realmente foi elaborado
um novo plano de carreira, contemplando o corpo docente e o pessoal técnico-
administrativo, mas o mesmo ainda ndo foi implantado e até a data de
elaboracdo deste documento, a forma de progressdo de cargos ainda é
somente vertical, ndo existindo progressdo horizontal. A perspectiva de
implantacé@o do novo plano de carreira é para o ano de 2010.
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Gréfico 7 - Condicdes de Trabalho — Plano de Carreira

Em 2005, o relatério também descreveu o incentivo e a participacdo em
eventos viabilizados apenas pela dispensa do ponto e que nao havia registro
de outros tipos de apoio ao docente para este tipo de atividade. Esta situacéo
permaneceu a mesma em 2008, mantendo sua condi¢ao de ponto fraco.

Quanto as capacita¢des, no ano de 2005, a informacdo dada foi que as
atividades com este objetivo aconteciam somente quando era detectada uma
falha que pudesse comprometer o processo ensino-aprendizagem. Ha de se
considerar como ponto forte a mudanca de perspectiva da instituicido sobre
esta forma de agir, principalmente com relacdo ao corpo docente que tem
recebido, a partir de 2008, pelo menos uma capacitacao pro-ativa por ano, ou
seja, a instituicAo organiza atividades de formacdo ndo somente quando
detecta problemas, mas também para apoiar a melhoria da formacao de seus
docentes. A nota média final para este caso em particular, cuja ilustracdo pode
ser vista no Gréfico 8, foi de 3,09 (Satisfatrio/Aceitavel), mas espera-se que a
medida que o0s cursos de capacitacdo aumentem, a nota assuma um

comportamento diretamente proporcional.
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Gréfico 8 - A¢des de capacitacao / qualificacdo profissional

O mesmo relatério de 2005 também informou que ndo havia apoio a
producdo cientifica e intelectual. Atualmente, a realizacdo do Congresso de
Iniciacdo Cientifica tem oferecido um espaco para que o docente possa expor
sua producéo cientifica por meio ndo sO da apresentacdo oral de seus
trabalhos, mas também por meio da divulgacao dos trabalhos em forma de CD-
ROM e endereco eletronico. Embora ainda seja uma atitude modesta em
relacdo ao apoio a producdo cientifica e intelectual, pode-se considerar um
avanco neste sentido. A avaliacdo deste aspecto em particular (questdo 59 no
Quadro 15) atingiu a nota 3,0 que estd na faixa considerada como
Satisfatério/Aceitavel, mas pode ser ainda apresentada como um ponto fraco
da instituicéo.

Como destaques para o ponto forte, faz-se necessario salientar a forma
de trato com os alunos (questao numero 49) que teve nota média final igual a
4,92 (ilustrada no Grafico 6). Esta questdo, aliada ao fato da valorizacdo da
participacdo do aluno (nota 4,35 — questdo 11) é importante porque € ponto
determinante para indicacdo de outros pontos fortes da instituicdo. Reconhecer
o aluno como pessoa, significa dizer que o corpo docente é capaz de identificar
em seu publico alvo ndo somente um aluno qualquer, mas um ser humano que
traz para a sala de aula condicdes pertinentes a vida, apresentando

particularidades que determinam facilidades e dificuldades de aprendizagem.
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Isto é importante também porque coloca a relacdo aluno-professor dentro do
contexto da proposta pedagodgica de trabalho da instituicdo, que é a sécio-
interacionista, mantendo ativo o ponto forte que indicava, ja em 2005, o
comprometimento dos docentes com as diretrizes pedagogicas da instituicao.
Outra perspectiva apresentada como ponto forte no relatorio de 2005 foli
a estabilidade do corpo docente. Os Quadros 16 e 17 apresentam,
respectivamente, os professores dos cursos de Administracdo e Letras que
estavam presentes no ano de 2005 e ainda continuam em 2008, demonstrando
que este ponto forte ainda merece destaque. Estes quadros apresentam
também a formacao académica dos docentes e as disciplinas que ministram na
instituicdo. Também continuam como pontos fortes os destaques de 2005
referentes a titulacdo dos professores e experiéncia profissional. Da mesma
forma continuam como pontos fortes a adequacédo da formacéo as disciplinas

ministradas e a quantidade de disciplinas ministradas pelos docentes.

Formacéo Académica Lo Exerce
Nome Graduagéo Especializagao Mestrado Doutorado Disciplina(s) Profissao 2005 | 2008
Ciéncias
Adriana Econdmicas Economia . ~ . .
P ! Economia Nao Sim | Sim
Brégio Processamento Politica
de Dados
Administragéo
Recursos
Adriana Bacharelado e Humanos
Farinazzo Licenciatura Psicologia Sim Sim | Sim
em Psicologia Lideranca e
Comportamento
organizacional
Gestio Métodos e
L Técnicas de
Alexandra | Comunicagao Avancada em Comunicacso Pesquisa sim sim | sim
Fabri Eid Social Recursos & _q
Humanos Projeto de
Pesquisa
Bacharelad Sistema Direito Publico e
Alvani F. acharefado Constitucional de Privado . . .
: em - . Sim Sim Sim
T. Magri Direi Garantias de o
ireito Direito Direito do Trabalho
Administracéo
César Administracio Administracdo Engenharia de Financeira e
Eduardo de Em res?as Financeira e Igrodu 50 Orcamentaria Sim N&o | Sim
Loddy P Administragao & Contabilidade
Gerencial
Cleber Administracdo Administracdo Administracéo . . .
; L% Sim Sim | Sim
Peres de Empresas de Marketing Mercadolégica
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Formacgdo Académica o Exerce
Nome Graduagéo Especializacéo Mestrado Doutorado Disciplina(s) Profissao 2005 | 2008
Administracdo de
Sistemas de
Informacéo
Informatica Tecnoloaia Gestédo da
Evandro Processamento para Apoio a Ambien?al Qualidade e do sim sim Ssim
W. Wicher de Dados Tomada de Meio Ambiente
L (cursando) —
Decisbdes Responsabilidade
Social e Ambiental
Matematica
Financeira
Tecndlogo em
Ever Processamento Fundamentos de sim Nzo | sim
Santoto de Dados Informéatica
Sociologia
Francisco Sociologia
A. Ciéncias x Aplicada ~ . .
Monteiro Sociais i Educagao Filosofia Nao Sim | Sim
Jr. Antropologia e
Etica
Administracéo
José Administracio Materiais
Antonio de Empres?as Agronegocios Organizacao, Sim Ndo | Sim
Fernandes Sistemas e
Métodos
José Administragao Administragao Teorias da
Arthur de Em resgas Financeirga Administracéo Sim Sim | Sim
Sanches P Empreendedorismo
) Licenciatura o B
Ig‘élslaF:{ d’:’ em Letras Adng:;tlraargao Lingua Portuguesa Sim Sim | Sim
Pedagogia
Marcio Licenciatura Estudos Estu’d_os Leitura, Formagédo . . .
o Literarios Sim Sim Sim
Schell em Letras Literarios e Cultura
(cursando)
Paulo Ay - . x .
Magri Matemética (cursando) Matemética Sim N&o | Sim
Randal Administragao Administragao Des%r;v?:;/rlglento Logistica NZo Nzo | sim
Matteucci Empresas de Marketing 9 9
(cursando)
Renato de Bacharelado Sistema Direito Empresarial
Constitucional de . . .
Paula em - Garantias de Sim Sim Sim
Magri Direito - Direito Econdémico
Direito
Administragao Introducéo a
Ronaldo Empresas Administracéo
Ribeiro de | Contabilidade Engenharia de Administragao da Nzo Sim | Sim
Campos Producéo Producao
Processamento
de Dados Jogos de empresas
Tecnologia em
Sandro da Materiais, Engenharia de Ciéncia e
Silva Processos e - fc\J/Iateriais Engenharia | Estatistica Aplicada N&o Sim | Sim
Campos Componentes de Materiais
Eletrdnicos
. . ~ . ~ ~ A Andlise das
Sidney R. | Administragcdo | Administragao Gestéo de Ciéncias < - . .
Boschilia de Empresas Empresarial Negdcios Empresariais D?:rir;](;r;]sctg;%oses Sim Sim- | Sim

Contador

Contabilidade

Contabilidade
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Formacgdo Académica Lo Exerce
Nome Graduagéo Especializacéo Mestrado Doutorado Disciplina(s) Profisséo 2005 | 2008
de Auditoria Teoria das
Organizacdes
Valéria Estudo de Caso e
Cristiane Administracdo Engenharia de Processo Decisorio N0 Nzo | sim
Oliveira de Empresas Producéo Administragdo de
Silva Projetos
Quadro 16 — Informacdes sobre os docentes — Curso de Administracdo
Um dos pontos fracos indicados em 2005 fazia referéncia ao baixo
namero de administradores no curso de Administracdo que era de 33%, na
época. Os relatores deste documento entendem que embora este percentual
tenha mantido estével, visto que em 2008 a instituicdo conta com 38% de
docentes administradores, isto ndo mais se caracteriza como ponto fraco, uma
vez que quase todas as disciplinas referentes a area administrativa sao
ministradas por administradores e, docentes de outras areas atuam em
disciplinas que sao importantes como ferramentas para o administrador, como,
por exemplo, economia, estatistica, direito e fundamentos de informatica,
sendo que, nestas areas € importante ndo perder o foco da utilizacdo destes
conteudos dentro do contexto administrativo, mas é de suma importancia que
docentes com formacgéo especifica nestas areas possam dar sua contribuicdo a
formacao do aluno da FASAR.
O Quadro 17 retrata informag0Oes referentes aos docentes do curso de
Letras.
Formacgéo Académica L Exerce
Nome Graduagéo Especializacéo Mestrado Doutorado Disciplina(s) Profisséo 2005 2008
. Bacharelado e
Eliana ) -
Ledo Licenciatura . . .
o em Letras Lingua Inglesa Sim Sim Sim
Fiani
L (Tradutor
Bariani N
Inglés)
Edson Ciéncias . . . . Filosofia da = ~ .
Bariani Jr. Sociais Sociologia Sociologia Educacio Nao Nao Sim
Janaina Pedagogia Psicopedagogia Sim Nao Sim
(cursando)
Licenciatura Técnicas de
Lais H. A. em Letras Administracdo Redacéo e . . .
< Sim Sim Sim
Bellanda . Escolar Interpretacéo de
Pedagogia Texto
Préticas de
Luci i ot Ensino
ucimara Icenclatura P .
Martins em Letras Linglistica lv_letodologla
Ensino de Lingua
Inglesa
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Formagé&o Académica L Exerce
Nome Graduagéo Especializagdo | Mestrado Doutorado Disciplina(s) Profisséo 2005 2008
Teoria da
MArcio Bacharel e Estudos Estudos Literatura
Scheel | Licenciado em Literarios Literarios Literatura Sim Sim Sim
Letras (cursando) Portuguesa
Literatura
Brasileira
Linglistica
: Licenciatura
Maria Estudos Estudos )
Elena P. em Letras Literarios LEtStU,d_OS Literarios 5 Ltlngua sim sim sim
Maia Dirigidos Ilterarios ortuguesa
. Psicopedagogia
Pedagogia (cursando)

Quadro 17- Informagdes corpo docente - curso de Letras

Ainda sobre o desempenho dos docentes, € preciso relatar que

continuam como pontos de destaque:

* 0 compromisso destes com a instituicdo no sentido de assiduidade dos
docentes as aulas e atividades promovidas pelas IES (média 4,0 —
guestdo 54).;

* a maioria dos docentes atua como orientador de Trabalhos de Iniciacéo
Cientifica, conforme se apresentam relacionados os alunos orientados e
0s respectivos orientadores no préprio site da instituicao;

» atitude e comportamento ético no desempenho da funcéo: questdes 47,
49 e 55 retratam a preocupacdo do docente com o respeito, a coeréncia
das atitudes com o que fala e 0 que faz e a preocupag¢ao com a questao
ética.

Da perspectiva dos pontos fracos, além dos ja apresentados,
permanecem, desde 2005, os seguintes:

* baixa participacédo dos docentes em cursos e atividades de extensao;

» percentual de professores horistas (embora pelo tamanho da instituicdo
esta seja uma barreira dificil de ser derrubada);

» baixo numero de publicacbes das pesquisas realizadas nos trabalhos de
iniciacdo cientifica da instituicAo. Este € um aspecto de destaque,
principalmente pelo relatado esfor¢co da instituicho em organizar de
forma adequada este tipo de atividade. Sobre este aspecto é necessario
que a instituicdo possa repensar a forma de utilizacdo dos trabalhos

produzidos, acompanhando a qualidade dos resultados e promovendo
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formas de divulgacédo destes resultados. A realizacdo do congresso de
iniciagdo cientifica foi um avanco neste sentido, mas a proposta da
criacdo de revista eletronica e outras formas de divulgagdo como, por
exemplo, aumentar o numero de participagdo em eventos podem ser

acrescentados.

Um outro fator a ser considerado, € que o relatério de 2005 apresentou
como ponto forte as publicacdes e as participacdes dos docentes em eventos
externos (Congressos, Seminarios, etc...). Em 2008 isto passou a ser
considerado como ponto fraco, cujas causas residiam e ainda residem,
provavelmente, no pouco incentivo a participacdo nestes tipos de eventos e a
pouca divulgacdo dos resultados de trabalho de pesquisas feitas na propria
instituicdo, embora permaneca como ponto forte a participacdo dos docentes
nas atividades de pesquisa que a instituicao realiza.

O relatdrio de 2005 também apresentou uma andlise do corpo técnico da
instituicdo. Na época, um ponto fraco apresentado foi a ndo existéncia do
plano de carreira para o corpo técnico-administrativo. Conforme ja relatado
anteriormente, um plano foi elaborado e o corpo técnico-administrativo faz
parte deste plano, mas ainda nao foi colocado em pratica.

Em 2005 também foi descrita a falta de uma politica formalizada para a
qualificacdo do corpo técnico-administrativo, embora exista uma politica
afirmativa desta qualificagdo que se constitui da analise da proposta dos custos
do curso que o funcionario deseja que a instituicdo |lhe propicie. Este fato
coloca a questdo do processo de qualificacdo destes colaboradores de forma
esporadica e realizada somente quando é detectada alguma necessidade
técnica, mas falta uma programacao planejada.

Mais um ponto fraco apontado em 2005 foi a deficiéncia e a qualidade
do fluxo de informacé&o. Esta situacéo foi superada pela implementacéo (ainda
em andamento) de um projeto de melhoria que modificou o layout dos
formularios, refez o estudo dos fluxos de documentos e realizou mudancgas no
layout de distribuicdo dos moveis da secretaria. Também faz parte da melhoria
do processo de comunicagdo a utilizacdo de um sistema informatizado de

comunicacdo com os alunos, porém ainda em fase de testes.
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Um ponto forte a ser destacado a respeito do corpo técnico-
administrativo € a formagdo académica e a qualificacdo profissional dos
colaboradores que ocupam cargos deste setor. Este ponto forte ja era um
destaque do relatorio de 2005.

Os Quadros 18 a 22 apresentam uma descricdo dos colaboradores que

fazem parte do corpo técnico-administrativo, seus setores, nomes e formacao.

Secretaria Geral

Nome Cargo Formacéao
Alessandra Ruiz Jantomasi Secretario Geral Graduada em Administragcédo
Angelita Maria de Lazari Aucxiliar de Secretaria Licenciada em Educacéao Fisica
(Tesouraria)
Antonio Cardoso de Moraes | Gerente Administrativo e Graduado em Administracédo
Filho Financeiro
Glaucia Elaine Carl Aucxiliar de Secretaria Ensino Médio Completo
(Atendimento ao Discente
e Xerox)
Adé&o Eduardo Andrade Bedel Ensino Médio Completo

Quadro 18 - Corpo técnico-administrativo - Secretaria geral

Geréncia de Praticas

Nome Cargo Formacéo

Maria Carolina Gongalves Bibliotecaria Graduada em Biblioteconomia

Quadro 19 - Corpo técnico-administrativo - Geréncia de praticas

Laboratério de Informética

Nome Cargo Formacéao
Marcio Angelo Alvarez Técnico do Laboratério Graduado em Processamento de
Dados

Quadro 20 - Corpo técnico-administrativo - Laboratério de informéatica

Biblioteca
Nome Cargo Formacéao
Maria Carolina Gongalves Bibliotecaria Graduada em Biblioteconomia
Tatiane Monteiro de Sousa Auxiliar de Biblioteca Superior incompleto

Quadro 21 - Corpo técnico-administrativo - Biblioteca

Audio-visual / Setor de apoio ao docente

Nome Cargo Formacéao

Adé&o Eduardo Andrade Bedel Ensino Médio Completo

Quadro 22 - Corpo técnico-administrativo - Apéio audio-visal e ao docente
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Os Quadros 23 e 24 apontam para um resumo dos principais pontos

fortes e pontos fracos detectados na analise da Dimensé&o 5, comparando-

0s com 0s pontos identificados na autoavaliagdo anterior.

Pontos Fortes — Dimenséo 5 2005 |2008
Titulacdo dos docentes Sim Sim
Experiéncia Profissional dos docentes Sim Sim
Adequacédo da formacéo dos docentes aos cursos Sim Sim
Numero de docentes em relagdo ao nimero de disciplinas Sim Sim
Proximidade temética das disciplinas lecionadas pelos docentes. Sim Sim
Porcentagem de professores do curso de Letras com bacharelado e/ou Sim Sim
licenciatura em Letras.
Estabilidade do corpo docente. Sim Sim
Critério de admissdo dos docentes. Sim Sim
Assiduidade dos docentes as aulas e as atividades propostas pela IES. Sim Sim
Utilizacao de praticas pedagoégicas diversificadas. Sim Sim
Comprometimento dos docentes com as Diretrizes Pedagégicas da IES e do Sim Sim
curso em que leciona.
Publicacdes e participacdes dos docentes em eventos externos (Congressos, . N
Y Sim N&o
Seminarios, etc.)
A maioria dos docentes atua como orientador de TIC. Sim Sim
A maioria dos docentes atua em atividades de pesquisa. Sim Sim
Qualidade das aulas ministradas Sim Sim
Qualidade da relacdo professor/aluno Sim Sim
Qualidade e variabilidade das estratégias de avaliagdo continua Sim Sim
Atitudes e comportamento ético no desempenho da funcao. Sim Sim
Formacdo académica e qualificacdo profissional do corpo Técnico- . :
S . Sim Sim
Administrativo
Ha uma politica afirmativa (porém ndo formalizada) para a qualificacdo do . :
L - . Sim Sim
corpo Técnico-Administrativo.
Quadro 23 - Comparativo pontos fortes - Dimensao 5
Pontos Fracos — Dimenséo 5 2005 |2008
Plano de Carreira Sim Sim
Aplicacdo do Plano de Carreira. Sim Sim
Critérios de progresséo na carreira (horizontal). Sim Sim
Porcentagem de professores do curso de Administracdo com bacharelado em . .
g ~ Sim N&o
Administracao.
Porcentagem de professores horistas. Sim Sim
Estratégias de aprimoramento e aprofundamento de conhecimentos docentes
(apoio a participagdo em eventos, agbes de capacitacao e apoio a produgdo | Sim Sim
cientifica e intelectual).
Nao ha registros de publicagbes, por parte dos docentes, oriundas das . .
. . Sim Sim
pesquisas realizadas na FASAR.
Pouca participacdo dos docentes nas atividades e cursos de extenséo. Sim Sim
Auséncia de uma politica formal para incentivar a participagdo dos docentes . .
L ~ Sim Sim
em atividades e cursos de extensao.
Nao existe um Plano de Carreira para o corpo Técnico-Administrativo. Sim Sim
Os programas de qualificacdo profissional sdo esporadicos (ndo ha uma sim Ssim
politica formal para 0 assunto).
Falta de uma politica formal e clara para a admissdo e a progressdo na Sim Sim

carreira para o pessoal Técnico-Administrativo




Estratégias, fluxo e qualidade da comunicacao interna. Sim N&o
N&o existem meios de comunicacdo definidos entre o Corpo Técnico- . ~

- . Sim N&o
Administrativo.

Quadro 24 - Comparativo pontos fracos - Dimensé&o 5

5.6- Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao

Uma viséo geral da avaliacdo desta dimensao é apresentada no Grafico

9. E verdade que as menores notas apresentadas estdo acima de 3.0,

consideradas como Satisfatorio/Aceitavel dentro dos conceitos do MEC, mas

no contexto especifico desta instituicdo, isto € importante porque indica

situacdes que ainda precisam de melhorias.

Média dos Conceftos

g 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
GQuesties

Grafico 9 - Dimensao 6 — Organizacéo e Gestao

32 34

De acordo com o SINAES, a descricao completa para esta dimensao

trata da “organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento

e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na

relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios”.

fizeram parte desta dimensao.

O Quadro 25 apresenta a descricdo e os resultados das questbes que

Secq;en Cadigo Questéo Média

1 0031 0] nlyel de comprometlmgnto dos técnicos e dirigentes com a 431
gualidade do seu curso é

2 0060 Como coordenadores de cursos 4,45
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Squil:fn Cadigo Questao Média
3 0061 Como diretores da escola (académico/ financeiro/ administrativo) 4,26
4 0137 Pelo diretor académico 4,63
5 0138 Pelos diretores administrativo e financeiro 4,06
6 0139 Pela geréncia de praticas 4,21
7 0140 Como diretor académico 4,70
8 0141 Como diretores administrativo e financeiro 3,81
9 0142 Na geréncia de praticas 4,30
10 0161 Corpo técnico-administrativo: qualidade do atendimento 4,00
11 0162 Corpo técnico-administrativo: horario de atendimento 4,50
12 0163 Corpo técnico-administrativo: qualidade da comunicacao interna 3,27
13 0164 Diretoria: suporte/atencdo da direcdo académica 4,36
14 0165 D|retor|_a: suporte/atencdo das diretorias administrativa e 3.45
financeira

15 0186 Orgaos col_eglados: representatividade da categoria conforme o 371
regimento interno

16 0187 Orga(N)s colegiados: participagéo efetiva de sua categoria nas 3.25
reunides

17 0188 Orga9s f:oleglados:_ r_epre§entat|V|dade junto as acobes 3.85
académicas e administrativas da IES

18 0189 Orgéos colegiados: quantidade de reunides anuais 3,12

19 0198 Corpo técnico-administratico: quantidade de servicos oferecidos 422
pelo seu setor

20 0199 Corpo técnico-administrativo: qualidade dos servicos oferecidos 377
pelo seu setor

21 0200 Corpo técnico-administrativo: horario de atendimento de seu setor | 4,22

29 0201 ;thrc')pro técnico-administrativo: qualidade do atendimento de seu 422
Condicdes de trabalho: tempo efetivo destinado ao desempenho

23 0202 ~ L 4,00
de suas funcdes (seu horério de trabalho)

24 0204 Dwetcznay grau de envolvimento e participacdo da direcao 427
académica

o5 0205 Dwetpna: grau dg envoly|mento e participacao das diretorias 3.36
administrativa e financeira

26 0207 Autoavahagaq: a}vglle, como um todo, o desempenho de seu setor 418
dentro da instituicdo

27 0210 Coordenadores de curso: atencéo aos comunicados, 3.54
pontualidade na entrega de solicitacfes

28 0211 Coordenadores de curso: acdes, atitudes e comportamento ético 4,18

29 0213 Autoavghagao: avalie a sua parumpggao nas atividades 410
promovidas pelalES (eventos, reunifes)

30 0214 Corpo técnico-administrativo: quantidade de servicos oferecidos 4,00

31 0215 Coordenadores de curso: grau de envolvimento e participacdo 427
dos coordenadores de curso

32 0216 Dwetcznay acOes, atitudes e comportamento ético da direcéo 418
académica

33 0217 Dwetpna: agoes, gt|tude§ e comportamento ético das diretorias 3.54
administrativa e financeira
Avalie a qualidade do atendimento dos funcionarios da FASAR

34 0252 o X . 3,85
guando vocé necessita (ou necessitou) de

Quadro 25 - Questdes relacionadas a Dimenséao 6

Basicamente, as menores notas encontradas nesta dimensdo estao

relacionadas as diretorias administrativa e financeira (questées 08, 14, 25) no
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que diz respeito ao envolvimento e participacdo destas areas, explicado talvez
pelas outras atividades realizadas pelos responsaveis destas areas e pela néo
formacdo académica para estes cargos, conforme ja evidenciado pelo relatério
da autoavaliacdo de 2005, embora seja visivel a preocupacao pessoal dos
representantes destas diretorias com o desempenho da instituicdo. Como
forma de ilustrar as notas nestas questdes, é apresentado o Grafico 10 que
trata da andlise individual da questdo 25. Deve-se relatar também que em 2008
foi contratado um especialista, com formacéo para tal cargo, para atuar nas
areas administrativa e financeira com o propésito de melhorar o processo de
comunicacdo institucional entre as areas administrativa e financeira com as
outras é&reas da instituicAo. Espera-se como resultado uma melhoria
significativa no processo de tomada de decisbes e uma maior proximidade das
decisfes destas diretorias com a diretoria académica, coordenadores de cursos

e corpo técnico-administrativo.
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Gréfico 10 - Envolvimento diretorias administrativa e financeira

Por outro lado, a participacdo da Diretoria Académica pode ser
considerada como ponto forte (questdes 04, 07, 13, 24 e 32), pois nao foi
obtida nenhuma nota abaixo de 4,00 pontos. O Grafico 11 ilustra a participacao

da Diretoria Académica.
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Grafico 11 - Questao 7 — Como diretor académico

As questdes 02, 27, 28, 31 referentes a coordenacdo dos cursos
também apontam para uma boa qualificacdo desta area, considerando um
aproveitamento um pouco menor no que diz respeito ao cumprimento de
prazos de entrega de solicitagdes (questao 27).

A gquantidade de reunifes dos 6rgdos colegiados também aparece como
3,12),
Satisfatorio/Aceitavel. A baixa quantidade de reunides tem um relacionamento

um ponto fraco (nota igual a embora esteja no nivel
direto com outro ponto fraco relatado em 2005 que é a quantidade elevada de
decisbes ad referendum tomada pela diretoria da IES. A justificativa neste
ponto refere-se a dificuldade de horario para reunir os membros que compdem
0s Orgdos colegiados, levando também & questdo 16 (nota 3,25) que esta
relacionada com a participacdo efetiva dos membros do colegiado nas
reunides.

Como ponto forte destaca-se o grau de comprometimento de todos os
envolvidos (corpo técnico administrativo, geréncia de praticas, coordenadores
de cursos e diretores académico, administrativo e financeiro) com a qualidade
dos cursos oferecidos pela IES (questdes 01, 02, 03. 04, 05, 06 e 07).

Outro fator considerado ponto forte € o comportamento ético presente
nas atitudes da direcdo académica, diregdes administrativa e financeira, e

coordenadores de curso (questdes 28, 32 e 33).
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Com relacédo ao corpo-técnico administrativo, destaca-se como ponto
fraco a qualidade da comunicacao interna, questdo nimero 12 que teve nota
igual a 3,27, mas se destacam como pontos favoraveis o horario e a qualidade do
atendimento deste setor, bem como a quantidade de servicos oferecidos.
Nessa questao, vale dizer que foram implementadas melhorias no layout tanto
de documentos institucionais quanto na disposicdo fisica de moveis e
equipamentos para melhorar o processo de comunicagdo (mudangas descritas
de maneira mais detalhada na analise da dimenséao 5).

Como forma de melhor visualizar os principais pontos fortes e fracos

encontrados na dimenséao 6, sdo apresentados os Quadros 26 e 27.

Pontos Fortes — Dimenséo 6 2005 2008
Estabilidade do corpo dirigente. Sim Sim
Participacdo ativa dos dirigentes na vida da IES. Sim Sim
Participacdo da Direcdo Académica N&o Sim
Participacdo das coordenacdes de cursos N&o Sim

Grau de comprometimento do corpo técnico administrativo, geréncia de
praticas, coordenadores de cursos e diretores académico, administrativo e | N&o Sim
financeiro com a qualidade dos cursos

Comportamento ético da direcdo académica, administrativa, financeira e dos

N&o Sim
coordenadores de cursos
Horéario e qualidade do atendimento do setor técnico-administrativo N&o Sim
Quadro 26 — Comparativo pontos fortes - Dimenséao 6

Pontos Fracos — Dimenséo 6 2005 |2008
Nenhum dos diretores possui formacéo académica especifica para os cargos Sim Sim
gue ocupam
Quantidade elevada de decisbes ad referendum tomadas pela diretoria da . :
IES Sim Sim
Baixo numero de reunifes do colegiado N&o Sim
Participacdo das Diretorias Administrativa e Financeira N&o Sim
Qualidade da comunicacéo interna N&o Sim

Quadro 27 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 6

5.7- Dimensao 7 — Estrutura Fisica

Na visdo do SINAES, esta dimensédo trata da avaliacdo das
caracteristicas relacionadas a “infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino

e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacéo” .
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Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental:  Relatorio de Autoavaliagdo Institucional de

2005;

b) Questionarios: sessenta questbes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme apresentado no Quadro 28.

O resultado da avaliacdo das questdes relacionadas a esta dimenséao

podem ser visualizadas no Grafico 12.

.

o

[X)

Média dos Conceftos

Guestdes

Gréfico 12 - Dimensao 7 — Estrutura Fisica

O Grafico 12 representa o resultado das respostas das sessenta
questdes elaboradas para avaliar a estrutura fisica da IES. O Quadro 28
apresenta uma relacdo das questfes utilizadas, o codigo de cada questdo no

sistema informatizado e a nota média final de cada uma das questdes.

Segi:en Cadigo Questédo Média
1 0005 |Estimula a discussdo académica dos temas estudados em aula 4,27
2 0045 | Na portaria 3,95
3 0046 | Na lanchonete 4,26
4 0048 | No setor de protocolo 4,03
5 0050 | Na secretaria geral 4,08
6 0051 | Na tesouraria 3,99
7 0052 | Na biblioteca 4,28
8 0053 | No laboratério de informatica 4,41
9 0057 | Na inspecao/apoio ao ensino 4,16
10 0058 | No servigo de apoio reprografico (xerox) 3,76
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Segi:en Cadigo Questéo Média
11 0062 | Descontracdo/sociabilidade/agradabilidade 3,96
12 0063 | Seguranca 3,61
13 0064 | Illuminacdo 4,03
14 0065 | Aeracdo/climatizacao 2,86
15 0066 | Nivel de limpeza da escola em geral 4,23
16 0067 | Quantidade de sanitarios 3,97
17 0068 |Limpeza e higiene dos sanitarios 3,89
18 0069 | Materiais disponiveis nos sanitarios 3,54
19 0070 |Limpeza e higiene da lanchonete 4,32
20 0071 |Arquitetura e decoracéo interna da escola 3,75
21 0072 | Arquitetura e decoracdo externa da escola 3,89
22 0073 | Manutencéo e limpeza das paredes internas 4,08
23 0074 | Manutencéo e limpeza das paredes externas 4,05
24 0075 | Quantidade de espacos para lazer e desportos 3,86
25 0076 | Manutencdo das areas de lazer e desportos 3,81
26 0077 | Materiais disponiveis na area lazer e desportos 3,76
27 0078 |Limpeza e higiene das salas de aula 4,22
28 0079 | Espaco fisico das salas de aula 4,07
29 0080 | Mobiliario das salas de aula 3,78
30 0081 | Organizacao do espaco fisico das salas de aula 4,05
31 0082 |Limpeza e higiene do laboratério de informatica 4,29
32 0083 | Espaco fisico do laboratério de informética 3,70
33 0084 | Mobiliario do laboratério de informética 3,61
34 0085 | Organizacao do espaco fisico do laboratério de informatica 3,89
35 0086 |Limpeza e higiene da biblioteca 4,42
36 0087 | Espaco fisico da biblioteca 4,14
37 0088 | Mobiliario da biblioteca 4,04
38 0089 | Organizacao do espaco fisico da biblioteca 4,14
39 0090 | Quantidade dos servigcos de apoio reprogréafico (xerox) 3,56
40 0091 | Qualidade do acervo bibliografico 3,85
41 0092 | Quantidade do acervo bibliogréafico 3,70
42 0093 | Qualidade equipamentos laboratério de informética 3,46
43 0094 | Quantidade equipamentos laboratério de informatica 3,37
44 0095 | Qualidade equipamentos apoio didatico-pedagdgico 3,87
45 0096 | Quantidade equipamentos apoio didatico-pedagoégico 3,89
46 0097 | Qualidade recursos tecnoldgicos na biblioteca 3,70
47 0098 | Quantidade recursos tecnoldgicos na biblioteca 3,67
48 0130 |Limpeza e higiene da sala dos professores 4,42
49 0131 |Espaco fisico da sala dos professores 3,90
50 0132 | Mohbiliario da sala dos professores 3,76
51 0133 | Organizacado do espaco fisico da sala dos professores 3,76
52 0134 | Qualidade recursos tecnolégicos na sala dos professores 3,13
53 0135 | Quantidade recursos tecnoldgicos na sala dos professores 3,10
54 0167 | Condicdes de trabalho: limpeza e higiene do ambiente de trabalho 4,27
55 0168 | Condicdes de trabalho: espaco fisico do ambiente de trabalho 3,81
56 0169 | Condicdes de trabalho: mobiliario disponivel no ambiente de trabalho | 3,72
57 0170 |Condicdes de trabalho: organizacdo do espaco fisico do ambiente de 400

trabalho '
58 0171 |Condicdes de trabalho: qualidade dos recursos tecnolégicos 3.90

disponiveis '
59 0172 | CondigGes de trabalho: quantidade dos recursos tecnolégicos 381

disponiveis '
60 0195 | Condicdes de trabalho: climatizacdo/aeracdo do ambiente de trabalho | 2,63

Quadro 28 - Questbes relacionadas a Dimenséo 7
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O principal destaque apresentado como ponto negativo pelas notas das
questdes esta relacionado a climatizagcédo e aeracdo do ambiente (questdes 14
e 60). O Grafico 13 ilustra a analise individual das respostas feitas a questéo

numero 14.

1 2 3 L) 5
Yalar do Yoto

Gréfico 13 - Climatizacdo / aeracao

A respeito do ponto fraco indicado pela climatizacéo / aeracéo, na época
de elaboracdo deste relatorio, as direcbes administrativa e financeira da
instituicdo j& haviam iniciado negociacdes com os alunos para a instalacdo de
aparelhos de ar-condicionado. A concretizacdo da instalacao destes aparelhos
esta prevista para o segundo semestre de 2009.

Também podem ser apontados como negativos os pontos referentes a:

* Quantidade e qualidade dos recursos tecnologicos:

* no laboratorio de informatica — questdes 42 e 43 com as notas
3,46 e 3,37;
»= na sala dos professores — questfes 52 e 53 com as notas 3,13
e 3,10;
*= na biblioteca — questdes 46 e 47 com as notas 3,70 e 3,67;
* Mobiliario
* pna sala de aula — questdo 29 — nota igual a 3,78;

= no laboratério de informatica — questdo 33 — nota 3,61;
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* na sala dos professores — nota igual a 3,76;
= nas condi¢des de trabalho — nota igual a 3,72.
» Apoio reprografico e quantidade dos servicos de apoio reprografico —
nota igual a 3,76 e 3,56.
* Acervo bibliogréafico
= guantidade do acervo bibliografico — nota 3,70;
* Materiais disponiveis nos sanitarios — nota 3,54;
» Seguranga — notaigual a 3,61
Vale ressaltar que da mesma forma que outras indicacdes ja feitas
anteriormente neste documento, 0os pontos negativos acima descritos (com
excecdo da climatizacdo / aeracdo) estdo dentro do padrdo tido como
Satisfatério / Aceitavel na escala da avaliagdo do MEC, mas representam
pontos de melhoria no contexto desta IES. E também importante lembrar que
estes pontos ja haviam sido indicados como negativos no relatério de 2005.
Também € importante informar que alguns pontos tiveram sua
pontuacdo muito préxima da média geral da Instituicdo (4,02) . Sao eles:
* Quantidade e qualidade dos recursos tecnoldgicos nas condi¢cdes de
trabalho — questdes 58 e 59 com as notas 3,90 e 3,81;
* Quantidade e qualidade dos recursos tecnolégicos para apoio didatico
pedagogico — questdes 44 e 45 com notas iguais a 3,87 e 3,89;
* Qualidade do acervo bibliografico — questdo 41 com nota igual a 3,85.
Em funcao da proximidade com a nota média geral de 4,02 e da dificuldade
de qualificar a pequena diferenca existente, estes pontos foram submetidos a
analise da prépria CPA, onde, ap6s uma reflexdo, optou-se por considerar que
deveriam ser indicados como pontos a serem melhorados.
Como fatores considerados pontos positivos, apresentam-se questdes
relacionadas a:
* Nivel de limpeza, higiene e manutencéao:
* na escola em geral — nota 4,23;
* nalanchonete — nota 4,32;
= das paredes internas — nota 4,08;
= das paredes externas — nota 4,05;

= das salas de aula — nota 4,22;
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= do laboratoério de informatica — nota 4,29;
= da biblioteca — nota 4,42;
» da sala dos professores — nota 4,42;

» das condic¢des de trabalho — nota 4,27.

O relatério de 2005 apontou como pontos positivos a arquitetura e
decoracao interna e externa da IES. Em 2008, estes dois aspectos tiveram
notas equivalentes a 3,75 e 3,89, respectivamente. Para efeitos de equidade
com as outras notas apontadas como pontos de melhoria, cujas notas estédo
muito préximas destas como, por exemplo, o0 mobiliario da sala dos professores
gue teve nota igual a 3,78, julgou-se coerente ndo mais indica-los como pontos
positivos. Em compensacéao, setores cuja estrutura foi indicada em 2005 como
pontos negativos (protocolo, tesouraria, geréncia de praticas), tiveram notas
acima de quatro na avaliacéo atual (questdes 04, 05, 06, 07).

Um resumo dos pontos fortes e pontos fracos indicados na andlise
desta dimensao séo apresentados nos Quadros 29 e 30, comparando-0s com a

situacao relatada em 2005.

Pontos Fortes — Dimenséo 7 2005 2008

Arguitetura e decoracao interna e externa da IES Sim N&o
Manutencdo das paredes internas e externas da IES Sim Sim
Limpeza, higiene, sistema e qualidade do atendimento da Lanchonete Sim Sim
Arquitetura e decoragdo interna das salas de aula (existéncia de lousas sim Ssim
panordmicas, sistema de som e carteiras amplas)

Laboratorio de Informatica: sistema e qualidade do atendimento; acesso

rapido a internet; disponibilidade e facilidade de acesso aos equipamentos de Sim Sim

informatica por parte da Comunidade Académica; qualificagdo académica e
profissional do funcionario responsavel pelo setor.

Biblioteca: organizacéo; nivel de informatizacdo; quantidade e qualidade dos
servicos prestados; qualidade do acervo bibliogréafico; sistema e qualidade do | Sim Sim
atendimento; qualificacdo académica do funcionario responséavel pelo setor

Secretaria Geral de Registros Académicos: qualificacdo académica dos

R Sim Sim
funcionérios do setor.
Geréncia de Préticas: organizacéo; qualificacdo académica e profissional da Sim Sim
equipe responsavel pelo setor.
Nivel de Limpeza da IES em geral Sim Sim

Quadro 29 - Comparativo pontos fortes - Dimenséo 7
Pontos Fracos — Dimensao 7 2005 2008

Seguranca. Sim Sim
Materiais disponiveis nos sanitarios Sim Sim
Areas de Lazer e Desportos: quantidade de espacos; manutencéo e materiais Sim Sim
disponiveis.
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Salas de aula: climatizacao (aeracao); Sim Sim

Laboratério de Informética: climatizacdo; ndo h&a uma politica formal para o Sim Sim

aprimoramento e a atualizacdo dos terminais.

Biblioteca: qualidade e quantidade do acervo bibliografico; acervo fechado Sim Sim

Servico de apoio reprogréafico (xerox): sistema de atendimento; quantidade Sim Sim

dos servicos; localizacao do setor.

Secretaria Geral de Registros Académicos: organizacao interna; sistema de Sim N30

atendimento; comunicac¢do interna; nivel de informatizacéo.

Setor de Protocolo: sistema de atendimento Sim Nao

Tesouraria: sistema de atendimento Sim Nao

Geréncia de Préticas: sistema de atendimento Sim Nao

Arquitetura e decoragao interna e externa N&o Sim

Comunicacao Interna Sim Sim

Quantidade e qualidade dos recursos tecnologicos no laboratério, na ~ .
_ N . Nao Sim

biblioteca, na sala dos professores e para o apoio didatico-pedagoégico

Mobilidrio nas salas de aula e no laboratério de informética N&o Sim

Quadro 30 - Comparativo pontos fracos - Dimensao 7

5.8 - Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacao

O Gréfico 14 apresenta uma visao geral do resultado das questdes que
trataram de assuntos relacionados a dimensao 8. Para melhor compreenséo, &
importante registrar que a dimensédo 8, de acordo com o SINAES trata do
planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

M édia dos Concetos

1 2 3 4 8
Questies

Gréfico 14 - Dimenséao 8

Para a analise desta dimensdo foram utlizadas as seguintes

metodologias:




57

a) Pesquisa documental:  Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de
2005; Projeto Académico Institucional 2007 — 2009; Plano Formal de
Avaliacao Discente;

b) Questionarios: cinco questdes, conforme apresentado no Quadro
31.

As questbes que compuseram a andlise da dimensdo 8 sao
apresentadas no Quadro 31, nas quais também €& possivel perceber que a
indicacdo do ponto fraco fica evidenciada pela questéo cinco, que obteve nota
igual a 3,40 e esta relacionada com os mecanismos de divulgacdo dos
resultados da autoavaliacdo institucional. Este ponto fraco ja foi indicado
anteriormente no relatério de 2005 e, embora ja tenham sido executadas
algumas acdes sugeridas naquela época, como a informatizacao do sistema de
notas e disponibilidade das notas dos alunos por meio do uso da Internet, ainda

h& indicacdes de caréncias na divulgacao dos resultados da autoavaliacéo.

Segil;en Cadigo Descrigéo Média
1 0042 | O sistema de avaliagao do processo ensino/aprendizagem é 4,31
2 0043 | Os métodos de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem séo 4,31
3 0208 | Avalie, como um todo, a FASAR 4,18
4 0209 | Avalie os mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do 4,00
planejamento institucional
5 0212 | Avalie os mecanismos de divulgacao dos resultados da auto- 3,40
avaliacdo institucional

Quadro 31 - Questbes relacionadas a Dimenséo 8

Séao destaques dos pontos positivos as questdes 01, 02, 03 e 04, todas
com notas iguais ou superior a 4,00. Estas questbes se relacionam com o
sistema e o método de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, bem
como com 0s mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento
institucional.

Particularmente as questdes 04 e 05 indicam que a operacionalizacao
do processo de avaliacdo do ensino-aprendizagem, articulada pelo Plano
Formal de Avaliacdo Discente, citado como uma proposta inovadora no

relatério de 2005, tem recebido aprovacao.
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Como elemento de destaque para o planejamento no periodo da atual

autoavaliacdo, inclui-se o Projeto Académico Institucional 2007 — 2009, que

representa um momento de reunido das diretorias e das coordenacdes de

curso para pensar acdes que resultaram em melhorias de pontos fracos

indicados no relatério da autoavaliacdo de 2005. Isto é importante porque

aponta para o uso da autoavaliagdo como um instrumento orientador das acdes

futuras da instituicdo, valorizando e dando significado as atividades de

realizacdo do processo de autoavaliacéo.

A elaboracdo do Projeto Académico Institucional 2007 — 2009, também

comprova algumas citagBes apresentadas no relatério de 2005, tais como:

e “..aAvaliacdo € um procedimento muito valorizado na IES e isso pode

ser considerado um ponto forte da Instituicdo”.

e “..constatou-se também que, inclusive as proprias propostas de

Avaliacdo, sdo avaliadas”.

e “... 0s resultados figuram como uma das principais estratégias de gestao

da IES para antecipar problemas e apresentar solucdes, especialmente

em relacdo as atividades educativas (ha uma relacdo direta entre o

Planejamento e a Avaliagao)”.

O Quadro 32 demonstra um resumo dos pontos fortes indicados na analise

desta dimensao, comparando-os com a situacao relatada em 2005.

Pontos Fortes — Dimenséo 8 2005 |2008
Avaliacdo é um procedimento rotineiro e muito valorizado na IES. Sim Sim
Plano Formal de Avaliacdo Discente Sim Sim

Quadro 32 - Comparativo pontos fortes - Dimenséo 8

O Quadro 33 relaciona os pontos fracos encontrados na analise da

dimensdo 8 e compara-os com as Iindicagcbes dos pontos fracos da

autoavaliacdo de 2005.

Pontos Fracos — Dimenséo 8 2005 |2008
Auséncia de uma politica formal para a divulgacdo dos resultados das . .
S : Sim Sim
avaliacOes internas realizadas na IES
A divulgacgédo dos resultados das avaliagdes discentes ndo é informatizada Sim N&o

Quadro 33 - Comparativo pontos fracos - Dimensdo 8
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5.9 - Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Est udantes

Uma visdo geral do resultado das questdes vinculadas a dimenséo 9 e

ilustrada pelo Grafico 15.

M édia dos Concetos

Questies

Gréfico 15 - Dimensao 9

As questdes ilustradas pelo Grafico 15 e relacionadas a dimenséo 9 séo

apresentadas no Quadro 34.

Secq;en Cadigo Descri¢édo Média
1 0047 | Pela inspecdo/apoio ao ensino 4,19
2 0049 | Pelo servigo de apoio reprografico (xerox) 3,66
3 0054 | Pelos docentes (professores) 4,50
4 0055 | Pelos coordenadores de cursos 4,44
5 0056 | Pela diretoria da faculdade (académica/ financeira/ administrativa) | 4,17
6 0156 | Discentes: formacao do ingressante na educacgéo basica 3,50
7 0157 | Discentes: dedicacéo/assiduidade ao curso 4,00

Discentes: participagdo nas atividades promovidas pela IES
8 0158 o 3,50
(eventos, congressos, reunides, conselhos)
9 0159 | Discentes: formacg8o académica e profissional do egresso 4,00
10 0179 |Egressos: politica de relacionamento com os alunos egressos 3,70
11 0180 | Egressos: relacionamento efetivo com os alunos egressos 3,80
12 0183 | Politicas de atendimento aos estudantes: bolsas de estudos 4,00
13 0184 | Politicas de atendimento aos estudantes: atendimento psico- 4,50
pedagdégico
14 0185 | Politicas de atendimento aos estudantes: apoio a participagdo em | 3,50
eventos
15 0196 | Discentes: ac¢des, atitudes e comportamento ético 4,00

Quadro 34 - Questdes relacionadas a Dimenséo 9

Para a analise dos resultados da dimensdo 9 foram utilizadas as

seguintes metodologias:
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a) Pesquisa documental:  Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de
2005;

b) Questionarios:  quinze questbes conforme relacdo apresentada no
Quadro 34.

Os principais pontos fracos observados estao relacionados a trés fatores
(questdes 06, 08 e 14): formacdo basica dos ingressantes, participacdo do
discente em atividades promovidas pela IES e politica de incentivo a
participagdo em eventos. Pode-se notar que estas duas Ultimas estdo
intimamente ligadas, pois um maior incentivo & participagdo em eventos deve,
diretamente, impulsionar a participacdo nos eventos da propria instituicao.

No que diz respeito a formacgéo basica dos ingressantes, a instituicao ja
havia tomado consciéncia deste fator por meio do relatério anterior e dos
resultados dos alunos na prova de conhecimentos gerais do ENADE. Tais
indicacdes fizeram com que fosse elaborado um projeto de insercéo literaria e
melhoria do nivel de cultura geral no curso de Administracdo por meio da
inclusdo da disciplina “Leitura, formacé&o e cultura” nos dois primeiros
semestres do curso e do acompanhamento de leituras no segundo e terceiro
anos do curso. Da mesma forma foram propostas pelo Plano Académico
Institucional 2007 - 2009 atividades como o cine FASAR e a realizacdo de
debates como forma de incentivo a melhoria da cultura geral dos alunos da
instituicdo, embora estas duas Ultima atividades ainda ndo tenham sido
realizadas de maneira concreta. Maiores detalhes sobre o perfil dos
ingressantes podem ser obtidos na se¢do 4.11 deste documento.

Um outro ponto fraco é a politica de relacionamento com 0s egressos
(questdes 10 e 11), que ja fora relatada como fraco no relatério de
autoavaliacdo de 2005. A instituicdo tem a preocupacéao de oferecer cursos de
pos-graduacdo para manter ativa sua politica de educacao continuada, mas
nos ultimos dois anos teve dificuldades para montar novas turmas,
principalmente na area de administracdo. Nesta area foi oferecido somente um
curso de agronegdcios que terminou em 2007. O tempo que a instituicdo tem
levado para oferecer novos cursos de pos-graduacao pode ser apontado como
um ponto fraco. Novos cursos de pos-graduacdo estao previstos para serem

iniciados no segundo semestre de 2009. Os alunos egressos também foram
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convidados a participar do | Congresso de Iniciacdo Cientifica, ainda assim, é

interessante manter a indicacdo do relatério de 2005 sobre a constatacdo da

nao existéncia de uma politica formal para os egressos.

Ainda a respeito dos egressos, estes responderam a um questionario

abordando questbes sobre seu conceito da instituicdo, fornecendo, inclusive

uma nota final para a instituicAio como um todo. As questbes apresentadas

neste questionarios estdo descritas, juntamente com as médias das notas no

Quadro 35.
Seq_uen Descricao Média
Cia

1 A FASAR atendeu suas expectativas no decorrer do curso 4,12

2 A sua formacéo contribuiu para seu crescimento pessoal / 4,37
profissional

3 Classifique o grau de seriedade da FASAR em todos 0s 4,25
processos de ensino-aprendizagem

4 Classifique a semelhanca existente entre o perfil pretendido pelo 4,25
egresso e o real perfil alcancado pela FASAR

5 Dé& um conceito final para a FASAR 4,50

Quadro 35 - Questionario de egressos

O Grafico 16 ilustra o resultado das respostas dos egressos as

questdes apresentadas no Quadro 35.

Média dos Conceitos

35

i T 45
4,25 4,25

1 2 3 4 3
MCmero da Questiio

Graéfico 16 - Questionario de egressos

Conforme se pode perceber pelos resultados apresentados no Quadro

e Grafico 16, o desempenho da FASAR no conceito dos egressos
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classificou com bom (forte no conceito MEC) todas as questdes que |lhes foram
submetidas por meio do questionario. Isto confirma a descricdo da satisfacdo
dos egressos com 0s servigos prestados pela instituicdo descrita no relatorio de
2005, o que merece destague por apontar uma constancia e seriedade na
preocupacdo com a formacdo dos egressos e 0 processo de ensino-
aprendizagem combinado as expectativas dos proprios egressos.

O apoio reprografico evidenciado como um ponto fraco na dimenséao
que avaliou a estrutura fisica, também configura como ponto fraco na estrutura
de atendimento ao aluno, ndo pelo atendimento no que diz respeito ao
relacionamento aluno e profissional que o atende, mas pela qualidade e
quantidade de equipamentos disponibilizados para a realizagédo deste servico.

No que diz respeito ao atendimento aos alunos em atividades de apoio
ao ensino, um dos pontos fortes desta dimenséao, € importante destacar o papel
do 6rgdo chamado Geréncia de Praticas, que centraliza 0 acompanhamento e
atendimento referentes as atividades de Extensado/lnsercdo Social, Estagio
Supervisionado, Trabalho de Concluséo de Curso e Atividades
Complementares. Este mecanismo de funcionamento também foi apresentado
como ponto forte em 2005 e assim permanece em 2008.

Aparece também como ponto forte o atendimento psicopedagdgico.
Tanto docentes como os coordenadores de cursos podem realizar este tipo de
atendimento, mas a FASAR disponibiliza também uma psicopedagoga que
pode orientar aqueles alunos cuja situacdo necessita de solu¢gées que s6 um
profissional desta area pode oferecer. Este ponto forte merece destaque
principalmente por ser uma instituicdo de pequeno porte, mas com a iniciativa
de manter ativo este tipo de servi¢co aos alunos.

Com a mesma nota do atendimento psicopedagdgico (4,50), destaca-se
também como ponto forte, o atendimento docente e o atendimento dos
coordenadores de curso que obteve nota igual a 4,44. Também receberam
notas que classificam com pontos fortes, o atendimento realizado pelas
diretorias académica, financeira e administrativa. Um fato a ser mencionado
sobre o atendimento, € a indicagdo em 2005, de que o tempo de atividades da
coordenacdo de cursos poderia ser ampliado para melhorar ainda mais o

acompanhamento didatico-pedagogico dos alunos e do préprio curso. Como
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nao houve alteracdo na quantidade de horas para esta atividade, permanece a

indicacao deste fato como um ponto fraco.

Um resumo dos pontos fortes indicados na andlise desta dimensao é

apresentado no Quadro 36, comparando-os com a situagao relatada em 2005.

Pontos Fortes — Dimenséo 9 2005 2008

Satisfagdo dos egressos em relagdo ao atendimento de suas expectativas e a sim sim
contribuicdo para o seu crescimento pessoal e profissional.
Satisfacdo dos egressos em relacéo ao grau de seriedade e ao conceito da IES Sim Sim
Semelhanca entre o perfil pretendido e o real perfil alcancado pelos egressos Sim Sim
Satisfacdo dos egressos em relagdo a formacgdo que receberam na IES Sim Sim
Porcentagem de egressos que atuam na area de formacéo. Sim Sim
Preocupac¢do constante com a educacéo continuada Sim Sim
Mecanismos de acompanhamento (principalmente Geréncia de Praticas) dos
alunos nas atividades de extensao/insercao social, estagio, TIC e atividades | Sim Sim
complementares
Valorizagdo das atividades de extensaol/insercdo social, estagio, TIC e . .

L Sim Sim
atividades complementares
Atendimento psico-pedatdgico N&o Sim
Atendimento do corpo docente, coordenadores de curso e diretores N&o Sim

Quadro 36 - Comparativo pontos fortes - Dimenséo 9

O Quadro 37 apresenta um resumo dos pontos fracos indicados na

analise desta dimensdo e compard-os com sua existéncia no relatorio de

autoavaliacdo de 2005.

Pontos Fracos — Dimenséo 9 2005 |2008

Pouca participacdo do corpo discente nas atividades académicas da IES

(cursos e atividades de extensao/insergdo social, Empresa Junior, Diretério | Sim Sim
Académico, etc.).

Tempo de permanéncia dos Coordenadores de Curso na IES Sim Sim
Estrutura do apoio reprogréafico Sim Sim
Formacdo basica dos ingressantes N&o Sim
Auséncia de politica formal de relacionamento com egressos Sim Sim

Quadro 37 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 9

5.10 - Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

De acordo com a descricdo do SINAES esta dimensao trata da

“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacéo superior”.
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Esta dimensdo nao teve questdes incorporadas nos relatérios que foram
respondidos de maneira informatizada. Em funcéo disto foi utilizado o seguinte
instrumento para analise:

a) Pesquisa documental:  Relatorio de Autoavaliacédo Institucional de

2005; Programa de Bolsas de Estudos; observacdes e situacbes
vivenciadas pelo relator deste documento na condicdo de
coordenador do curso de Administracéo.

O relatorio de 2005 evidenciou como um dos pontos fracos desta
dimenséo o fato da FASAR ndo possuir um orcamento formal para captacéo e
alocacgéao de recursos. Em 2008, esta situacao ndo havia sofrido alteragéo, mas
havia a perspectiva de que fosse elaborado um plano orgcamentario para o ano
de 2010.

Foi descrito pelo relatério de 2005 que a maior parte dos recursos
financeiros da instituicdo vinham do pagamento das mensalidade, e que a
FASAR possuia uma situacdo financeira estavel. Também ndo foram
percebidas alteracdes nestes dois aspectos.

A existéncia do Programa de Bolsas e Estudos indica que a instituicao
tem preocupacdo com a implantacdo de propostas de incentivo a continuidade
do estudo, embora, na prética ainda falte uma estrutura formal de divulgacéao,
selecdo, acompanhamento e direcionamento das atividades dos alunos
bolsistas, fato que desde 2005 é considerado um ponto fraco. Por outro lado, a
instituicdo pratica esta politica de bolsas, ainda que de maneira nao tédo
elaborada, por meio de auxilio transporte para alunos que ndo sdo moradores
da cidade de Novo Horizonte, descontos para alunos que possuem parentes
na instituicdo e outras formas de desconto.

O relatorio de 2005 também mencionou a importancia da politica formal
de pesquisa por meio do pagamento das orientacdes dos docentes nas
atividades de orientacdo de estagio e trabalho de iniciacao cientifica.

Um resumo dos pontos fortes e pontos fracos indicados na analise da
dimensédo 10 sdo apresentados nos Quadros 38 e 39, comparando-os com a

situacéo relatada em 2005.
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Pontos Fortes — Dimensédo 10 2005 2008
Existéncia de uma politica formal para a pesquisa Sim Sim
Existéncia de algumas praticas de bolsas Sim Sim

Quadro 38 - Comparativo pontos fortes - Dimensé&o 10

Pontos Fracos — Dimenséo 10 2005 2008

N&o foi constatada a existéncia de um plano orcamentario formal para a

~ ~ Sim Sim
captacdo e a alocacéo de recursos.

Divulgacdo e acompanhamento das politicas de bolsas de estudos Sim Sim

Quadro 39 - Comparativo pontos fracos - Dimenséo 10

5.11 — Ingressantes

Como parte integrante do autoconhecimento gerado pelo processo de
autoavaliacdo institucional € importante verificar o perfil do aluno que a
instituicdo recebe. Isto auxilia a compreender melhor o contexto e causas tanto
de pontos fracos quanto fortes.

O relatdrio de autoavaliagcdo de 2005 apresentou caracteristicas sobre o
perfil dos ingressantes que serdo comparadas aos ingressantes deste novo
periodo de avaliacdo. O Quadro 40 apresenta (em percentuais) comparacoes
sobre caracteristicas dos ingressantes. Alguns aspectos nao tiveram o mesmo
padrdo de perguntas. Os percentuais das perguntas que constaram de uma

avaliacdo mas nao estiveram em outra estao representadas por um traco (-).

. . % %

Perfil dos ingressantes 2005 | 2008
1 — Sexo
Masculino - 58,33
Feminino - 41,67
2 —ldade
Entre 17 e 24 - 77,08
Entre 25 e 40 - 18,75
Acima de 40 - 4,17
3 — Formacéao no ensino médio
Supletivo 19,35 | 8,70
Técnico-profissional 72,58 | 19,57
Propedéutico 8,06 | 71,74
Magistério 0,00 0,00
4 — Concluiu o 3°Colegial
Dia - 35,42
Noite - 64,58




66

Perfil dos ingressantes

%

%

2005 | 2008
5 — Cursou e ensino médio (antigo segundo grau) em
Escola particular 6,25 | 17,02
Escola publica 93,75 | 82,98
6 — Vocé reside
Em outra regido do Estado 12,71 | 2,17
Em municipio préximo a Novo Horizonte 1,81 | 10,87
Em Novo Horizonte 85,45 | 86,96
7 — Vocé exerce atividade profissional
Nao trabalha - 6,67
N&o vinculada ao curso - 35,56
Vinculada ao curso - 57,78
8 — Possui computador em casa?
Apenas no trabalho 2,22
Nao 15,56
Sim 82,22
9 — Suas atividades culturais sdo
Teatro 1,88 3,75
Leitura 37,73 | 15,00
Cinema 18,86 | 16,25
Video 34,90 | 21,25
Esporte - 27,50
Outra 6,60 | 16,25
10 — Sua faixa salarial (em salarios minimos (consi dere um salario
minimo igual a R$ 465,00))
Maior do que 10 - 2,22
Maior do que 3 e menor ou igual a 4 34,37 | 2,22
Maior do que 4 e menor ou igual a 5 - 4,44
Maior do que 5 e menor ou igual a 6 6,25 6,67
Maior do que 2 e menor ou igual a 3 - 17,78
Até 1 - 17,78
Maior do 1 e menor e menor ou igual a 2 54,68 | 48,89
Acima de 6 4,68 -
11 - Qual a renda mensal de sua familia, em R$
Acima de 4.080,00 - 4,44
Até 804,00 - 13,33
De 805,00 a 1.115,00 - 35,56
De 1.116,00 a 4.807,00 - 46,67

Quadro 40 - Caracteristicas dos ingressantes

A FASAR atende ingressantes que, em sua maioria (86,96%), sao

moradores da propria cidade de Novo Horizonte, embora tenha apresentado no

periodo entre 2005 e 2008, um acréscimo de estudantes oriundos das cidades
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da regido. Em 2005 o percentual de alunos da regido era de 1,81 e este
namero passou a ser de 10,87 em 2008.

Pelos dados apresentados no Quadro 35, pode-se perceber que a maior
parte dos ingressantes sdo homens (58,33%), mas existe também um numero
consideravel de mulheres (41,67%).

A maioria dos alunos sédo procedentes do ensino médio propedéutico
(71,74%), que concluiram seus estudos no periodo noturno (64,68%) em
escolas publicas (82,98%), mas € possivel destacar um acréscimo no periodo
2005-2008 dos alunos oriundos de escolas particulares (de 6,25% em 2005
para 17,02% em 2008).

Todos os ingressantes tém contato com computador, seja no trabalho,
na escola ou em casa, sendo que 82,22% possui computador em suas
residéncias.

Quase a metade dos alunos (57,78%) desenvolve em seu trabalho
atividades profissionais que estéo ligadas a area do curso escolhida para seus
estudos e apenas 6,67% dos alunos nao trabalha.

No que diz respeito as atividades culturais, os destaques ficam com a
pratica de esportes (27,50%) e assistir videos (21,25%).

Com relacédo a classe econ6mica atendida pela institui¢céo, o relatdrio de
2005 registrou que a FASAR tinha a base de seus ingressantes formada por
pertencentes as classes C, D e E. No ano de 2008 esta caracteristica
permanece inalterada, uma vez que 66,67% (48,79 + 17,78) tém a renda
individual que atinge até dois salarios minimos (considerando o valor do salério
minimo igual a R$ 465,00). Mesmo quando se considera a renda familiar
35,56% nado chega a ganhar mais de trés salarios minimos (R$ 1.395,00).

Um fator a se destacar no perfil dos ingressantes, embora nao existam
dados numéricos auferidos em 2005 sobre este aspecto, mas que pode ser
percebida pela experiéncia destes relatores enquanto professores da
instituicdo, é a diminuicdo na faixa de idade. Em anos anteriores bastava um
olhar para a classe para perceber que quase a metade era formada por alunos
mais velhos (na faixa entre 25 e 40 anos). Em 2008, a maioria (77,08%) esta
na faixa compreendida entre os 17 e 24 anos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Santa Rita realizou pela segunda vez seu processo de
autoavaliacdo por meio de um sistema informatizado. O sistema existente na
autoavaliacdo anterior foi remodelado e desta vez atendeu satisfatoriamente ao
processo, eliminando as falhas detectadas no sistema anteriormente utilizado.

A primeira dimensédo exp0s a preocupacdo da instituicdo em cumprir
com o estabelecido em seus planos de atuagcéo (PDI e PPI). Embora enfrente
dificuldades em sua divulgacdo na forma escrita, a instituicdo tem conseguido
divulgar seus objetivos e metas de formal oral nos momentos em que a
comunidade académica esta reunida.

A segunda dimenséo, relacionada as politicas de pesquisa, extensao e
pos-graduacdo foi bem avaliada e destacou como ponto forte a proposta
pedagogica da instituicdo, mas apontou para a necessidade da viabilizacdo de
mais cursos de extensao, pos-graduacdo e a formalizacdo de um programa de
bolsas de estudos.

Responsabilidade social é o foco da terceira dimenséo analisada e sobre
este aspecto destacou-se a internalizacdo de valores, da justica e ética
profissional, bem como os valores e conceitos da propria responsabilidade
social, executado de forma pratica, principalmente por meio do projeto “Degrau”
em parceria com a Prefeitura Municipal. Em contrapartida, a instituicdo
detectou que pode aumentar a participacdo de docentes e da Empresa Junior
em atividades ligadas a esta dimensé&o.

No que diz respeito & comunicagcdo com a sociedade, o ponto mais forte
encontrado reside na qualidade da imagem da instituicdo e dos cursos por ela
oferecidos junto a comunidade, porém identificou-se a necessidade de ampliar
0S mecanismos de comunicacao utilizados pela instituicao.

A politica de pessoal, analisada na dimensdo cinco, possibilitou a
indicacdo da questdo que obteve menor nota em toda a autoavaliagcdo (nota
2,40) que esta relacionada ao plano de carreira dos docentes e corpo técnico-
administrativo. Em compensacéo, a analise desta dimenséo também propiciou

identificar aspectos importantes que se destacaram como pontos fortes como,
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por exemplo, o docente que respeita o aluno como pessoa e a qualificacdo do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo.

Organizacdo e gestdo sdo os objetos de analise da dimenséo 6. Sobre
esta dimensdo pode-se destacar a participacdo da direcdo académica e
coordenadores de cursos, a estabilidade do corpo dirigente e o horario e
qualidade de atendimento do setor técnico administrativo.

A andlise da estrutura fisica, mostrou que seu principal ponto fraco
reside na questado da aeracao/climatizacdo dos ambientes de ensino e relatou
as atitudes da instituicdo para superar este ponto franco. O destaque para os
pontos fortes pode ser referenciado pela manutencdo das paredes internas e
externas da instituicdo, bem como pela limpeza, higiene e qualidade de
atendimento da biblioteca, lanchonete, laboratérios, secretaria e geréncia de
praticas.

Quanto ao processo de planejamento e avaliacdo e utlizagdo dos
resultados da autoavaliacdo, elementos da dimensdo numero oito do SINAES,
foi detectado que a avaliacdo faz parte da rotina da instituicdo, embora precise
melhorar a politica da divulgac&o dos resultados.

A andlise da dimensdo numero nove possibilitou verificar que a
instituicdo precisa se empenhar em melhorar a formacdo basica dos
ingressantes e a politica de incentivo a participacdo em atividades e eventos.
Nesta dimenséo também foi possivel identificar o bom indice de satisfacdo dos
egressos em relacdo as expectativas que estes tinham sobre seu crescimento
pessoal e profissional.

O objeto de analise da dimenséo dez é a sustentabilidade financeira da
instituicdo e sobre este foco, identificou-se como ponto fraco a auséncia de um
orcamento formal para captacdo e alocacdo de recursos, porém destacou-se a
existéncia de algumas praticas de bolsas.

Quanto ao processo de autoavaliagdo, como um todo, pode-se
considera-lo como satisfatorio pois com a aplicacdo dos questionarios foi
possivel avaliar todas as dimensdes indicadas pelo SINAES, exceto a que trata
da sustentabilidade financeira, para a qual sugere-se que, nas proximas
avaliacbes, sejam também elaborados questionarios que possibilitem registrar

a evolucao desta dimenséo.
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Em uma visdo ampla, € possivel perceber que a instituicdo, como um
todo, obteve uma avaliacdo considerada como FORTE pelo MEC e como BOA
nas indicacdes de seu proprio processo de autoavaliacdo. Tais qualificacbes
sdo motivo de alegria, pois indicam que a instituicdo esta no “caminho certo”
em muitos de seus procedimentos, mas também indica que ainda existem
pontos que podem ser melhorados, modificados ou implementados. Este
processo de autoavaliagao foi extremamente importante como parte integrante
da busca de melhorias e de um autoconhecimento, a partir da visdo dos
diferentes elementos que compdem a instituicdo e o ambiente onde ela esta
inserida.

No que diz respeito ao reconhecimento por avaliacbes externas, a
Faculdade Santa Rita obteve dois conceitos maximos em avaliacfes
realizadas pelo Ministério da Educacéo: Conceito 5 em corpo docente para o
curso de Letras e Conceito 5 (IDD) no ENADE 2006 para o curso de
Administragéo.

No IGC (indice Geral de Cursos), ranking histérico divulgado pelo MEC
em Setembro de 2008, a FASAR obteve conceito final 4, o que a colocou entre
as melhores Faculdades do Estado de S&o Paulo. No Brasil, apenas 6,6% das
Instituicdes de Ensino Superior obtiveram conceitos finais 4 ou 5, considerados

fortes e de exceléncia pelo Ministério da Educacao.
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ANEXO |

Tabelas Resumo dos pontos fortes e pontos fracos das dimensdes analisadas.

Dimensé&o 1 — Missé&o e Plano de Desenvolvimento Inst  itucional (PDI)

Pontos Fortes 2005* | 2008* Pontos Fracos 2005* | 2008*

a . . . Poucos membros da comunidade académica . .
Coeréncia entre os documentos oficiais da IES. Sim Sim conhecem o PDI Sim Sim

PPI (Plano Pedagdgico Institucional) é parte

PDI é documento esclarecedor sobre as propostas da IES

(misséo, finalidades e objetivos). Sim Sim integrante do PDI Sim Nao
Efe“.""?‘ concretizagao da§ pratlcas_pe_dagogwas_e . . Poucos comentarios no PDI sobre o contexto . .
administrativas em relag&o aos objetivos centrais Sim Sim . . L : Sim Sim
- . social e econémico no qual a IES est4 inserida.
explicitados no Regimento Interno e no PDI.
Estabilidade dos Coordenadores e Dirigentes na Instituicdo Sim Sim PDI ndo foi elaborado com a part|C|Qaggo de todos Sim Sim
0s segmentos da comunidade académica

Incluséo de todos os segmentos da comunidade académica . . Proposta de Avaliacdo do Documento pelos ~

Sim Sim N&o Sim

nos conselhos superiores da IES (CONSU e CONSEPE). membros da CPA
Todas as atividades realizadas pela IES mostraram-se
articuladas com o PDI (que inclui o PPI) e as Diretrizes Sim Sim
Pedagégicas da Instituicao.

Contexto social e econémico da regido onde a IES esta

inserida muito bem retratado nos projetos pedagdgicos dos Sim Sim
Cursos

Criacdo do Guia de Estudos N&o Sim
Egll (Plano Pedagdgico Institucional) é parte integrante do N30 Sim

* As palavras “Sim” e “Nao” indicam a presenca do ponto forte ou ponto fraco nas autovaliacdes realizadas no periodoo de 2005 e
2008
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Dimenséo 2 — Politicas de Ensino e Pesquisa

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
Estruturas curriculares dos cursos Sim Sim | Texto e estrutura dos projetos pedagégicos. Sim N&o
Aplicacao do Projeto Pedagogico Sim Sim Oferta de estagps supervisionados, de qt|y|dades Sim Sim
da Empresa Janior e os trabalhos especiais.
Inclusdo das atividades complementares nos projetos . : “Auséncia” de uma Empresa Junior legalmente . ~
P Sim Sim L Sim N&o
pedagoégicos dos cursos. constituida
Preocupacéo e visdo clara que a Instituicdo tem das politicas . . Pouco envolvimento dos alunos e dos professores . :
L . o ~ . Sim Sim ~ Sim Sim
de estagio, pesquisa e de extenséo/insercéo social em cursos de extensao.
Ha na IES uma politica e uma pratica bem definida para a
formacéo de pesquisadores no nivel da iniciacéo cientifica, Sim Sim | Quantidade de cursos de extenséo. Sim Sim
totalmente articulada com o ensino e a extens&o.
Criacdo da Geréncia de Praticas (substituido pelo ponto forte . ~ Fglt_a de uma polltlcaNformaI para a d.|vulga(_;ao das . .
. Sim Ndo | atividades de extensaol/insercdo social realizadas Sim Sim
abaixo) na IES
Funcionamento da Geréncia de Préticas N&o Sim | Programa ndo formalizado de bolsas e monitoria N&o Sim
Apoio ao desenvolvimento do Estagio e do TIC Sim Sim | Quantidade de Cursos de P6s-Graduacgéo N&o Sim
Sistema de orientacao docente para o Estagio e o TIC. Sim Sim Baixo numero de entregas de TIC no prazo N&o Sim
determinado
Tempo para interacdo entre Direcdo Académica e ~ :
N&o Sim
Coordenadores de Curso
Realizacéo de Congresso de Iniciacdo Cientifica N&o Sim
Divulgacgéo dos Trabalhos do Congresso em CD-ROM e site N&o sim

da instituicdo
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Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
Relacionamento da IES com a comunidade . , Auséncia de uma politca formal para a . :
o . Sim Sim N = Sim Sim
(Responsabilidade Social). participacdo dos docentes em cursos de extensao.
Relacionamento da IES com os setores publico e privado . . Pouco envolvimento dos alunos e dos professores . .
A : Sim Sim ~ Sim Sim
(convénios e parcerias). em cursos de extensao.
Criacdo da Geréncia de Praticas (substituido pelo ponto forte Auséncia de uma politica formal para as
abaixo) Sim N&o | estratégias de relacionamento da IES com a | Sim Sim
comunidade local e regional.
Funcionamento da Geréncia de Préticas = . Oferta de estagios supervisionados, de atividades . .
Né&o Sim Sim Sim
da Empresa
Todas as atividades de extensédol/insercdo social promovidas “Auséncia” de uma Empresa Junior legalmente
pela IES s&do avaliadas e culminam em relatério de | Sim Sim | constituida. Sim N&o
avaliacdo.
Otima avaliacdo dos participantes (comunidade interna e . . “Auséncia” de um Diretorio Académico (DA) . :
~ . Sim Sim Sim Sim
externa) em relacdo aos eventos promovidos pela IES.
Preocupacéo e visdo clara que a Instituicao tem das politicas . , Término do Programa de radio  “Horizonte ~ :
L . ~ ~ . Sim Sim A Nao Sim
de estagio, pesquisa e de extensdo/insercéo social. Académico
Numero de alunos participantes de convénios e parcerias . :
. . Sim Sim
com 0s setores publico e privado.
Realizacéo do “Trote Solidario” N&o Sim
Movimento Degrau N&o Sim
Criagdo do Programa de radio “Horizonte Académico” N&o Sim
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Dimenséo 4 — Comunicacdo com a sociedade

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008

Auséncia de um plano estratégico para a

Qualidade da imagem externa. Sim Sim | divulgacao (interna e externa) constante das Sim Sim
atividades promovidas pela ou na IES.

Criacdo do Programa “Horizonte Académico” Né&o Sim Descgnt!nuldade do programa "Horizonte N&o Sim
Académico

Criacdo da “Jazz Band” N&o Sim

Criacdo de Campanhas de Marketing Institucional Externo N&o Sim

Realizacdo do Congresso de Iniciacdo Cientifica N&ao Sim
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Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
Titulacdo dos docentes Sim Sim | Plano de Carreira Sim Sim
Experiéncia Profissional dos docentes Sim Sim | Aplicacdo do Plano de Carreira. Sim Sim
Adequacédo da formacdo dos docentes aos cursos Sim Sim | Critérios de progresséo na carreira (horizontal). Sim Sim
Porcentagem de professores do curso de
Numero de docentes em relagdo ao nimero de disciplinas Sim Sim | Administragdo com bacharelado em Sim N&o
Administracéo.
Proximidade tematica das disciplinas lecionadas pelos . . . . .
docentes. Sim Sim | Porcentagem de professores horistas. Sim Sim
Estratégias de aprimoramento e aprofundamento
Porcentagem de professores do curso de Letras com . , de conhecimentos docentes (apoio a participagdo . .
. X Sim Sim ~ S - Sim Sim
bacharelado e/ou licenciatura em Letras. em eventos, acdes de capacitacdo e apoio a
producdo cientifica e intelectual).
N&o ha registros de publicacdes, por parte dos
Estabilidade do corpo docente. Sim Sim | docentes, oriundas das pesquisas realizadas na Sim Sim
FASAR.
Critério de admissao dos docentes. Sim Sim Pouca part|C|pa<;a~o dos docentes nas atividades e Sim Sim
cursos de extens&o.
Assiduidade dos docentes as aulas e as atividades . . Ausgr_ma 9e uma politica formal para incentivar a . .
Sim Sim | participacdo dos docentes em atividades e cursos Sim Sim
propostas pela IES. ~
de extensé&o.
Utilizacao de praticas pedagdgicas diversificadas. Sim Sim N?O existe um Plan(_) de Carreira para o corpo Sim Sim
Técnico-Administrativo.
Comprometimento dos docentes com as Diretrizes . : Os brogramas 98 qlljallflca(;a(,) _prof|55|onal Sao0 . .
P . Sim Sim | esporédicos (ndo ha uma politica formal para o Sim Sim
Pedagdgicas da IES e do curso em que leciona.
assunto).
L S Falta de uma politica formal e clara para a
Publicacdes e participa¢cBes dos docentes em eventos . ~ o« ~ . . .
S Sim N&o | admissdo e a progresséo na carreira para o Sim Sim
externos (Congressos, Seminarios, etc.) o o .
pessoal Técnico-Administrativo
A maioria dos docentes atua como orientador de TIC. Sim Sim Eﬁ;rr?]t:gms, fluxo e qualidade da comunicagdo Sim N&o
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Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
A maioria dos docentes atua em atividades de pesquisa. Sim Sim Nao existem melos _de comunicacao definidos Sim N&o
entre o Corpo Técnico-Administrativo.
Qualidade das aulas ministradas Sim Sim
Qualidade da relacdo professor/aluno Sim Sim
Qualidade e variabilidade das estratégias de avaliagao . :
. Sim Sim
continua
Atitudes e comportamento ético no desempenho da funcéao. Sim Sim
Formacao académica e qualificac&o profissional do corpo . :
S o : Sim Sim
Técnico-Administrativo
Héa uma politica afirmativa (porém néo formalizada) para a Sim Sim

qualificacdo do corpo Técnico-Administrativo.
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Dimenséao 6 — Organizacao e Gestéo

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008

Estabilidade do corpo dirigente. Sim Sim Nenhym_ dos dwetp_res possui formagéo Sim Sim
académica especifica para os cargos que ocupam

Participacdo ativa dos dirigentes na vida da IES. Sim Sim Quantidade ele\_/ada_de decisges ad referendum Sim Sim
tomadas pela diretoria da IES

Participacdo da Direcdo Académica N&o Sim | Baixo nimero de reunides do colegiado N&o Sim

Participacdo das coordenacdes de cursos N&o Sim E.a rticipacao das Diretorias Administrativa e N&o Sim

inanceira

Grau de comprometimento do corpo técnico administrativo,

gerencia de praticas, cc_)orden_adores_ de cursos e Q|retores N&o Sim | Qualidade da comunicacéo interna N&o Sim

académico, administrativo e financeiro com a qualidade dos

Cursos

Comportamento ético da dire¢cdo académica, administrativa, ~ :

X . Nao Sim

financeira e dos coordenadores de cursos

Horério e qualidade do atendimento do setor técnico- N&o sim

administrativo
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Dimensao 7 — Estrutura Fisica

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
Arquitetura e decoracéo interna e externa da IES Sim Ndo | Seguranca. Sim Sim
Manutencdo das paredes internas e externas da IES Sim Sim | Materiais disponiveis nos sanitarios Sim Sim
Limpeza, higiene, sistema e qualidade do atendimento da . . Areas de Lazer e Desportos: quantidade de . .
Sim Sim . ~ L o Sim Sim
Lanchonete espacos; manutencdo e materiais disponiveis.
Arquitetura e degorggao interna das salas de au_la (existéncia sim sim | salas de aula: climatizagio (aeracao); sim sim
de lousas panoramicas, sistema de som e carteiras amplas)
Laboratorio de Informéatica: sistema e qualidade do
atendimento; acesso rapido a internet; disponibilidade e Laboratorio de Informatica: climatizacdo; ndo ha
facilidade de acesso aos equipamentos de informéatica por Sim Sim | uma politica formal para o aprimoramento e a Sim Sim
parte da Comunidade Académica; qualificacdo académica e atualizacdo dos terminais.
profissional do funcionario responsavel pelo setor.
Biblioteca: organizacao; nivel de informatizacédo; quantidade
e.ql_Jahd'aFIe _do.s SEIvIcos prgstados; q“a"d?‘de do.acervo . . Biblioteca: qualidade e quantidade do acervo . .
bibliografico; sistema e qualidade do atendimento; Sim Sim o e Sim Sim
o . S . bibliografico; acervo fechado
qualificacdo académica do funcionario responsavel pelo
setor
Secretaria Geral de Registros Académicos: qualificacéo . . Serwgo de ap0|o re_prograﬂco (xer_ox): _S'Ste”.‘a d? . .
P e Sim Sim | atendimento; quantidade dos servi¢os; localizacédo Sim Sim
académica dos funcionarios do setor. do setor
a e o a e a Secretaria Geral de Registros Académicos:
Geréncia de Préticas: organizacdo; qualificagdo académica e . . N o . . . .
o . ; Sim Sim | organizacao interna; sistema de atendimento; Sim N&o
profissional da equipe responsavel pelo setor. P o= ; s
comunicacao interna; nivel de informatizacéo.
Nivel de Limpeza da IES em geral Sim Sim | Setor de Protocolo: sistema de atendimento Sim N&o
Tesouraria: sistema de atendimento Sim N&o
Geréncia de Praticas: sistema de atendimento Sim N&o
Arquitetura e decoracdo interna e externa N&o Sim
Comunicacéo Interna Sim Sim
Quantidade e qualidade dos recursos tecnologicos
no laboratorio, na biblioteca, na sala dos N&o Sim
professores e para o apoio didatico-pedagogico
Mobiliario nas salas de aula e no laboratério de NZo sim

informatica
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Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacdo

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
s . . . : Auséncia de uma politica formal para a divulgacao
Avaliacdo é um procedimento rotineiro e muito valorizado na . . A . . .
IES Sim Sim | dos resultados das avaliagcfes internas realizadas Sim Sim
' na lES
Plano Formal de Avaliacdo Discente Sim Sim A divulgagdo dos resultados das avaliagoes Sim N&o

discentes ndo é informatizada
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Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudante S

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
Satisfacao dos egressos em relacdo ao atendimento de suas Pouca participacdo do corpo discente nas
expectativas e a contribuicdo para o0 seu crescimento . . atividades académicas da IES (cursos e . :
o Sim Sim L ~ 1 ~ . Sim Sim
pessoal e profissional. atividades de extensdo/insercéo social, Empresa
Junior, Diretério Académico, etc.).
Satisfacdo dos egressos em relacdo ao grau de seriedade e . . Tempo de permanéncia dos Coordenadores de . .
. Sim Sim Sim Sim
ao conceito da IES Curso na IES
Semelhanca entre o perfil pretendido e o real perfil sim Ssim Estrutura do apoio reprografico sim Ssim
alcancado pelos egressos
Satisfacdo dos egressos em relacdo a formagdo que sim Sim Formacao bésica dos ingressantes N&o Sim
receberam na IES
Porcentagem de egressos que atuam na &rea de formacao. . , Auséncia de politica formal de relacionamento . .
Sim Sim Sim Sim
COMm egressos
Preocupacéo constante com a educacao continuada Sim Sim
Mecanismos de acompanhamento (principalmente Geréncia
de Préticas) dos alunos nas atividades de extensao/insercao | Sim Sim
social, estagio, TIC e atividades complementares
Valorizacdo das atividades de extensaol/insercdo social, . .
o - Sim Sim
estagio, TIC e atividades complementares
Atendimento psico-pedatdgico N&o Sim
Atendimento do corpo docente, coordenadores de curso e NZo Sim

diretores
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Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Pontos Fortes 2005 | 2008 Pontos Fracos 2005 | 2008
N&o foi constatada a existéncia de um plano
Existéncia de uma politica formal para a pesquisa Sim Sim | orcamentario formal para a captacao e a alocagao Sim Sim
de recursos.
Existéncia de algumas praticas de bolsas Sim Sim Divulgagdo e acompanhamento das politicas de Sim Sim
bolsas de estudos




