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APRESENTACAO

O presente Relatério foi elaborado pela Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA)
da FASAR a patrtir do Projeto de Auto-Avaliacéao Institucional implementado no ano de
2005. Faz parte da ultima etapa (etapa 3 — Consolidacdo) do processo de auto-
avaliacdo da Faculdade.

Tem como objetivo principal, além do atendimento a legislacdo vigente, atuar
como instrumento de diagndstico institucional, identificando as potencialidades (pontos
fortes) e as fragilidades (pontos fracos) da Instituicdo para servir como eixo orientador
nos processos de tomada de deciséo.

Foi estruturado em 6 topicos e um anexo, com o0 proposito de facilitar a
compreensao dos resultados por parte do leitor.

No primeiro, é apresentado um resumo da histéria da Faculdade Santa Rita, do
contexto econdmico e social do municipio no qual ela esta inserida e da Legislacédo do
Ensino Superior que trata do assunto Avaliacao Institucional.

O segundo e o terceiro tépicos apresentam, respectivamente, a metodologia e a
técnica de amostragem empregadas para a coleta dos dados, bem como o tratamento
e critério estatistico adotado para a interpretacao dos resultados.

O quarto tépico foi dedicado as limitacées do Relatorio.

No quinto, sédo apresentados os resultados e as discussdes. Este tdpico, por sua
vez, foi subdividido de acordo com as treze dimensdes estabelecidas no Projeto de
Auto-Avaliacdo Institucional, elaboradas conforme exposto no artigo 3° da Lei n°
10.861/2004. No inicio de cada dimensao, sdo descritas as metodologias e estratégias
utilizadas para a coleta das informacgdes (bem como aquelas que estavam previstas no
Projeto e ndo foram utilizadas). A apresentacdo e a discussao dos resultados foram
estruturadas, dentro de cada dimensdo, de acordo com o roteiro estabelecido no
Projeto de Auto-Avaliagdo. Procurou-se, sempre que possivel, explicitar os pontos
fortes e fracos, atribuindo um conceito final para cada item analisado. No final do
Relatorio, o leitor ira encontrar um quadro que contém um resumo dos pontos fortes e
fracos para cada dimensao avaliada.

O sexto e ultimo topico foi dedicado as consideracgdes finais.

Todos os resultados foram apresentados na forma de tabelas que, juntamente
com o roteiro para 0s grupos focais, encontram-se no anexo. Embora estas tabelas

sejam auto-explicativas, aparecera em boa parte delas a palavra “Termo”. Ela se refere



a turma/sala de aula que respondeu o questionario. Cinco Termos votaram na presente
Avaliacao Institucional (segundo, quarto e sexto termos de Administracéo e segundo e
quarto termos de Letras), que correspondem a todas as turmas da FASAR no segundo
semestre de 2005. Os Termos que integram o anexo, no entanto, foram escolhidos
aleatoriamente, sendo que os resultados para todos eles encontram-se disponiveis
para consulta nos arquivos da Faculdade.

Espera-se que, com esse trabalho, a Faculdade Santa Rita possa ndo sO se
conhecer melhor, mas também verificar se suas acfOes estdo de acordo com sua
missdo, propositos e identidade, visando uma melhoria continua na qualidade da
educacédo oferecida e da responsabilidade social frente & comunidade na qual ela esta

inserida.



1 — CONTEXTUALIZACAO

A Faculdade Santa Rita, FASAR, é uma Instituicdo particular de Ensino Superior
(com fins lucrativos) mantida pela Dora Riscalla Nemi Costa S/C Ltda, mantenedora
gue acumula trinta e dois anos de experiéncia na area do Ensino.

Esta localizada na cidade de Novo Horizonte, Estado de Sdo Paulo, cujo
municipio possui cerca de 35.000 habitantes e tem como pilares de sua economia o
Agronegdcio e a micro e pequena empresa (segundo dados do Governo do Estado de
Séao Paulo, o rendimento médio da populacdo novo-horizontina no total de empregos
ocupados foi de 777,95 reais no ano de 2003, com PIB per Capita de 13.228,53 reais
no ano de 2002).

Foi autorizada a funcionar pela Portaria MEC n° 2.110 de 27 de dezembro de
2000 e iniciou suas atividades académicas no dia 12 de mar¢co de 2001, com a aula
inaugural do curso de Administracao.

Atualmente, possui cerca de 160 alunos matriculados nos cursos de graduagéo
em Administracdo e Letras, e cerca de 30 alunos matriculados no curso de pos-
graduacdo lato sensu em Agronegdcios. Além destes cursos em funcionamento, possui
mais dois cursos de graduacdo autorizados pelo MEC (Normal Superior e Turismo) e
outro de pos-graduacdo lato sensu em Psicopedagogia Institucional e Clinica, todos
com inicio de funcionamento previsto para marco de 2006.

Desde a sua fundacgao, no ano de 2001, a Faculdade Santa Rita tem procurado
formas de auto-avaliar-se. Na época, elaborou-se e aplicou-se um questionario de
avaliacdo, focalizando, principalmente, o desempenho do seu corpo docente e a
imagem deste frente ao publico discente.

De todo modo, no inicio do 1° Semestre de 2002, apds os trabalhos de uma
Comisséo de Avaliagao Institucional, optou-se pela implantacdo de um novo processo
de Auto-Avaliacdo, mais consistente e epistemoldgico, elaborado de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras). Este sistema foi aplicado nos anos de 2002 e 2003.

No ano de 2004, entretanto, houve uma mudanca sensivel na sistematica
adotada pelo MEC para a Avaliacdo do Ensino Superior brasileiro. O Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da

educacao superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da



sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliacao,

aplicados em diferentes momentos:

1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES): é o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolve em duas etapas
principais:

a) auto-avaliacdo: coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada IES

(Instituicdo de Ensino Superior), a partir de 1° de setembro de 2004;

b) avaliacdo externa: realizada por comissfes designadas pelo INEP (Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais), segundo diretrizes estabelecidas pela

CONAES (Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior).

2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG): avalia os cursos de graduacao por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas “in loco” de comissfes
externas. A periodicidade desta avaliacdo depende diretamente do processo de

reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a que 0s cursos estao sujeitos.

3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE): aplica-se aos estudantes
do final do primeiro e do Ultimo ano do curso, estando prevista a utilizacdo de
procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da Educacdo, com base em

indicacdo da CONAES, definira as areas e cursos que participardo do ENADE.

De acordo com o SINAES, portanto, a auto-avaliacdo (ou avaliacdo interna) é
hoje instrumento obrigatério e fundamental no processo de avaliacdo das Instituicbes
de Ensino Superior; tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em
questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicao,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagdo da InstituicAio com a comunidade, julgar acerca da relevancia

cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Assim, no inicio do ano de 2005, foi elaborado um novo Projeto de Auto-
Avaliacdo Institucional, construido tendo-se como base o “Plano de Avaliacdo
Institucional” implementado pela Faculdade Santa Rita no ano de 2002, que passou por

um processo de analise e revisao, conduzido pela CPA, com o propdsito de adequa-lo



as dez dimensdes de avaliacdo previstas na Lei 10.861/2004. O presente Relatorio é,
portanto, parte integrante da nova proposta de avaliagao interna implantada.



2 - METODOLOGIA DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Como primeiro momento do processo de levantamento de dados, foi utilizada
como técnica de pesquisa a elaboracéo e aplicacdo de questionarios junto ao corpo
discente e docente da Faculdade. Esses questionarios foram disponibilizados e
respondidos de maneira totalmente informatizada. Apenas 0s questionarios dos
egressos e dos alunos que avaliaram a Geréncia de Praticas foram aplicados em
papel. O objetivo, neste caso, foi verificar, junto aos maiores publicos da IES (docentes
e discentes), a eficacia das ac¢des didatico/pedagdgicas e administrativas, tanto do
ponto de vista qualitativo quanto quantitativo.

Seguindo o mesmo proposito, mas agora com carater puramente qualitativo, foi
aplicada como segunda técnica de pesquisa a formacao de grupos focais com alunos,
Diretores, Coordenadores de Curso, Coordenadores da Geréncia de Praticas,
Comunidade Externa e Corpo Técnico-Administrativo (observacao direta intensiva).

A pesquisa bibliografica documental foi outra técnica importante utilizada para
levantar dados formais e oficiais sobre a Instituicao.

Por fim, realizou-se a observacdo sistemética “in loco” para avaliar as
instalagbes da Faculdade, os meios de comunicagéo utilizados com o publico interno e

o clima organizacional.
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3 — AMOSTRAGEM E TRATAMENTO ESTATISTICO

Como os questionarios aplicados aos discentes foram informatizados, e
considerando a quantidade de computadores disponiveis no Laboratdrio de Informatica,
foi escolhida uma amostra do universo total de alunos. A amostragem foi do tipo
probabilistica e sistemética, pois foram escolhidos 15 alunos de cada turma/sala de
aula dos cursos da FASAR, sorteados entre as seguintes possibilidades: pelos
registros de matriculas com finais pares crescentes, pares decrescentes, impares
crescentes ou impares decrescentes. Vale ressaltar que, em nenhuma das turmas, a
amostra foi inferior a 30% do total dos alunos da sala, chegando até 100% em alguns
casos.

Cada questdao foi respondida pelos alunos dentre as possibilidades |
(Insatisfatorio), S (Satisfatorio) e A (Adequado), com pesos numéricos respectivamente
iguais a 1 (um), 5 (cinco) e 10 (dez). Além disso, o aluno poderia escolher a opcado N
caso nao se sentisse preparado ou ndo desejasse responder a questdo. Apenas no
questionario denominado Avaliacdo de Ingressantes , as possibilidades de resposta
foram F (Falso), R (Relativo) e V (Verdadeiro), sem a atribuicdo de valores numéricos.
Os questionarios em papel (Geréncia de Praticas e Egressos) seguiram metodologias
de respostas proprias, descritas no anexo.

Dessa forma, para cada questao respondida pelos alunos foi gerada uma média.
Calculando-se a média e o desvio padrdo de todas essas questdes, chegou-se aos
valores 7,22 e 0,28, respectivamente. Como a distribuicdo das médias foi Normal,
utilizou-se, com um intervalo de confianca de 99%, o seguinte critério estatistico para
transformar os valores numéricos (dados quantitativos) em conceitos (dados

qualitativos):

Valor da Média Conceito Condicao
Menor do que 6,00 Ruim Insatisfatoria
Maior ou igual a 6,00 e menor do que 7,00 Regular Satisfatéria
Maior ou igual a 7,00 e menor do que 8,00 Bom Satisfatéria
Maior do que 8,00 Otimo Adequada
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Em relacdo ao Corpo Docente, os questionarios foram aplicados ao universo
total e utilizou-se o mesmo critério estatistico descrito na tabela acima para a
interpretacéo dos resultados.

O questionario sobre a Geréncia de Praticas foi aplicado somente aos alunos do
6° termo do curso de Administragdo, Unica turma a estar desenvolvendo Estagio e
Trabalho de Conclusdo de Curso no segundo semestre de 2005 e, portanto, a estar
utilizando diretamente os servicos desse setor.

Para os egressos, foi utilizada uma amostra de 10% do universo total, escolhida
de maneira aleatéria (amostragem probabilistica assistematica).

Os grupos focais com Diretores, Coordenadores, Coordenadores da Geréncia de
Praticas e Corpo Técnico- Administrativo foram realizados com o universo total de cada
segmento. Os grupos focais com os alunos, por sua vez, foram realizados somente
com os dois representantes discentes de cada turma/sala de aula.

Para a realizacdo do grupo focal com a Comunidade Externa foi escolhido um
representante de cada segmento da sociedade civil organizada (Saude, Educacéo,
Imprensa, Industria e Comércio).

As observacfes sisteméticas “in loco” foram realizadas para verificar o nivel de
adequacao, organizacdo e limpeza de todas as salas que compdem a infraestrutura
fisica e tecnoldgica da Faculdade, além de servirem como principal instrumento para a
avaliacdo da qualidade da comunicacao interna e do clima organizacional.

A pesquisa bibliografica foi realizada consultando-se, preferencialmente, os
documentos originais disponiveis nos arquivos da Instituicdo. Também foi realizada
pesquisa documental por meio da internet.

Em todas as pesquisas qualitativas realizadas, procurou-se estabelecer um
conceito dentre as opgdes Otimo, Bom, Regular ou Ruim, e uma condi¢cdo dentre as

opcOes Adequada, Satisfatoria e Insatisfatéria.
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4 - LIMITACOES

Como o0s questionarios aplicados ao corpo docente e discente foram
informatizados, houveram algumas limitagbes devido, principalmente, a falhas no
sistema.

Assim sendo, os resultados dos questionarios Avaliagdo do Curso pelos
Docentes e Avaliacdo Fisica Institucional (pelos Docentes) ndo foram processados,
nao sendo possivel ter acesso a essas informacdes. O questionario Avaliacdo das
Disciplinas pelos Discentes , por sua vez, apresentou falhas em relacdo ao calculo da
média e, portanto, também n&o foi possivel utilizd-lo. Ainda em relacdo ao sistema
informatizado, estava prevista a geracéo tanto de tabelas quanto de graficos. Porém,
em varios deles nédo houve correspondéncia com os valores apresentados nas tabelas
e, por isso, os gréaficos foram descartados do presente Relatdrio.

Devido ao tempo relativamente curto previsto em Lei para a conclusdo deste
trabalho e, principalmente, as falhas inesperadas no sistema informatizado para as
avaliacdes em que participou o Corpo Docente, ndo houve tempo habil para realizar um
grupo focal com os professores, que era uma proposta metodoldgica prevista no
Projeto de Auto-Avaliagéo e nao foi cumprida.

Finalmente, vale ressaltar que € a primeira vez que a FASAR aplica o presente
sistema de auto-avaliacdo Institucional e isso, por si s6, ja configura como uma
limitacdo importante, mas também necesséria para que o proprio sistema possa ser
melhorado continuamente. Como todo sistema novo, devera passar por um processo
de avaliagdes constantes e por um balanco critico, sempre conduzidos pela Comissao

Prépria de Avaliacdo da Faculdade (CPA).
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5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Inst  itucional (PDI):

Para a analise dessa dimensao foram utilizadas as seguintes metodologias:
a) Pesquisa documental: Regimento Interno; Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI); Diretrizes Pedagogicas; Planos de Ensino das Disciplinas; Diarios de Classe;
Dados do IBGE e do Governo do Estado de S&o Paulo; Estatisticas da Prefeitura
Municipal de Novo Horizonte; Relatérios dos Eventos promovidos pela Geréncia de
Praticas;

b) Grupos focais: Coordenadores e Diretores.

Neste caso, a pesquisa documental mostrou que ha coeréncia entre 0s
documentos consultados, ou seja, todos eles estdo de acordo com a missdo, as
finalidades, os objetivos e os compromissos da IES explicitados no PDI e no Regimento
Interno. Vale ressaltar que estes dois documentos foram aprovados pelo MEC, sendo
que o PDI tem validade até o ano de 2006.

Embora o PDI seja um documento esclarecedor sobre as propostas da IES, que
inclui, inclusive, o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional), constatou-se por meio dos
grupos focais que poucos membros da comunidade académica o conhecem com
profundidade. Na verdade, a grande maioria dos alunos e professores sequer sabe o
gue é um PDI. Constatou-se também que o documento € bom e reflete com fidelidade
as propostas da FASAR, porém, na sua reformulacdo no ano de 2006, sugere-se que 0
documento seja construido coletivamente, com a participacdo efetiva de todos os
segmentos Institucionais.

Embora o PDI e o Regimento estejam disponibilizados para consultas no site da
FASAR e nos balcdes da Secretaria e da Biblioteca, poucos alunos e professores tém
mostrado interesse em consulta-los. Acredita-se que isso venha ocorrendo pelo fato
dos documentos serem extensos e de ter sido feita pouca sensibilizacdo sobre suas
importancias, fato que poderia ser contornado pela elaboracdo de resumos constando
apenas 0s pontos principais e/ou pela divulgacdo dos documentos em livretos mais
chamativos a leitura. Conforme informado pelo Diretor Académico, no entanto, no ano
de 2006 sera publicada a primeira edicdo do Guia Académico FASAR, uma espécie de

manual explicativo que contém um resumo dos documentos e regulamentos aprovados
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pelos Orgéos Colegiados da Faculdade, a ser distribuido a todos os membros da
comunidade académica.

A pesquisa documental e os grupos focais revelaram como potencialidade para
essa dimensao a efetiva concretizacdo das praticas pedagodgicas e administrativas em
relacdo aos objetivos centrais explicitados no Regimento Interno e no PDI, mesmo
sendo poucos os professores que conhecem estes documentos. Ou seja, o que é
proposto realmente é feito. Isso se deve, muito provavelmente, a estabilidade dos
Coordenadores e Dirigentes na Instituicdo, que ocupam os cargos desde que a FASAR
e 0S cursos iniciaram suas atividades académicas e ndo tém medido esfor¢os para
disseminar a missao, as finalidades, os objetivos e 0os compromissos da IES junto a
comunidade académica. A isso, ressalta-se também a estabilidade do corpo docente,
como sera discutido no item relativo a esta dimenséo. Outro fator que merece destaque
€ a participagdo efetiva de todos os segmentos da comunidade académica nos
conselhos superiores da IES (CONSU e CONSEPE), o que contribui de maneira
significativa para a concretizacdo do que € proposto.

Outra potencialidade a ser destacada pela pesquisa documental e pelos grupos
focais € o fato de que todas as atividades realizadas pela FASAR mostraram-se
articuladas com o PDI (que inclui o PPI) e as Diretrizes Pedagdgicas da Instituicéo.

Como fragilidade deve-se destacar o fato do PPl (Plano Pedagdgico
Institucional) ser parte integrante do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).
Embora a Instituicdo possua um documento chamado Diretrizes Pedagogicas, bastante
disseminado entre professores, coordenadores e alunos, entende-se que o PDI seja
um documento de ordem mais administrativa, enquanto o PPl um documento de ordem
mais académica. Embora deva haver necessariamente relacdo entre eles, sugere-se
que, na reformulacdo do PDI no ano de 2006, estes documentos sejam elaborados
separadamente. Além disso, deve ser destacado o fato de que pouco foi comentado no
PDI sobre a questado do contexto social e econdmico no qual a Faculdade Santa Rita
estd inserida, embora esta questdo esteja muito bem retratada nos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo e o PDI esteja, de uma

forma geral, coerente com estes contextos.

Dimenséao 2- Corpo Discente:
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Essa dimensédo abrangeu varios questionamentos e para tais foram utilizadas as

seguintes metodologias:

a) Pesquisa documental: Atas dos Conselhos; Relatorios e Listas de Presenca de
Eventos e Atividades Académicas Extracurriculares promovidas pela Geréncia de
Praticas; Estatisticas da Secretaria Geral.

b) Grupos Focais: Coordenadoras da Geréncia de Praticas.

c) Questionarios : Perfil Sécio-Econdmico Discente; Avaliacdo de Ingressantes;

Egressos.

As metodologias propostas no Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional que néo
foram realizadas para essa dimensao foram: grupos focais com alunos, Diretores,

Coordenadores e Psicopedagoga.

Os resultados dessa dimensdo podem ser observados nas tabelas anexas
denominadas Perfil Socio-Econdmico Discente , Avaliagdo de Ingressantes e

Egressos . O roteiro do grupo focal também se encontra no anexo.

Os resultados do Perfil S6cio-Econdmico Discente  mostraram que os alunos
da Faculdade Santa Rita sdo, em sua maioria, oriundos do ensino médio propedéutico
(79%), de escolas publicas (92%) e residem no municipio de Novo Horizonte (88%). A
maioria provém de atividade profissional vinculada ao curso (67%), utiliza o computador
(97%) e tem como atividades culturais a leitura (37%), o video (33%) e o cinema (20%).
Apenas 6% dos alunos disseram preferir outra atividade cultural, como o esporte, por

exemplo.

No curso de Letras, a maioria ganha até 2 salarios minimos por més (79,54%),
engquanto no de Administragdo um pouco mais da metade ganha esse valor (54,68%) e
um namero consideravel possui uma renda de 3 a 4 salarios minimos mensais
(34,37%). Pode-se concluir que a maior parte dos alunos da FASAR vivem com uma
renda mensal familiar inferior a 5 salarios minimos e pertencem, portanto, as classes C,
D e E (revista ENSINO SUPERIOR, ano 6, n° 68, maio de 2004).

Quanto as expectativas dos alunos, os resultados podem ser vistos nos itens 5,
6 e 17 da tabela Avaliacdo de Ingressantes . Neste caso, entre 40 e 50% dos
entrevistados possui expectativa de melhoria de vida e de remuneragdo quanto ao
curso escolhido e mais de 80% afirmaram que nao estudam na FASAR apenas para

obtencéo do diploma universitario.
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N&o foi possivel estabelecer uma comparagéo entre as expectativas dos alunos
ingressantes e dos mesmos alunos no final do curso, pois 0s questionarios respondidos
nos anos de 2002 e 2003 (que nao eram informatizados) nao foram tabulados.

Quanto a evaséo, segundo dados fornecidos pela Secretaria, no ano de 2001
(ano de fundacéo da FASAR), dos 88 alunos matriculados, 31,81% evadiram. No ano
de 2002, esse numero saltou para 42,85%. Nos anos seguintes, houve um decréscimo
gradativo, passando para 30,43% em 2003, 18,18% em 2004 e 17,39% em 2005. Pelo
gue a Comissao pbde apurar, esse decréscimo no percentual de evasao se deve a trés
fatores principais:

1) Estabelecimento da FASAR na cidade e na regido enquanto Instituicdo de Ensino
Superior.

2) Melhor formacéo dos alunos ingressantes no que compete a educacao basica.

3) Reconhecimento da qualidade dos cursos no mercado de trabalho por intermédio
dos alunos egressos.

Tanto para o curso de Administracdo quanto para o curso de Letras, os motivos
de evasdo foram: Abandono, Trancamento, Cancelamento de Matricula e
Transferéncia. O motivo mais frequente nos anos de 2001, 2002, 2003 e 2005 foi
Abandono e, em 2004, Trancamento. O motivo menos comum de saida dos alunos em
todos os anos foi Transferéncia e, quando ocorreu, sempre motivada pela mudanca de
residéncia do aluno para outra cidade. Com frequéncia, a FASAR recebe alunos
transferidos de outras Instituicoes.

Em relacdo aos egressos, detectou-se que 100% dos entrevistados
consideraram que a FASAR atendeu as expectativas de forma muito satisfatoria,
contribuindo para o seu crescimento pessoal e profissional. Eles consideraram o grau
de seriedade e o conceito da IES como bons (vale lembrar que as possibilidades de
respostas para essas Ultimas questfes, conforme questionario em anexo, foram Bom,
Regular ou Ruim). Quanto a semelhanca entre o perfil pretendido e o real perfil
alcancado pelos egressos, 85,72% dos entrevistados os consideraram semelhantes,
engquanto apenas 14,28% os consideraram pouco semelhantes. Diante das estatisticas,
pode-se concluir, portanto, que 0s egressos estdo satisfeitos com a formacao que
receberam na FASAR.

Dos 73 egressos de Administracdo (considerando as turmas de 2001 e de 2002)
apurou-se que 61 atuam na area, ou seja, 83,56%. O curso de Letras ainda ndo possui

alunos egressos.
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Quanto a participacdo dos egressos na vida da IES, esta se d4, atualmente, por
meio dos cursos e eventos promovidos pela Geréncia de Praticas, abertos a toda
comunidade interna e externa a Faculdade, como o0s cursos de Extensdo e as
Semanas Académicas, por exemplo.

Neste caso, 0s seguintes itens merecem destaque:

1) O inicio, em Setembro de 2005, das aulas do curso de pos-graduacéao lato sensu em
Agronegacios. De acordo com a Coordenacdo Geral de Pés-Graduacgdo da Faculdade,
o objetivo principal do curso € promover a capacitacdo técnica, humanistica e
profissional de seus ex-alunos, uma vez que a area foi escolhida a partir de um
questiondrio respondido por eles no ultimo semestre do curso de Administragdo. Do
total de alunos matriculados neste curso, 25% sdo egressos. Além disso, vale destacar
que o Agronegocio é uma das alavancas propulsoras da economia de Novo Horizonte
e regido.

2) A parceria que a FASAR firmou com a Prefeitura Municipal de Novo Horizonte e o
Servi¢o de Orientacdo Social no Programa de Convivéncia e Aprendizado no Trabalho
do Movimento Degrau, com o0 objetivo de promover a capacitacdo profissional de
jovens de baixa renda para o mercado de trabalho, ampliando as possibilidades de
emprego destes jovens e incentivando a responsabilidade social. O curso teve inicio
em Agosto de 2005 e a FASAR oferece toda a infraestrutura fisica, tecnologica e de
recursos humanos necessaria para a capacitacdo académica dos jovens selecionados
para participarem do projeto. Neste caso, as aulas sao ministradas por alunos e ex-
alunos do curso de Administracdo e de Letras, orientados pelos docentes da

Faculdade, de maneira totalmente voluntaria.

3) A implantagdo da Consultoria Junior FASAR (ainda em andamento), que vem se
dando por iniciativa dos ex-alunos do curso de Administracdo e conta, nos seus
conselhos superiores, com a participacao obrigatoria de alunos egressos.

Embora a Comissédo tenha apurado que todos na IES, na verdade, ainda
enxerguem o0s ex-alunos como alunos e exista uma preocupagdo constante com a
educacao continuada (ponto forte), a Instituicdo carece de uma politica formal para os
egressos (ponto fraco).

Com relacio ao acompanhamento dos alunos nas atividades de
Extensdo/Insercédo Social, Estagio Supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso e
Atividades Complementares, a Comisséo verificou que, além da FASAR valorizar muito

essas atividades, este se da de forma bastante satisfatoria e eficaz, uma vez que existe
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na estrutura da InstituicAo uma célula administrativa especialmente criada para esse
fim: a Geréncia de Préticas.

Ja o acompanhamento pedagogico dos alunos é feito pelos Coordenadores de
Curso, que contam com o0 apoio da Diregcdo Académica e de uma Psicopedagoga
guando necessario. Embora este acompanhamento possa ser considerado satisfatorio,
considerando-se o tamanho atual da IES, tanto os alunos quanto os professores (e 0s
proprios coordenadores) apontaram que ele poderia ser mais eficiente se o0s
coordenadores permanecessem por mais tempo na Instituicdo. Por isso, a Comissao
sugere que seja realizado um estudo por parte da Diretoria da Faculdade para avaliar a
possibilidade de ampliacdo da jornada de trabalho dos Coordenadores de Curso na
IES.

Quanto a participacdo do corpo discente nas atividades académicas, a
Comisséo apurou que esta pode ser considerada satisfatoria (regular), mas esta longe
de ser ideal. Embora a Instituicdo tenha se esforcado para que isso aconteca (0s
alunos tém direito a voz e voto em todos os Conselhos Superiores da Faculdade; existe
um Conselho para cada curso, que se reune bimestralmente para avaliar o andamento
das atividades académicas; ha espacos nos elencos curriculares, no periodo de aula
dos alunos, para permitir a participacdo nas atividades praticas; As atividades
complementares, obrigatorias, prevéem a elaboracdo de projetos de extensdo, de
iniciagdo cientifica, de insercdo social, etc.), a Comissdo acredita que o perfil dos
discentes néo contribua para isso, uma vez que praticamente todos exercem atividades
profissionais durante o dia e, muitos deles, também nos finais de semana. Por
exemplo, a Instituicdo ainda ndo possui um Diretorio Académico (DA) legalmente
formado, embora exista uma sala reservada especialmente para o DA. O mesmo
acontece com a Empresa Junior. A Comissao sugere que seja realizada uma ampla
discussédo com a Comunidade Discente para que possam ser apontadas solugcdes para

0 problema.

Dimensodes 3 e 4 — Corpo Docente e Avaliacdo do Dese  mpenho Docente:

Para a analise dessas dimensdes foram utilizadas as seguintes metodologias:
a) Pesquisa documental : Plano de Carreira; Prontuarios dos Professores; Registro
dos eventos voltados para o Corpo Docente, de oferta da Instituicdo, e dos eventos que

esta realizou em parceria com outras Instituicdes de Ensino; Financiamento e custeio
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da participacdo dos Docentes em eventos cientificos e profissionais; Relatorios de
Eventos promovidos pela IES; Registro de freqiéncia as aulas (Livro Ponto); Atas de
reunides promovidas pela IES, em que os docentes foram convocados oficialmente;
b) Grupos focais: alunos e Coordenadores;
c) Questionéarios: Avaliagdo Docente pelos Discentes e Auto-Avaliacdo Docente.

Com o objetivo de facilitar a apresentacdo e a andlise dos resultados, estas
dimensdes foram subdivididas em trés tépicos: Formagdo Académica e Profissional,
Condicdes de Trabalho e Avaliacdo Docente no Desempenho de suas Funcoes.

a) Formacgao Académica e Profissional

As tabelas Corpo Docente FASAR para 2005 (Curso de Administrag o) e
Corpo Docente FASAR para 2005 (Curso de Letras) apresentam um resumo da
formacéo académica e profissional dos docentes da Faculdade Santa Rita no ano de
2005. Além disso, estdo destacadas a(s) disciplina(s) que cada um ministra e se o
mesmo atua profissionalmente na sua area de formacao.

De acordo com essas tabelas é possivel observar que 55% dos docentes da
Faculdade sdo Mestres ou Doutores (50% para Administracao e 60% para Letras), 18%
estdo cursando Mestrado e 21% estdo cursando doutorado. A previsédo €, portanto, de
que até 2007 mais de 70% do corpo docente seja composto por Mestres e Doutores.
Considerando-se que a Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional)
exija, para as Universidades, um minimo de 33% do corpo docente formado por
Mestres ou Doutores, a titulagdo do corpo docente da FASAR pode ser considerada
satisfatoria atualmente (Conceito Bom), com previsdo de alcancar uma condicéo
adequada num periodo de dois anos (Conceito Otimo).

Além da titulag&o, outro ponto forte que pode ser visto nas tabelas mencionadas
acima € a experiéncia profissional. No caso do curso de Administracdo, 78% dos
docentes atuam profissionalmente, em meédia, por mais de 15 anos na sua area de
formacdo. No caso do curso de Letras, esses numeros sao 100% e 10 anos,
respectivamente. Para a FASAR, portanto, 90% dos docentes atuam, em média, por
mais de 13 anos em sua area de formacao profissional. A experiéncia profissional na
area de formacao é importante porque favorece ao docente aliar teoria com pratica,
uma condicao indispensavel ao referencial socio-interacionista adotado pela Faculdade

em sua proposta pedagogica.
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Outros fatores que merecem destaque nas tabelas Corpo Docente FASAR
para 2005 (Curso de Administracado) e Corpo Docente FASAR para 2005 (Curso de
Letras) sdo a adequacdo da formacdo, o numero de docentes em relagdo ao numero
de disciplinas e a proximidade tematica das disciplinas. Como se pode observar, 100%
dos docentes possuem formacdo adequada as disciplinas que ministram, seja pela
graduacdo, pela pés-graduacdo e/ou pela atuacdo e experiéncia profissional fora do
magistério. Além disso, cada docente ministra, em média, 2 disciplinas no curso e em
90% dos casos ha proximidade tematica entre elas. Observou-se também que, no
curso de Administracédo, apenas 33% do docentes sao administradores (ponto fraco),
enquanto no curso de Letras 90% dos professores sao licenciados e/ou bacharéis em
Letras (ponto forte). A Direcdo Académica informou que estd sendo realizado um
trabalho no sentido de aumentar a porcentagem de professores administradores no
curso de Administracao, para que o valor passe dos atuais 33% para pelo menos 50%
até 2007.

Desde a sua fundacdo, no ano de 2001, 38 professores ja foram contratados
pela Faculdade Santa Rita, sendo que, até outubro de 2005, 10 deles haviam se
desvinculado da Instituicdo. A Comissédo de Avaliagdo Institucional apurou que, em
nenhum caso, o docente foi demitido, mas a saida ocorreu por motivos pessoais e/ou
profissionais (na maioria das vezes, porque o professor mudou-se de cidade). Apenas
1 docente se desvinculou da Faculdade por razdo de ordem pedagogica.

Neste caso, vale informar que apenas 14% do corpo docente da FASAR reside
na cidade de Novo Horizonte, sendo que a grande maioria (86%) reside em cidades
localizadas num raio de 100 Km da Faculdade Santa Rita. Embora a Instituicdo arque
com todos os custos de transporte, estadia e alimentacdo, o desgaste psicoldgico
devido as viagens semanais tem se destacado como outro motivo principal de saida
dos professores. Neste contexto, portanto, pode-se afirmar que o corpo docente da
FASAR é estavel (ponto forte) e isso tem sido um dos motivos principais para a
credibilidade que a Instituicdo vem alcancando junto a comunidade local e regional (ver

dimensdes 9 e 11).

b) Condicbes de Trabalho

Para avaliar este topico, a Comissdo utilizou como técnica principal de

levantamento de dados a pesquisa documental.
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Como pode ser visto nas tabelas Corpo Docente FASAR para 2005 (Curso de
Administracdo) e Corpo Docente FASAR para 2005 (Curso de Letras) , a grande
maioria dos professores da Faculdade € horista, sendo que apenas 21% do corpo
docente atua em regime de tempo parcial ou integral. Embora esse perfil possa ser
considerado um ponto fraco da Instituicdo, € uma situagdo dificil de ser revertida no
médio prazo devido ao porte da Faculdade Santa Rita. De acordo com o Diretor
Académico, esse perfil tem sido um dos principais “vildes” para a realizacdo de
atividades de pesquisa e de extensdo, mas, com o0 crescimento da Faculdade, o
namero de professores em tempo parcial e em tempo integral devera aumentar

naturalmente.

Ha um Plano de Carreira para o corpo docente, mas esse é confuso,
especialmente em relacdo aos critérios para a progressao horizontal. Pelo que a
Comisséo pode apurar, devido a sua complexidade, apenas a progressao vertical vem
sendo aplicada pela Instituicdo. Ciente do problema, a Diretoria vem trabalhando numa
nova proposta de Plano de Carreira, que estd em fase final de elaboracdo e devera
entrar em vigor no ano de 2006.

A despeito dos critérios de progressao na carreira serem um ponto fraco da
Instituicdo, os critérios de admisséo, por outro lado, podem ser considerados um dos
pontos fortes da FASAR. Neste caso, eles sao claros, bem definidos e integralmente
aplicados, sendo composto por uma analise curricular, uma prova didatica e uma

entrevista.

A pesquisa documental revelou também que ha um documento (além do Plano
de Carreira), implantado em 2003, que trata das estratégias de aprimoramento e
aprofundamento de conhecimentos docentes (apoio a participacdo em eventos, acoes
de capacitacdo e apoio a producéo cientifica e intelectual). No entanto, o documento &

confuso e sao poucos os professores que o conhecem.

Quanto ao apoio a participacdo em eventos, este vem se dando na IES apenas
pela dispensa de ponto, sendo uma atividade rotineira que ocorre sempre que o
professor solicita. Nao ha registros de outros tipos de apoio aos docentes. Quanto as
acOes de capacitacdo, ha registro de apenas uma atividade. Neste caso, a Direcao
Académica informou que elas ocorrem somente quando for detectada uma falha no
corpo docente que possa comprometer o processo ensino-aprendizagem. Nao ha

registros de apoio a producao cientifica e intelectual.
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Portanto, pelo que a Comissao pode apurar e levando-se em conta o tamanho e
a “jovialidade” da IES, as condi¢cbes de trabalho, de uma maneira geral, podem ser
consideradas satisfatorias, porém regulares. Na verdade, as estratégias de
aprimoramento e aprofundamento de conhecimentos docentes podem ser

consideradas, na pratica, como um dos pontos fracos da Instituic&o.

c) Avaliacdo Docente no Desempenho de suas Funcgdes

Para a andlise deste topico foram utilizadas varias estratégias, como a aplicacéao
de questionérios, a formagéo de grupos focais com os alunos representantes de sala e
a pesquisa documental.

A principal estratégia para levantamento do perfil do corpo docente em relagéo
ao seu desempenho quanto as aulas ministradas, metodologias, critérios de avaliacao
e material didatico empregados e valor das suas acdes, atitudes e comportamento ético
no desempenho da funcéo, foi a aplicagcdo do questionario Avaliagcdo Docente pelos

Discentes , cujos resultados podem ser vistos no anexo.

Neste caso, pode-se observar que, dos vinte e quatro itens avaliados, apenas 0s
itens 15 (“relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso”) e 19 (“tem
interesse pelo desempenho do aluno noutras disciplinas do curso”) obtiveram média
inferior a 7,00 (6,83 e 6,49, respectivamente — Conceito Regular). Todos os demais
obtiveram médias superiores a 7,00 e inferiores a 8,00 (Conceito Bom), com destaque
para os itens 21 (“ha coeréncia entre o que diz e o que faz em classe”) e 23 (“respeita o
aluno como pessoa”), que obtiveram médias muito proximas de 8,00 e, portanto, de um
Conceito Otimo. Nesta avaliacdo, a média geral do corpo docente foi 7,27 (Conceito
Bom), ligeiramente maior para o curso de Letras (7,32) e ligeiramente menor para o

curso de Administracao (7,24).

Em relacdo as avaliagcdes de cada docente, cujos resultados néo foram inseridos
agui por questdes éticas, cumpre a Comissao informar que dos 28 professores
avaliados, 2 (7%) obtiveram média final abaixo de 6,00 (Conceito Ruim), 4 (14%)
obtiveram média final igual ou superior a 6,00 e inferior a 7,00 (Conceito Regular), 7
(25%) obtiveram média final igual ou superior a 7,00 e inferior a 8,00 (Conceito Bom) e
o restante, 15 professores (54%) , obtiveram média final superior a 8,00 (Conceito
Otimo).
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No grupo focal com os representantes de sala, realizado no final do 2° semestre
de 2005 (os questionarios foram aplicados em agosto de 2005), apenas 1 professor
obteve uma avaliacdo que pode ser considerada ruim, sendo que os demais, em sua
grande maioria, foram excepcionalmente bem avaliados pelos alunos.

Os docentes também se auto-avaliaram e o resultado pode ser visto na tabela
anexa Auto-Avaliacado Docente

Neste caso, pode-se observar que a distribuicdo das médias ao longo das
questdes na auto-avaliacdo docente foi praticamente a mesma que para a avaliacao
docente pelos discentes, mostrando que, de uma maneira geral, ndo ha discrepancia
entre 0 que os alunos pensam dos professores e 0 que 0s professores pensam de si
proprios quanto ao desempenho de suas funcdes. Ou seja, 0s docentes tém
consciéncia de seus pontos fortes e fracos.

Atencédo especial deve ser dada, no entanto, ao item 24, que mostra que
nenhum dos docentes da Faculdade apresentou e discutiu o Plano de Ensino de sua
disciplina com os alunos, embora essa seja uma determinacdo da Instituicdo. Outra
observacédo importante a ser feita € que a nota média na auto-avaliagdo docente foi, no
geral, maior do que na avaliagdo docente pelos discentes. Estatisticamente, iSso se
explica pela diferenca no tamanho das amostras, ou seja, 0 numero de professores que
responderam as questdes € muito menor do que o numero de alunos. Por isso, 0 que
deve ser levado em conta no questionario Auto-Avaliacdo Docente sdo as
distribuic6es das médias e ndo os seus valores absolutos em si.

A pesquisa documental mostrou que os professores sdo assiduos as aulas e as
atividades propostas pela Instituicdo, como as reunides pedagdgicas e as semanas
académicas, por exemplo. De acordo com os registros de aulas, a maioria dos
professores se utiliza de técnicas pedagogicas diversificadas, mostrando
comprometimento com as Diretrizes Pedagogicas da Instituicdo e do curso em que
leciona. Esses pontos fortes da FASAR também foram ressaltados pelos
Coordenadores de Curso nos grupos focais.

Quanto a producdao cientifica e intelectual, a pesquisa documental ao prontuario
dos professores mostrou que, de uma maneira geral, os docentes publicam e
participam de eventos externos regularmente, pois a maioria esta cursando (ou cursou)
mestrado, doutorado ou pos-doutorado. Vale ressaltar, inclusive, que no ano de 2004
dois professores da Instituicdo receberam prémios importantes nas suas respectivas

areas de atuacdo académica.
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N&o ha registro, entretanto, de publica¢cdes oriundas das pesquisas realizadas
na FASAR, embora boa parte dos professores atue como orientadores de Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCCs). A Comissao acredita que esta auséncia de publicacbes
nao tenha se dado por falta do que publicar, uma vez que as pesquisas desenvolvidas
pelos alunos nos TCCs tém mostrado qualidade para o nivel da iniciagdo cientifica,
mas sim pela auséncia de uma divulgacao ampla entre docentes e discentes da politica
formal existente na Faculdade para a publicacédo de trabalhos académicos.

S&o pouquissimos os professores que atuam em atividades de extensdo, mas
essa questdo serd discutida em maiores detalhes nas dimensdes 5 e 9. Aqui, vale
ressaltar que ndo ha atualmente uma politica formal para incentivar a participacdo dos
docentes nesse tipo de atividade. Entretanto, considerando-se o Trabalho de
Concluséo de Curso como uma iniciacao cientifica, pode-se dizer que a maioria dos
professores dos cursos atua em atividades de pesquisa.

A partir de todas as estratégias utilizadas neste topico para o levantamento dos
dados, a Comisséao acredita que a avaliacdo docente no desempenho de suas funcoes,
no que diz respeito a qualidade das aulas ministradas, a qualidade da relacao
professor-aluno, a qualidade e variabilidade das praticas pedagdgicas, a qualidade e
variabilidade das estratégias de avaliacdo continua, a freqiéncia as aulas e atividades
propostas pela Instituicdo, ao compromisso com as diretrizes pedagdgicas e ao valor
das suas acoes, atitudes e comportamento ético no desempenho da funcao, pode ser
considerada 6tima, sendo um dos pontos fortes da Instituicdo. Ja as atividades
relacionadas a producdo académico-cientifica e a participacdo em cursos e eventos

externos podem ser consideradas satisfatorias, porém regulares.

d) Resultado Final para essas Dimensdes

Em relacdo as Dimensdes 3 e 4, a Comissado gostaria de destacar como ponto
forte 0o entendimento que a Faculdade Santa Rita tem sobre a importancia do Corpo
Docente para a Instituicdo: um segmento que influencia diretamente na qualidade de
suas atividades-fim.

Assim sendo, a Comissao observou que, desde a sua fundacéo, no ano de
2001, a FASAR mantém um Corpo Docente criteriosamente selecionado, estavel, com
titulacdo que nunca foi inferior a 50% de mestres e doutores e com formacédo adequada

as disciplinas que ministram.
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O que falta, na verdade, € um maior investimento na area da formagéo docente,
que inclui o apoio a participacdo em eventos, as a¢fes de capacitacdo e 0 apoio as
publicacdes. Neste caso, vale ressaltar, no entanto, que a FASAR € uma Instituicdo de
pequeno porte, onde os recursos financeiros sdo proporcionais ao seu tamanho. Além
disso, os professores, como em qualquer outra profissdo, devem investir na sua propria
formacao, o que os docentes da Faculdade, alias, vém fazendo com muita propriedade.

Diante do que a Comisséo pdde apurar, o Corpo Docente da Faculdade Santa
Rita pode ser conceituado, de uma maneira geral, como Bom, com possibilidade de

saltar para um Conceito Otimo no médio prazo.

Dimensao 5 — Desenvolvimento do Curso:

Para a analise dessa dimenséo foram utilizadas as seguintes metodologias:
a) Pesquisa documental: Projetos Pedagodgicos e Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos; Planos de Ensino e Diarios de Classe; Pautas das Reunifes Pedagdgicas;
Relatorios das atividades promovidas pela Geréncia de Praticas; Plano Formal de
Pesquisa e Extensdo; Manual do Programa de Pratica Orientada; Relatérios de
Estagio; Monografias de Conclusdo de Curso; “Clipping” da Geréncia de Praticas;
Listas de presenca nas atividades promovidas pela Geréncia de Praticas; PDI,;
b) Grupos Focais: Coordenadores; Diretores; Coordenadores da Geréncia de
Praticas;
c) Questionarios: Avaliacdo do Curso pelos Discentes; Avaliagdo da Geréncia de
Praticas.

Alguns dos resultados podem ser consultados nas tabelas anexas Avaliacdo do
Curso pelos Discentes e Avaliacao da Geréncia de Préticas

As estruturas curriculares dos cursos podem ser consideradas adequadas em
sua andlise documental e a partir dos grupos focais realizados com os Coordenadores
e a Direcdo Académica, visto que sao constantemente atualizadas para atenderem as
Diretrizes Curriculares Nacionais, 0s contextos econdémico e social no qual a FASAR
esta inserida e as demandas do mercado de trabalho. Além disso, conforme
informagdes da Diregcdo Académica e dos Coordenadores dos Cursos, as estruturas
curriculares foram elaboradas tendo-se como base algumas das melhores IES do pais,
o que pbde ser confirmado por uma pesquisa documental via internet feita pela

Comissao.
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Os itens constantes na Avaliacdo do curso pelos Discentes  (tabela anexa)
referentes a estrutura curricular (itens 1, 4, 5, 8, 11, 12, 13 e 14) obtiveram uma média
uniforme e ligeiramente superior a 7,00 (Conceito Bom); destes, apenas os itens 13 e
14 obtiveram média inferior (Conceito Regular), mas, ainda assim, proxima de 7,00.
Portanto, pode-se concluir que a estrutura curricular foi considerada satisfatéria pelos
discentes (média 7,06 — Conceito Bom).

Em relacdo aos Projetos Pedagdgicos dos cursos, os alunos os consideraram,
como um todo, bons (média 7,26), como se pode observar no item 20 da tabela
Avaliacdo do curso pelos Discentes . Porém, a analise documental mostrou que eles
possuem um texto pouco claro, que necessita de uma reestruturacdo. Pelo que a
Comissédo pbéde apurar, os alunos e professores ndo se apercebem disso porque
seguem as Diretrizes Pedagogicas da Instituicdo, nas quais constam, de forma clara,
0s objetivos de cada curso e os perfis pretendidos para os egressos (ver comentarios

na dimenséo 1).

Pelo que foi exposto e apurado nesta dimensdo e nas dimensfes anteriores, é
possivel concluir que os projetos pedagogicos propostos (inclusive o da Instituicdo
como um todo, que faz parte do PDI) estdo sendo aplicados de maneira satisfatoria.
Levando-se em conta o tamanho da IES, a aplicacdo do Projeto Pedagogico pode ser
até considerado um dos pontos fortes da Instituicdo. Vale destacar que, desde julho de
2005, a Faculdade criou uma Comissao Especial, composta pelo Diretor Académico e
pelos coordenadores de cada curso, para reestruturacdo e reformulacdo dos textos dos
Projetos Pedagdgicos, que deverdo entrar em vigor a partir do primeiro semestre de
2006.

Quanto ao desenvolvimento por disciplina, ndo foi possivel utilizar o questionario
especifico Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes , como estava previsto no
Projeto de Auto-Avaliacdo, devido a problemas no sistema informatizado. Porém,
baseado na pesquisa documental, no questionario Avaliacdo do Curso pelos
Discentes (itens 5, 8 e 14) e, principalmente, no grupo focal com os Coordenadores de
Curso (que acompanham o que é proposto no Plano de Ensino das disciplinas e o que
é realmente feito na sala de aula), pode-se concluir que as disciplinas sdo adequadas

as propostas dos projetos pedagogicos e ministradas no momento certo.
A questéo da interdisciplinaridade foi tratada no item 5 da tabela Avaliagdo do
Curso pelos Discentes e no item 15 das tabelas Avaliacdo Docente pelos

Discentes e Auto-Avaliacdo Docente . No primeiro caso, ela foi considerada boa
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pelos alunos de Administracdo (média 7,41) e regular pelos alunos de Letras (média
6,49). O mesmo resultado foi observado no segundo caso, em que os alunos foram
questionados se o0s professores “relacionam as suas matérias com as demais
disciplinas do curso”, ou seja, conceito Bom para os alunos de Administracdo (média
7,00) e Regular para alunos de Letras (média 6,94). JA4 os professores, na Auto-
Avaliacdo docente, atribuiram um conceito Regular para essa questao.

Pelo que a Comissao pbde apurar, a questdo da interdisciplinaridade permeia
todos os documentos importantes da IES, sendo um dos pilares, inclusive, do sistema
de avaliacdo discente (considerado bom pelos discentes nos itens 18 e 19 da tabela
Avaliacdo do Curso pelos Discentes ). Porém, a Comissao acredita que os resultados
poderiam ser melhores na pratica se 0os docentes pudessem permanecer por mais
tempo na IES, fato que, segundo a Diretoria, € dificil de ser solucionado no médio
prazo considerando-se o porte da Faculdade. A solucdo adotada pela Instituicdo para
contornar o problema é a realizacdo de reunides no inicio de cada semestre letivo para
gue os professores possam discutir e elaborar os seus Planos de Ensino
conjuntamente. A Comissao sugere, no entanto, que estas reunides sejam realizadas
num menor intervalo de tempo (no final de cada bimestre, por exemplo), para que a
idéia possa ficar mais coerente com a filosofia de avaliacdo continua e diagndstica
adotada pela Faculdade. Outra sugestdo viavel seria a criagdo, pela Secretaria Geral,
de um mecanismo que permita aos docentes uma consulta rapida a todos os Planos de
Ensino das disciplinas, disponibilizando, por exemplo, uma copia destes Planos em
papel (uma para cada professor e outra na sala dos professores) e uma copia na
Internet. Assim sendo, a Comissdo conclui que a interdisciplinaridade ocorre de
maneira satisfatéria na IES, ndo podendo ser considerada nem um ponto forte nem um
ponto fraco, mas que merece uma atencdo especial por parte dos Dirigentes e
Coordenadores especialmente no caso do curso de Letras.

Com relacéo as praticas institucionais que complementam a formacéao Docente e
Discente e promovem a interdisciplinaridade, a Comissao destaca dois itens:

1) a FASAR promove anualmente, por meio da Geréncia de Préticas, cursos, palestras
e debates em diversas areas, conforme a necessidade e interesse da Comunidade
Académica Interna e da Comunidade Externa. Conforme a pesquisa documental, no

ano de 2005 foram realizadas as seguintes acoes:

» Levantamento da Historia do Municipio de Novo Horizonte: projeto no qual os alunos

estdo pesquisando, sob a orientacdo dos professores do curso de Letras, 0os principais
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fatos histéricos do municipio, envolvendo a area econdmica, cultural, social e politica,
para que, no final, possam ser redigidos textos que recontem e/ou complementem a
historia da cidade de Novo Horizonte.

» Seminario “Desenvolvimento Sustentavel”: esse seminario teve como objetivo discutir,
na semana do meio ambiente, a questdo da Responsabilidade Social e Ambiental na
administracdo das empresas. O seminario teve como palestrantes professores do curso
de Administracdo e um representante da CETESB (Companhia de Tecnhologia de
Saneamento Ambiental do Estado de Sao Paulo).

* Curso de Capacitacdo em Normalizagdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso:
oferecido pela bibliotecaria da FASAR, cujo objetivo foi esclarecer duvidas aos alunos
referentes ao processo de Normalizacdo dos TCC's.

» Debate sobre o Referendo de Proibicdo de Armas de Fogo no Brasil: para esclarecer
a comunidade académica e a comunidade externa os pontos positivos e negativos do
“sim” e do “n&o”.

» Capacitacdo para os Docentes (alunos e egressos) participantes do “Movimento
Degrau” (para maiores informac¢des sobre o Movimento Degrau ver as dimensdes 2 e
9).

» Semana Académica: evento anual totalmente gratuito aberto as comunidades interna
e externa, que conta com a participacdo de profissionais renomados na area de
Administracdo e de Letras, que discutem temas atuais nessas areas, assim como
temas genéricos na area da educacdo e de atualidades. O evento conta ainda com
uma parte cultural, em que s&o realizados teatros, exposicOoes de artes e shows
musicais.

2) Inclusédo, nos elencos curriculares dos cursos, das Atividades Complementares. Na
FASAR, as chamadas Atividades Complementares de Integralizacdo Curricular
(ACICs), ou Estudos Independentes (Els), no caso do curso de Letras, constituem-se
num conjunto de disciplinas e de atividades tedrico/praticas, algumas obrigatorias e
outras de livre escolha do aluno, que tem como objetivos principais promover a
flexibilizacdo do elenco curricular, resgatar o aluno de eventuais deficiéncias oriundas
de sua formacgdo na educacdo basica, incrementar a articulagdo entre a teoria e a
pratica e possibilitar que cada aluno (agente principal do processo) possa atuar como
co-autor de sua formacdo. Sado admitidas as seguintes modalidades de ACICs (ou EIs):
» Disciplinas: Oficina de Complementacdo de Estudos de Matematica; Oficina de

Complementacdo de Estudos de Portugués; Inglés Instrumental; Técnicas de
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Apresentacdo em Publico; Uso da Calculadora HP-12C; Espanhol; Informatica Aplicada
ao Ensino e outras.

» Atividades Teodrico/Préticas: Estagio de Complementacdo Curricular; Monitoria,;
Oficinas de Elaboracdo e Estudo de Casos; Participacdo em Cursos de Extensao
promovidos pela Instituicdo e/ou realizados em outras IES; Projetos de Atividades de
Extensdo e/ou de Inser¢cdo Social; Projetos de Iniciacdo Cientifica; Participacdo em
Eventos Académicos e Técnico-Cientificos; Trabalho em projetos de consultoria
vinculados a Empresa Junior; Exercicio de cargo na diretoria da Empresa Junior ou do
Diretério Académico ou na Coordenacéo de programas especiais e outras.

Ainda com relacéo as Atividades Complementares, vale destacar que, no curso
de Administracdo e de Letras, para que todos os alunos possam participar das varias
modalidades de ACICs (ou Els), elas s&o oferecidas como espacos abertos ao longo
do periodo de aulas dos alunos (noturno). E importante observar também que outras
disciplinas e atividades tedrico/praticas podem ser agregadas as listadas acima, por
iniciativa da Instituicdo ou por solicitagdo dos alunos e dos professores, de maneira a
garantir a flexibilizagdo e o enriquecimento curricular.

Por isso, a Comissdo destaca a criacdo da Geréncia de Praticas e a inclusédo
das Atividades Complementares nos projetos pedagogicos dos cursos (atitudes
previstas no PDI) como pontos fortes da Instituicdo no sentido de promover ndo s6
praticas Institucionais que complementem a formacao docente e discente e promovam
a interdisciplinaridade, mas, igualmente, de articular pesquisas e atividades de
extensado/insercdo social com o ensino e as demandas do entorno social.

Outro ponto forte da FASAR, a ser destacado pela Comisséo, € a preocupacédo e
a visdo clara que a Instituicdo tem das politicas de Estagio, Pesquisa e de
Extensao/lnsercao social, todas explicitadas no PDI e nos documentos “Regulamento
da Geréncia de Praticas”, “Programa de Pratica Orientada: Estagio Supervisionado e
Trabalho de Conclusdo de Curso”, “Plano Formal de Pesquisa e Extensdo” e
“‘Regulamento das Atividades Complementares de Integralizacdo Curricular”. Estes
documentos estdo disponiveis para consulta no balcdo do Setor de Protocolo, na
Biblioteca e no site da Faculdade na Internet.

Em relacdo a pesquisa, a Faculdade Santa Rita a realiza apenas como inicia¢ao
cientifica, alegando que ainda é uma Instituicdo Isolada de Ensino. Pelo que a
Comisséo pode apurar no site do MEC na Internet, apenas as IES caracterizadas como

Universidades tém obrigacao de realizar pesquisa.
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Da maneira como os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) estao
configurados na FASAR, no entanto, em que € necessario, primeiro, a elaboracdo de
um Projeto de Pesquisa, depois esse projeto é desenvolvido e, finalmente, € elaborada
uma monografia (que deve ser defendida perante uma Banca Examinadora), tudo isso
orientado por um professor da area da pesquisa escolhida pelo aluno, em horario
especifico, fora do horario das aulas, e com um tempo médio de conclusédo acima de 2
anos, pode-se dizer que todos os alunos da FASAR realizam um trabalho cientifico no

curso e, portanto, uma iniciacao cientifica.

De fato, a iniciacdo ao trabalho cientifico € uma preocupacdo dos Dirigentes,
evidenciada n&o so durante a realizagdo dos grupos focais como na criagdo, no ano de
2003, da Geréncia de Praticas, na inclusdo, desde o primeiro semestre dos cursos, da
disciplina “Métodos e Técnicas de Pesquisa” e no sistema de orientacdo adotado para
o Estagio e o TCC. Ha, inclusive, uma forte articulacdo entre essas duas atividades, de

maneira que a grande maioria dos alunos realiza uma pesquisa de campo.

A Comissdo conclui, portanto, que ha na Instituigdo uma politica e uma pratica
bem definida para a formacdo de pesquisadores no nivel da iniciacado cientifica,
totalmente articulada com o ensino e a extensdo, que também deve ser destacada

como ponto forte da FASAR.

Todos os trabalhos cientificos desenvolvidos pelos alunos (publicados na forma
de monografias de concluséo de curso) ficam disponiveis para consulta na Geréncia de
Praticas; os melhores (recomendados pela Banca Examinadora) também séao

encaminhados para a Biblioteca.

Os Coordenadores da Geréncia de Praticas informaram ainda que esta prevista,
para o ano de 2006, a realizagdo do | Congresso de Iniciacdo Cientifica da FASAR,
justamente para que os resultados dos melhores trabalhos possam ser divulgados para
toda a comunidade local e regional. Seria um momento de troca de experiéncias entre
0s pesquisadores da FASAR e de outras IES da regido. Ainda de acordo com o0s
Coordenadores da Geréncia de Préticas, esté prevista também, para o ano de 2006, a
publicacdo de um jornal e, futuramente, de uma revista cientifica (ja existe, inclusive,
um projeto para isso).

Como foi dito nas dimensdes 3 e 4, ha uma politica formal para a divulgacao dos
trabalhos e a participacdo dos alunos e dos professores em eventos realizados por
iniciativa de outras Entidades, mediante a apresentacédo de um projeto que justifique.

Para os professores ha ainda a dispensa de ponto sempre que 0S mMesmos
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participarem de eventos relacionados com as disciplinas que ministraram. Para os
eventos realizados por iniciativa da Instituicdo, esta garantida a gratuidade aos
docentes. No novo Plano de Carreira Docente, que esta em fase final de construcéo e
deve entrar em vigor no ano de 2006, essa politica ficara mais clara e melhor

definida.

Frente a isso, a Comisséo considera a participagéo e a divulgagéo dos trabalhos
dos pesquisadores satisfatoria (regular) atualmente, mas com grades perspectivas de
melhorias no curto e médio prazos. Na verdade, pelo que a Comissédo pbéde apurar,
falta uma melhor divulgacdo dessas politicas junto aos alunos e aos professores. Tanto
que, na tabela Avaliagdo do Curso pelos Discentes , o item 17 obteve média 6,83,
indicando que os alunos consideram “a integracdo ensino, pesquisa e extensao no
curso” satisfatéria, porém, regular. Finalmente, a Comissao gostaria de informar que
ainda nao foi possivel medir qual o impacto e a contribuicdo da pesquisa realizada na
FASAR para o desenvolvimento local e regional, pela insipiéncia dessa atividade na
Instituicéo.

A mesma avaliagéo feita para a pesquisa pode ser estendida para as atividades
de Extensao/lnsercao Social. Embora a Instituicao tenha um claro entendimento destas
atividades, cujo conceito esta firmemente posto no PDI e nos documentos supra-
mencionados, até meados de 2005, se poderia dizer que a extensdo era uma atividade
satisfatoria, mas regular na IES, limitada as semanas académicas e a cursos

esporadicos de extensao.

A partir de agosto de 2005, no entanto, houve um avanco consideravel neste
sentido com a participacao da Faculdade Santa Rita no Movimento Degrau. Como ja foi
dito anteriormente, mas € sempre importante frisar, deste projeto, participam como
docentes alunos, ex-alunos e professores da FASAR, capacitando profissionalmente os
jovens de Novo Horizonte e despertando todos os envolvidos para a questdo da
responsabilidade social. Por isso, hoje, a Comissao acredita que a extensao na FASAR
saltou de um Conceito Regular para um Conceito Bom, com perspectivas de ser Otimo

num futuro préximo.

Falta ainda um maior envolvimento dos alunos e dos professores em cursos
especificos de extensdo e uma politica formal para a divulgacéo perante a comunidade
interna e externa das atividades promovidas. Tanto que a maioria dos alunos, na tabela
Avaliacdo da Geréncia de Praticas , consideraram “a quantidade de atividades de

extensdo e/ou insercdo social promovidas pela FASAR* (item 4) e “a preocupacao da



32

FASAR em promover atividades de extensaol/insercdo social que atendam a
comunidade local e regional” (questédo 8) como Regulares. Em relagdo aos docentes,
os Coordenadores da Geréncia de Praticas informaram que serd apresentada a
Diretoria da Faculdade e aos Conselhos Superiores uma proposta académica e
financeira para a viabilizagdo dos cursos de extensdo. Em relacdo aos alunos,
atualmente, eles estdo participando das atividades do movimento Degrau e do
Levantamento da Historia do Municipio, como citado no inicio dessa dimenséo. Na
realizacdo das semanas académicas, ha uma participacdo macica dos discentes. Ja
nas demais atividades, os alunos estdo, aos poucos, despertando interesse em
participar, mas, levando-se em conta o perfil discente apresentado na dimenséo 2,
essa participacdo ainda esta longe de ser ideal. Acredita-se que, por isso, pelo
reconhecimento da falta de participacdo dos préprios alunos, o “envolvimento do curso
e dos alunos com a comunidade” (questdo 17) e a “integracdo ensino, pesquisa e
extensdo no curso” (questdo 16) tenham obtido médias 6,61 e 6,83, respectivamente,
na tabela Avaliacdo do Curso pelos Discentes . Na tabela Avaliacdo da Geréncia de
Praticas , entre 65% e 70% dos entrevistados também classificaram como regulares
essas questdes (observar os itens 5 e 6 desta tabela). Ou seja, os alunos classificaram
a quantidade de atividades de Extensdo e Insercdo Social e a forma como sao
articuladas com o Ensino, a Pesquisa e a demanda do entorno social como
satisfatorias, porém regulares. Como foi dito anteriormente, mas é importante frisar, a
Comisséo acredita que parte desse resultado deva-se a auséncia de uma politica
formal para a divulgagao das atividades realizadas.

Por dultimo, a Comissdo gostaria de destacar que, embora o apoio ao
desenvolvimento do Estagio e do TCC e o sistema de orientacdo dessas atividades
possam ser considerados pontos fortes da IES (ver itens 10 e 11 da tabela Avaliacéo
da Geréncia de Praticas ), a “oferta de estagios supervisionados, de atividades da
empresa junior e os trabalhos especiais” foi considerada regular pelos alunos, com
média muito préxima de 6,0 e, portanto, de uma condi¢éo insatisfatéria (ver item 15 da
tabela Avaliacdo do Curso pelos Discentes ). Neste caso, a Comissao apurou que a
IES mantém convénio com a Prefeitura Municipal de Novo Horizonte e o CIEE (Centro
de Integracdo Empresa-Escola) para a concessao de Estagio e foram muitos os alunos
beneficiados por essas parcerias em 2005 (28% do corpo discente). O que deve ter
provocado essa avaliacdo regular é, muito provavelmente, o fato da Faculdade ainda

nao possuir uma Empresa Junior legalmente constituida, que € um ponto fraco da IES
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merecedor de uma atencdo especial por parte dos Dirigentes. Essa questdo, no
entanto, sera discutida em maiores detalhes na dimenséao 9 deste Relatorio.

Dimenséo 6 — Corpo Dirigente:

Essa dimenséao foi analisada utilizando-se as seguintes metodologias:

a) Pesquisa documental: Regimento Interno; PDI; Atas das reunifes dos Conselhos.
b) Grupos focais: Corpo Técnico-Administrativo; Alunos; Coordenadores; Diretores.

c) Questionarios: Sistemas de Atendimento; Qualidade do Atendimento das Pessoas
gue Trabalham.

De acordo com a pesquisa documental ao Regimento Interno e ao PDI, a
Comissédo apurou que, na FASAR, a Diretoria se divide em: Diregcdo Académica,
Direcdo Administrativa e Dire¢&o Financeira.

As atribuicbes de cada Diretor estdo claramente definidas no Regimento e,
conforme os Diretores, ndo ha qualquer tipo de ingeréncia por parte da Mantenedora
ou de uma Diretoria sobre a outra. Ou seja, a partir do estabelecimento de regras
claras em regulamentos, ha transparéncia e ética nas tomadas de decisoes.

Os membros da atual Dire¢ao estao nos cargos desde a fundacéo da Faculdade
Santa Rita, no ano de 2001, e a Comissdo destaca esta estabilidade como um ponto
forte da Instituic&o.

Em relacéo a formacédo, a Comissao ressalta que nenhum dos Diretores possui
formacdo académica especifica aos cargos que ocupam, embora sejam pessoas que
ha muito tempo estejam envolvidas com a area educacional. Mas faz um alerta
importante para uma sobrevivéncia saudavel da IES: com o crescimento da Faculdade
e a profissionalizacdo cada vez mais crescente do setor, € fundamental que os
Dirigentes realizem cursos de graduacdo ou de pos-graduacdo especificos para 0s
cargos que ocupam.

A pesquisa documental revelou também que os Dirigentes participam ativamente
da vida da IES, um outro ponto forte a ser destacado pela Comiss&o. O corpo técnico-
administrativo, os professores e os Coordenadores de Curso relataram, por sua vez,
que sentem bastante a presenca do Diretor Académico; a maioria disse ter pouco
contato com os Diretores Administrativo e Financeiro.

Em dois momentos o Corpo Dirigente foi avaliado pelos alunos: nos

questionarios Sistemas de Atendimento e Qualidade do Atendimento das Pessoas
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gue Trabalham e nos grupos focais. No primeiro questionario, o “sistema de
atendimento adotado pela Diretoria da Faculdade” (item 12) obteve média 7,14 e, no
segundo, a “qualidade do atendimento das pessoas que trabalham como Diretores da
Escola” (item 12) obteve média 7,41. Portanto, os discentes consideraram tanto o
sistema quanto a qualidade do atendimento dispensados pelos Diretores como
satisfatorios (Conceito Bom). No entanto, tanto os alunos quanto o corpo Técnico-
Administrativo relataram nos grupos focais que o atendimento poderia ser melhor se 0s
Diretores permanecessem por mais tempo na Faculdade durante o periodo de aulas
(que, por enquanto, € exclusivamente noturno), especialmente o Diretor Académico.

Em relagdo a forma de gestdo para antecipar problemas e apresentar solugées,
a Diretoria relatou que se baseia em informac¢des atualizadas e no dialogo permanente.
As informacdes sdo obtidas diariamente por meio de consultas aos sites do SEMESP
(Sindicato das Entidades Mantenedoras do Estado de S&o Paulo), do MEC (Ministério
da Educacdo) e do INEP (Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais “Anisio
Teixeira”) na Internet. Além disso, o Diretor Académico disse que participa
constantemente de cursos e congressos especificos da area educacional e |1é todo més
a revista ENSINO SUPERIOR (fatos comprovados pela pesquisa documental). O
Diretor académico relatou também que se retne toda semana com os Coordenadores
de Curso e que, desde a fundacdo da Faculdade, valoriza e estimula a Avaliacao
Interna como principal mecanismo de diagndéstico institucional para as tomadas de
decisbes, fatos também comprovados pela pesquisa documental e pelo grupo focal
com os Coordenadores de Curso. O dialogo permanente, por sua vez, é obtido por
meio de contatos e reunifes constantes entres os Diretores da Faculdade, para que as
decisbes possam ser tomadas de maneira conjunta e ndo de maneira isolada.

Embora a Comissdo nao tenha verificado a existéncia de um plano de metas
(além do PDI, é claro) e ndo haja uma politica formal sobre o assunto, a forma de
gestdo para antecipar problemas e apresentar solucdes pode ser considerada
satisfatoria atualmente (Conceito Bom), levando-se em conta o tamanho da Instituicao.

Para cumprir com suas finalidades educativas, seus objetivos e seus projetos
institucionais, a FASAR conta com o trabalho da Diretoria (6rgado executor) e de dois
Orgdos Colegiados de natureza consultiva, normativa e deliberativa: 0 CONSU
(Conselho Superior de Administracéao), cujo presidente € o Diretor Administrativo, e 0
CONSEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao), cujo presidente € o Diretor

Académico.
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As atribuicOes e composi¢cdes de cada um destes Conselhos estdo claramente
definidas no Regimento Interno da Faculdade. Vale ressaltar que todos os segmentos
da Comunidade Académica encontram-se representados nestes Orgdos Colegiados e
este pode ser considerado um ponto forte na Instituicéo.

A pesquisa documental as Atas das reunibes dos Conselhos mostrou que ha
coeréncia entre a estrutura oficial, ou seja, aquela descrita nos documentos oficiais, e a
estrutura real da IES, mas destaca, até como ponto negativo, a quantidade elevada de
decisbes ad referendum tomadas pela Diretoria. Os Diretores, no grupo focal,
argumentaram que a maior parte das decisdes tem que ser tomadas no curto prazo,
especialmente nos ultimos anos em que a legislacdo educacional vem sendo alterada
constantemente pelo MEC, mas ressaltam que as mais importantes, como a alteracao
de uma estrutura curricular, por exemplo, sdo sempre discutidas e deliberadas pelos
Orgdos Colegiados. Alegaram também que é praticamente impossivel reunir os
Conselhos em intervalos de tempo menores do que os atualmente estabelecidos no
Regimento devido ao perfil dos docentes e discentes da Faculdade, ou seja, eles séo
maioria na composicédo dos Orgéos Colegiados, mas dispdem de muito pouco tempo
para participarem da vida académica da IES (ver dimensbes 2 a 5). A Comissao
acredita que com o crescimento natural da Instituicdo essa questdo vai sendo
gradativamente resolvida e classifica o funcionamento e a representacdo dos Orgaos

Colegiados como satisfatorias atualmente (Conceito Bom).

Dimenséo 7 — Corpo Técnico—Administrativo:

Para a avaliacado do Corpo Técnico - Administrativo foram utilizadas as seguintes
metodologias:
a) Pesquisa Documental: Estatisticas da Secretaria e da Diretoria;
b) Questionarios: Sistemas de Atendimento; Qualidade do Atendimento das Pessoas
que Trabalham; Ambiente da Escola, em Geral; Avaliacdo da Geréncia de Praticas;
c) Observacdo Sistemética dos meios de comunicagdo utilizados com o publico
interno e do clima organizacional;
d) Entrevistas com os responsaveis pelos setores;
e) Grupos Focais: Corpo Técnico—Administrativo e Dirigentes.

Alguns dos resultados dessa dimens&o podem ser vistos nas tabelas anexas

Sistemas de Atendimento , Qualidade do Atendimento das Pessoas que
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Trabalham , Ambiente da Escola, em Geral e Avaliagcdo da Geréncia de Préticas

Os roteiros dos Grupos Focais também se encontram no anexo.

De acordo com os resultados obtidos, pode-se concluir que, no geral, os
discentes consideraram tanto os sistemas de atendimento adotados pela FASAR
(média geral 7,03 na tabela Sistemas de Atendimento ) quanto a qualidade destes
atendimentos (média geral 7,63 na tabela Qualidade do Atendimento das Pessoas
qgue Trabalham ) satisfatérios (Conceito Bom). O setor mais problematico, neste caso,
foi o “Servico de Apoio Reprografico (xerox)”, que apresentou uma condicao
insatisfatoria (Conceito Ruim) tanto no sistema (média 4,60) quanto na qualidade do
atendimento (média 5,94), condicdo também relatada pelos alunos nos grupos focais.
Outro ponto fraco destacado pelos alunos nos grupos focais foi a ma qualidade do
material xerocado e o0 preco das coépias. Vale ressaltar também que o setor foi mal
avaliado, principalmente, pelo curso de Letras (médias 3,42 e 4,66 no sistema e na

qualidade do atendimento, respectivamente), que é o curso que mais utiliza o xerox.

Segundo entrevista com o funcionario responsavel pelo setor, tal problema
ocorre porque todas as disciplinas possuem uma “cota aula” que os professores podem
utilizar semanalmente, mas é necessario que eles entreguem com antecedéncia o
material a ser reproduzido. Outro argumento utilizado pelo funcionario responsavel &
que a maioria dos alunos solicita as cépias dos textos durante as aulas, ou seja, de
“Oltima hora”, sendo impossivel atendé-los levando-se em conta o tamanho do setor. O
funcionario destacou ainda a frequéncia elevada com que a maquina vem

apresentando defeito e fica inoperante.

De acordo com a Comisséo, uma solucédo para o problema seria a terceirizacéo
do setor, como foi feito, com sucesso, com a Lanchonete da Instituicdo (médias 7,67 e
7,94 na avaliacao feita pelos discentes). Essa atitude, além de coerente com o que a
grande maioria das IES da regido esta fazendo, possibilitaria que os Dirigentes
voltassem as suas atengbes exclusivamente para a razdo nobre de existéncia da

FASAR, ou seja, a prestacao de servi¢cos educacionais.

Por outro lado, merecem destaque a Biblioteca e o Laboratério de Informatica,
gue obtiveram conceito maximo tanto no sistema de atendimento (médias 8,20 e 8,29 —
Conceito Otimo — respectivamente, na tabela Sistemas de Atendimento ) quanto na
qualidade deste atendimento (médias 8,31 e 8,34 — Conceito Otimo — respectivamente,

na tabela Qualidade dos Atendimentos das Pessoas que Trabalha  m).
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Nos demais setores, como Lanchonete, Protocolo, Secretaria Geral,
Coordenacédo e Direcdo, essas mesmas questdes foram consideradas satisfatérias,
com meédias, em sua maioria, em torno de 7,00. Atencdo especial deve ser dada, no
entanto, ao sistema de atendimento adotado pela Secretaria Geral (média 6,53), pela
Tesouraria (média 6,56) e, principalmente, pelo Setor de Protocolo, cuja média final
obtida, 6,05, ficou muito proxima de uma condigdo insatisfatoria.

Portanto, a partir das estratégias utilizadas para levantamento dos dados, a
Comisséo classifica o nivel de atencdo as pessoas e aos processos dispensado pelo
corpo Técnico-Administrativo, Diretores e Coordenadores como satisfatorio (Conceito
Bom).

N&o existe um Plano de Carreira para o corpo Técnico-Administrativo (apenas
para o Corpo Docente, como comentado nas dimensdes 3 e 4) e as contratacdes e
desligamentos sao feitos pela Entidade Mantenedora conforme a legislacao vigente,
ouvida a Diretoria da Faculdade.

Quanto aos programas de qualificacdo profissional, estes sdo esporadicos e
acontecem apenas quando ha a necessidade de ampliacdo de conhecimentos
técnicos. Neste caso, basta o funcionario solicitar a Diretoria da Faculdade, por meio de
uma proposta que contenha levantamento de custos e justificativa para a realizagéo do
Curso, que 0s recursos sao quase sempre liberados para o treinamento.

Pelo que a Comissdo pbde apurar, ha uma politica afirmativa (porém nao
formalizada), por parte da Diretoria, de liberacdo de recursos para a qualificagcao do
corpo Técnico-Administrativo da FASAR, e isso deve ser destacado como um ponto
forte na Instituicho. Como ponto fraco, a Comissdo destaca a falta de uma politica
formal e clara para a admissdo e a progressdo na carreira do pessoal Técnico-
Administrativo.

O clima institucional foi considerado bom pela comunidade interna, favorecendo
a amizade e o companheirismo. Segundo o corpo discente, a “descontracdo/
sociabilidade/ agradabilidade” sédo boas (média 7,65), como pode ser visto no item 1 da
tabela Ambiente da Escola, em Geral . De acordo com os grupos focais, ha uma forte
proximidade entre o corpo Técnico-Administrativo, as Coordenacgfes, a Diregcédo
Académica e os Professores, sendo mais distante o relacionamento da comunidade
interna com os Diretores Financeiro e Administrativo. Pelo que a Comissdo pode
apurar, o clima institucional e a qualidade dos relacionamentos inter-pessoais podem

ser considerados satisfatérios na IES (Conceito Bom).
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J& as estratégias, o fluxo e a qualidade da comunicagdo interna podem ser
consideradas apenas regulares atualmente. Embora haja varios meios de comunicacao
entre a FASAR, os alunos, os Docentes, os Coordenadores e os Diretores, e estes
meios possam ser classificados como bons, em relacdo aos servicos, no entanto, a
comunicacdo inter-pessoal deixa a desejar, particularmente no caso da Secretaria
Geral, em que ha falta de informagfes e essas, em sua maioria, sdo passadas de

ultima hora.

N&do existem meios de comunicacdo definidos entre o corpo Técnico-
Administrativo (ora os recados sdo passados verbalmente, ora por escrito) e, por isso,
ela pode ser considerada insatisfatéria (Conceito Ruim). Para melhorar tal situacédo, a
Comissdo sugere que seja feita uma sensibilizacdo junto aos funcionarios sobre a
importancia de uma comunicacao interna e inter-pessoal rapida e eficaz e, apds essa
sensibilizacdo, sejam definidos conjuntamente os instrumentos certos para que ela

aconteca da maneira mais adequada possivel.

A coordenacéo dos setores foi avaliada somente pelos alunos, pois, no caso da
avaliacdo feita pelos docentes, houve falhas no relatério gerado pelo sistema
informatizado (conforme mencionado no item Limitacbes desse Relatorio). Os
resultados podem ser vistos nas tabelas anexas Sistemas de Atendimento e
Qualidade do Atendimento das Pessoas que Trabalham e ja foram comentados no
inicio dessa dimensao. Vale ressaltar, no entanto, que praticamente todos os setores
foram pior avaliados pelos alunos do curso de Letras do que pelos alunos do curso de
Administracdo, mostrando que estes ultimos estdo mais satisfeitos com os sistemas e a
qgualidade dos atendimentos dispensados pelo corpo Técnico-Administrativo da
FASAR.

bY

Com relagcdo a Secretaria Geral de Registros Académicos (que inclui o
Protocolo), um dos setores vitais da IES, os alunos a consideraram satisfatoria, porém
regular, com meédias 6,05 (Protocolo) e 6,53 (Secretaria) para os “Sistemas de
Atendimento” e 6,86 (Protocolo) e 6,98 (Secretaria) para a “Qualidade do Atendimento
das Pessoas que Trabalham”. A mesma opinido foi compartilhada pelos Diretores e
pelos Coordenadores da Faculdade durante os grupos focais. Observa-se, no entanto,
que ha grande potencial para melhorias, pois os funcionarios possuem formacgao e
qualificacdo adequada para os cargos que ocupam, ha numero suficiente de pessoas
trabalhando no setor (na FASAR, existe 1 funcionario para cada 46 alunos, sendo que

o SEMESP recomenda 1 funcionario para cada 200 alunos) e had um sistema
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informatizado para a gestdo académica dos processos (embora praticamente ainda néo
tenha sido utilizado). O que falta, na realidade, € organizacéo. Ciente desta deficiéncia,
a |Instituicdo contratou, recentemente, uma Administradora de Empresas que,
juntamente com o Diretor Académico, esta trabalhando para melhorias no setor
(principalmente na questao da organizacéo, sistemas e métodos).

Com relacdo a Geréncia de Praticas, um outro setor de fundamental importancia
para a IES, o atendimento promovido foi considerado Bom por 23,54% dos alunos,
Regular por 64,70% e Ruim por 11,76% dos alunos entrevistados. Vale ressaltar que,
neste caso, as alternativas fora Bom, Regular e Ruim, pois a Geréncia de Praticas nao
foi incluida nos questionarios informatizados e os alunos responderam manualmente
um questionario especifico sobre ela (como discutido no item Metodologia deste
Relatorio).

Finalmente, a Comissédo gostaria de salientar que todos os funcionarios da
Faculdade Santa Rita possuem formacdo académica e profissional adequada aos
cargos que ocupam, como pode ser visto na tabela anexa Corpo Técnico-
Administrativo da FASAR para 2005 e destaca a qualificacdo académica e
profissional do corpo Técnico-Administrativo como um ponto forte da Instituicdo. De
uma maneira geral, foi constatado que o que falta € um pouco mais de organizagédo

interna em cada um dos setores da |IES.

Dimensao 8 — Infraestrutura:

A fim de avaliar a Infraestrutura fisica e tecnoldgica da FASAR, foram utilizadas
as seguintes metodologias:
a) Pesquisa documental: Catalogo Informativo FASAR 2001 a 2006; Regulamentos,
Documentos, Estatisticas e Registros da Biblioteca e do Laboratério de Informatica.
b) Questionarios: Avaliacdo Fisica Institucional; Avaliacdo Fisica Institucional —
Disponibilidade dos Bens; Ambiente da Escola, em Geral.
c) Grupos Focais: Alunos e Coordenadores.
d) Observacdes Sistematicas “in loco” por parte da CPA.

As estratégias que estavam previstas para esta dimensédo no Projeto de Auto-
Avaliacdo Institucional e ndo foram realizadas foram: aplicacdo dos questionarios
descritos acima junto aos professores, Coordenadores, Diretores e pessoal Técnico-

Administrativo e realizacdo dos grupos focais com os professores, Diretores e pessoal
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Técnico-Administrativo. Outro ponto fraco desta dimenséo foi a ndo avaliacio das salas
gue compdem o setor administrativo como, por exemplo, a sala dos professores, a sala
da Direcao e da Coordenacéo e a sala da Secretaria Geral.

Os resultados junto ao corpo discente podem ser vistos nas tabelas anexas
Avaliacdo Fisica Institucional , Avaliacdo Fisica Institucional — Disponibilidade
dos Bens e Ambiente da Escola, em Geral e, para facilitar a interpretagcdo dos
resultados, eles foram subdivididos aqui em: Ambiente da Escola, em Geral; Sanitarios;
Lanchonete (Cantina); Areas de Lazer e Desportos; Salas de Aula; Laboratorios;
Biblioteca; Apoio Reprografico e Apoio Didatico Pedagdgico.

a) Ambiente da Escola, em Geral

Para avaliar este tdpico, foram considerados os itens 1, 6, 7, 8 e 9 da tabela
Avaliacdo Fisica Institucional e os itens 2, 3 e 4 da tabela Ambiente da Escola, em
Geral.

Considerando-se a média de todos estes itens, pode-se concluir que o0s
discentes consideraram o ambiente da Faculdade como um todo satisfatério (média
7,13 — Conceito Bom). Dos 8 itens analisados, 5 obtiveram Conceito Bom e 3 obtiveram
Conceito Regular (“Arquitetura e decoracdo interna da Escola”, “Seguranca” e
“Aeracao”).

A Comissao, por sua vez, apés a realizacdo das observacdes sistematicas “in
loco”, atribui um Conceito Otimo para os itens “Arquitetura e Decoracdo Interna da
Escola”, “Arquitetura e Decoragdo Externa da Escola”, “Manutencéo das Paredes
Internas” e “Manutencdo das Paredes Externas”, um Conceito Bom para o item
“lluminacdo” e um Conceito Regular para os itens “Nivel de Limpeza da Escola, em
Geral”, “Aeracao (climatizacdo)” e “Seguranca (vigilancia e sistema de portaria)”, que
podem ser considerados, inclusive, pontos fracos da IES.

b) Sanitarios

Para avaliar o toépico Sanitarios, foram considerados os itens 2, 3 e 4 da tabela
Avaliacao Fisica Institucional
A analise destes itens mostrou que os alunos consideraram satisfatoria tanto a

quantidade (item 2 — média 7,34 — Conceito Bom) quanto o nivel de limpeza e higiene
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dos sanitarios (item 3 — média 6,89 — Conceito Regular), mas insatisfatério o item 4,
material disponivel (média 5,51 — Conceito Ruim). A Comissdo acredita que essa
deficiéncia possa ser facilmente resolvida pela Direcdo Administrativa da Faculdade,
por meio de uma campanha educativa junto a comunidade académica, por exemplo,
para se evitar o desperdicio de material. A mesma observagcdo pode ser feita para a
guestao da limpeza e da higiene dos sanitarios.

De uma maneira geral, considerando-se a média dos resultados obtidos nos
itens 2, 3 e 4, pode-se concluir que os discentes avaliaram este topico como sendo
satisfatorio (média 6,58), porém regular. Levando-se em conta o porte atual da IES, a
Comissdo considera a quantidade de sanitarios suficiente para atender toda a
comunidade académica, mas, com 0 seu crescimento natural, ser4 necessaria a
construcdo de sanitarios especificos para os docentes e 0 pessoal Técnico-

Administrativo.

c) Lanchonete (Cantina)

Para avaliar este topico, foi utilizado o item 5 da tabela Avaliagdo Fisica

Institucional .

Como pode ser visto, os alunos (maiores usuarios do setor) consideraram tanto
a limpeza quanto a higiene da Lanchonete boas, mas com uma média muito préxima

de 8,00 e, portanto, de um Conceito Otimo.

Vale lembrar que, como discutido na dimensao 7, a Lanchonete também foi bem
avaliada tanto em relacdo ao sistema (meédia 7,67 na tabela Sistemas de
Atendimento ) quanto em relacdo a qualidade do atendimento (média 7,94 na tabela
Qualidade do Atendimento das Pessoas que Trabalham ). Em relagédo aos pregos

praticados e a qualidade dos alimentos fornecidos, ndao houveram reclamacgdes por

parte dos alunos.

Conforme informacé&o obtida junto a Direcdo da Faculdade, a Lanchonete foi de
responsabilidade da FASAR nos anos de 2001 até 2004 e, a partir de 2005, foi

terceirizada, passando de um ponto neutro para um ponto forte da Instituicdo.

d) Areas de Lazer e Desportos
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Este tépico foi avaliado a partir dos resultados obtidos nos itens 10, 11 e 12 da
tabela Avaliacdo Fisica Institucional

De acordo com os discentes, portanto, tanto a quantidade de espacos (item 10,
meédia 6,14) quanto a manutencao da area de lazer e desportos (item 11, média 6,65)
podem ser consideradas satisfatorias, porém regulares. JA& o item 12, materiais
disponiveis, foi considerado insatisfatorio (média 5,98 — Conceito Ruim) pelos
discentes.

Neste caso, cabe a Comissdo informar que, na FASAR, a area de lazer e
desportos se resume a um ginasio poliesportivo totalmente coberto, composto por uma
quadra com arquibancada e um vestiario, ambos com excelente nivel de manutencéo e
limpeza. Além disso, existem materiais de qualidade disponiveis para a pratica de
esportes como futebol, handebol, basquete e volei.

Porém, o resultado final deste topico (média geral 6,26 — Conceito Regular), que
mostra que este € um ponto fraco da Instituicdo, se deve, muito provavelmente, ao
perfil dos discentes. Como apresentado na dimensao 2, a maioria dos alunos da
Faculdade tem como principais atividades nas horas vagas a leitura, o video e o
cinema. De fato, de acordo com o que a Comissédo pode apurar, desde a fundacéo da
FASAR o0 ginasio foi utilizado pouquissimas vezes pelos alunos para a pratica
esportiva.

Embora seja muito complicada uma proposta de ampliacdo das areas de lazer,
considerando-se o porte atual da IES, a Comissao sugere que sejam pensadas acoes
no sentido de incentivar a pratica esportiva, considerando-se que a Faculdade possui
Otima infraestrutura para isso e sdo sabidos os beneficios que essas praticas trazem
para a saude fisica e mental das pessoas. A implantacdo efetiva do Diretério
Académico por parte da comunidade discente certamente contribuira muito para uma

melhoria na conceituacao atual deste tépico.

e) Salas de Aula

Para avaliar as salas de aula da IES foram utilizados os itens 13, 14, 15 e 16 da
tabela Avaliacdo Fisica Institucional , os itens 3 e 4 da tabela Ambiente da Escola,
em Geral e os grupos focais com o corpo discente da Faculdade.

A pesquisa documental e as observacdes sisteméticas “in loco” mostraram que,

atualmente, a FASAR possui um total de 7 salas de aula em funcionamento (1
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reservada para Auditério/Sala de Conferéncia), que podem ser distribuidas da seguinte
maneira: 2 com 98 m?, 1 com 75 m?, 1 com 64 m?, 1 com 60 m? e 2 com 50 m?.

Neste caso, os alunos consideraram satisfatorias as questbes referentes a
limpeza e higiene (item 13, média 7,45 — Conceito Bom), ao espaco fisico (item 14,
média 7,65 — Conceito Bom), ao mobiliario (item 15, média 6,53 — Conceito Regular) e
a organizacdo do espaco fisico das salas de aula (item 16, média 7,12 — Conceito
Bom). As questdes referentes a iluminacdo e a aeracdo foram tratadas nos itens 3
(média 7,10 — Conceito Bom) e 4 (média 6,73 — Conceito Regular) da tabela Ambiente
da Escola, em Geral e também foram consideradas satisfatorias pelos alunos. No
geral, portanto, o corpo discente avaliou as salas de aula como satisfatorias (média
geral 7,10 — Conceito Bom).

As observacdes sistematicas “in loco” revelaram que as salas de aula séo
equipadas com sistema de som, lousas panoramicas e carteiras amplas (evitando-se o
uso das tradicionais carteiras “universitarias”). Até mesmo a pintura interna foi
escolhida para favorecer o processo ensino-aprendizagem.

A Comissdo sugere, no entanto, que a Diretoria da Faculdade estude a
possibilidade da instalacéo de ar-condicionado em todas as salas (ha apenas uma sala
com ar-condicionado instalado), pois a climatizagdo e a acustica interna foram duas
guestdes duramente criticadas pelos alunos durante os grupos focais.

Neste caso, os discentes disseram que a regido de Novo Horizonte é muito
quente durante boa parte do ano letivo e uma combinacao entre temperatura elevada,
grande quantidade de insetos que entram nas salas e baixo isolamento acustico, pois
as janelas precisam ficar abertas devido ao calor, tem contribuido negativamente ao
processo ensino-aprendizagem.

A Comisséao acredita que, atualmente, a infraestrutura de salas de aula pode ser
considerada um ponto neutro da Instituicdo, mas com grande potencial para se
transformar num ponto forte e num grande diferencial em relacdo as outras IES da

regido, caso as medidas sugeridas acima sejam tomadas.

f) Laboratorios

As observacdes sistematicas e a pesquisa documental mostraram que a
Faculdade Santa Rita possui apenas um Laboratério, o de Informética, que ocupa uma

area fisica total de 70 m? tem capacidade para até 40 usudrios sentados e 15
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equipamentos instalados. Todos os computadores estdo em rede e possibilitam acesso
a Internet. Além disso, o Laboratério presta servico de impressdo de trabalhos. H&
também a previsdo de instalacdo de um Laboratério de Linguas, para o curso de

Letras.

A pesquisa documental revelou ainda que ha um regulamento para o setor, que
sdo feitas estatisticas de uso dos terminais pela Comunidade Académica e que,
recentemente, o Laboratorio passou por uma renovacado fisica em todos os seus
equipamentos. Ndo ha, entretanto, uma politica formal para o aprimoramento e

atualizacao dos terminais.

As questdes referentes a limpeza e a higiene, ao espaco fisico, ao mobiliario e a
organizacdo do espaco fisico foram avaliadas pelos alunos nos itens 17, 18, 19 e 20 da
tabela Avaliacdo Fisica Institucional . As questbes referentes a quantidade e a
qualidade dos equipamentos instalados foram avaliadas nos itens 3 e 4 da tabela
Avaliacdo Fisica Institucional — Disponibilidade do s Bens. Todos os itens
obtiveram média superior a 7,00 e inferior a 8,00 (média geral 7,15 — Conceito Bom),
exceto o item “Quantidade de Equipamentos do Laboratério de Informética”, que obteve

meédia igual a 6,75 e, portanto, um Conceito Regular.

Como pontos fortes do setor, a Comissédo destaca a possibilidade de acesso
rapido a Internet, a disponibilidade e a facilidade de acesso aos equipamentos por
parte da Comunidade Académica e a qualificacdo académica e profissional do
funcionario responsavel, que é graduado em Processamento de Dados e possui vasta

experiéncia na area da Informatica.

Vale lembrar também que este setor, juntamente com a Biblioteca, foram os
Unicos que obtiveram Conceito Otimo tanto no sistema quanto na qualidade do

atendimento (ver dimensao 7).

Como pontos fracos, a Comissdo destaca a existéncia de uma lousa de
gualidade e tamanho ruins, que prejudica as aulas praticas ali ministradas, a auséncia
de um sistema de ar-condicionado que, segundo o funcionario responsavel, vem
ocasionando um elevado indice de danos nos equipamentos, e a auséncia de um

Plano Formal para o desenvolvimento do Laboratério.

g) Biblioteca
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A pesquisa documental e a observacdo sistematica “in loco” mostraram que a
Faculdade Santa Rita possui 1 Biblioteca instalada, que ocupa uma area fisica total de
92,81 m.

A sala de leitura possui quatro mesas, comportando 20 usuarios sentados. Séo
disponibilizadas 4 cabines para estudos individuais, localizadas na é&rea fisica da
Biblioteca, e 2 salas (anexas) para estudos em grupos, sendo uma para o0 curso de
Administracdo e outra para o curso de Letras. Cada sala possui 12 m? de area fisica e
0 seu uso é controlado pela Biblioteca, mediante agendamento.

O prédio é ventilado, bem iluminado, possui extintores de incéndio e sinalizacéao
adequada. Embora pequeno, atende adequadamente os usuarios, considerando-se o
porte da Instituicao.

Atualmente, a Biblioteca encontra-se totalmente informatizada, por meio do
software Sophia Biblioteca. Este software permite aos usuarios consultarem, de
maneira rapida e eficaz, todos os tipos de materiais que a Biblioteca possui, além de
possibilitar que sejam feitas reservas e sugestdes para aquisicdo de obras.

Existem 4 microcomputadores na Biblioteca e todos eles provéem acesso ao
Catalogo e a Internet.

Além dos servigos de empréstimo e consulta de materiais, a Biblioteca oferece
servicos de Alerta (boletim mensal disseminado entre todos 0s usuarios), empréestimos
entre Bibliotecas (EEB), COMUT, normalizagcdo de trabalhos académicos e
atendimento individual ou coletivo dos usuarios, por meio de cursos e treinamentos.

Possui todos os documentos necessarios para o setor, como Regulamento
Interno, Politica de Expansédo e Aquisi¢cdo do Acervo, Atas das Reuniées do Conselho
de Biblioteca, dentre outros, além de realizar com eficiéncia estatisticas mensais de
uso de todos os servigos oferecidos, curso por curso, termo por termo.

As questdes referentes a limpeza e a higiene, ao espaco fisico, ao mobiliario e a
organizacdo do espaco fisico foram avaliadas pelos alunos nos itens 21, 22, 23 e 24 da
tabela Avaliacdo Fisica Institucional . Neste caso, todos eles obtiveram médias
superiores a 7,00 (média geral 7,32 — Conceito Bom), com destaque para o item
referente a limpeza e a higiene que obteve média 8,04 e, portanto, um Conceito Otimo.

As questdes referentes a qualidade e a quantidade do acervo, bem como as
referentes & qualidade e a quantidade dos recursos tecnoldgicos disponiveis na
Biblioteca, foram avaliadas, respectivamente, nos itens 1, 2, 9 e 10 da tabela

Avaliacao Fisica Institucional — Disponibilidade do s Bens. Neste caso, todos eles



46

foram considerados satisfatorios, porém, o referente a qualidade do acervo bibliogréafico
foi o Unico que obteve Conceito Bom (média 7,68); os demais, obtiveram Conceitos

apenas Regulares (média geral 6,81).

by

Atencdo especial deve ser dada a quantidade do acervo bibliografico que,
embora tenha sido considerado satisfatorio pelos alunos do curso de Administracéo
(média 6,65 — Conceito Regular), foi avaliado como insatisfatorio pelos alunos do curso

de Letras (média 4,78 — Conceito Ruim).

De fato, a Comisséo verificou, por meio da observacgéao sistematica “in loco”, que,
embora o acervo de livros e periédicos seja de qualidade, com materiais novos e
atualizados, adquiridos conforme a solicitacdo dos professores nos seus Planos de
Ensino, ele peca pela quantidade.

No caso do curso de Administracdo, houve um aumento de 50% no acervo entre
0s anos de 2001 e 2005, e este atende plenamente as exigéncias do MEC de um
exemplar para cada dez alunos matriculados no curso. Isso nao foi observado, no

entanto, para o curso de Letras.

A Direcado Académica informou que esta prevista, para o ano de 2006, a compra
de todos os titulos e exemplares necessarios para que, assim como 0O curso de
Administracdo, o curso de Letras também possa atender aos padrbes de qualidade

estabelecidos pelo MEC e pela propria Instituicéo.

O acervo também deve crescer com a aquisi¢do dos livros e periddicos para 0s
novos cursos de pés-graduacéo lato sensu em Agronegdécios e Psicopedagogia.

Como pontos fortes deste setor devem ser destacados a organizagao (a
Biblioteca € o setor mais organizado da IES), o nivel de informatizacdo, a quantidade e
a qualidade dos servicos prestados, a qualidade do acervo bibliografico e a qualificacao
académica da equipe responsavel pelo setor, que € composta por uma Bibliotecaria e
uma Bacharel em Administracdo de Empresas (vale lembrar que a Biblioteca,
juntamente com o Laboratoério de Informética, foram os Unicos setores que obtiveram
Conceito Otimo tanto no sistema quanto na qualidade do atendimento prestado - ver

dimenséo 7).

Como pontos fracos, a Comissdo destaca a quantidade de titulos e exemplares

para o curso de Letras e o fato do acervo ser fechado.

O primeiro caso é critico e a Comissao sugere gue sejam tomadas providéncias

urgentes para que os alunos ndo sejam prejudicados em sua formacéo.
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O segundo, porém, passa praticamente despercebido pela Comunidade
Académica devido a eficiéncia do software instalado para consulta ao catalogo e a
eficiéncia do atendimento das pessoas que trabalham no setor (o porte pequeno da
Biblioteca e da IES também ajuda neste sentido). A Direcdo Académica informou que a
abertura do acervo demandaria um investimento muito elevado em infraestrutura de
seguranca e, atualmente, todos os recursos direcionados a Biblioteca estdo sendo

investidos na ampliacdo do acervo.

h) Apoio Reprografico (xerox)

A Faculdade Santa Rita possui, atualmente, uma sala de apoio reprografico para
atendimento a Comunidade Académica, que se encontra anexa a Secretaria Geral de
Registros Académicos e divide espaco com o setor de Protocolo.

A gquantidade dos servigcos foi avaliada apenas pelos discentes, sendo que o
resultado pode ser visto no item 25 da tabela Avaliacéo Fisica Institucional

De acordo com a média obtida (6,31), pode-se concluir que os alunos
consideraram a quantidade dos servicos satisfatoria, porém regular.

As questbes referentes ao sistema e a qualidade do atendimento dispensados
pelo setor ja foram comentadas na dimenséao 7.

Aqui, a Comissao gostaria de ressaltar que considera a localizacdo do setor
inadequada, pois prejudica o atendimento prestado pelo Protocolo. Sugere, ainda, que
seja estudada pela Diretoria a viabilidade de ser construida uma sala exclusiva para o
Xerox no patio da Faculdade, que é um local de facil acesso para os alunos, proximo a
Biblioteca e as salas de aula, aléem da possibilidade de terceirizar o setor (ver

dimenséo 7).

i) Apoio Didatico-Pedagodgico

A qualidade dos equipamentos de apoio didatico-pedagogico e a quantidade
destes equipamentos foram avaliadas pelos discentes nos itens 7 e 8 da tabela
Avaliacao Fisica Institucional — Disponibilidade do s Bens.

De acordo com as médias obtidas (6,93 e 6,71, respectivamente) pode-se
concluir que os alunos consideraram tanto a qualidade quanto a quantidade dos

equipamentos satisfatorias, porém regulares.
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Uma falha inestimvel neste topico foi a ndo avaliacdo do apoio didético-
pedagogico pelos docentes, devido a falhas no sistema informatizado (os docentes
responderam o0s questionarios, mas os resultados ndo foram processados pelo

sistema), pois estes sdo 0s maiores usuarios dos equipamentos.

Pelo que a Comisséo pbdde apurar na pesquisa documental e nas observacgoes
sistematicas “in loco” e, considerando-se o pequeno porte da IES, a FASAR possui
todos os equipamentos de apoio didatico-pedagogico necessarios para uso dos
docentes e discentes: 1 projetor multimidia, 1 microcomputador, 4 retroprojetores, 1
aparelho DVD, 2 videocassetes, 2 televisores de vinte e nove polegadas, 1 televisor de
vinte polegadas e 2 radios/tocafitas/CDs. De acordo com a Direcdo Académica, 0s
recursos audiovisuais e de multimidia sdo adquiridos conforme a necessidade dos

professores e dos alunos da Faculdade.

Todos os equipamentos sao disponibilizados mediante agendamento e existe
um funcionario responsavel para instala-los no local desejado pelo docente ou pelo
aluno. Além disso, séo feitas estatisticas com o objetivo de tracar um historico de uso
de cada equipamento em cada periodo letivo. A pesquisa documental a essas
estatisticas mostrou que, excluindo-se o projetor multimidia, a quantidade de
equipamentos foi suficiente para atender a demanda no ano de 2005. A Comissao
sugere, portanto, que seja estudada pela Direcdo da Faculdade a possibilidade de

aquisicao de pelo menos mais um projetor multimidia.

j) Resultado Final dessa Dimensao

Como a dimenséao 8 foi subdividida em varios tépicos, a Comissao achou por

bem criar um item para resumir o resultado final obtido.

Dessa forma, constatou-se que o corpo discente considerou aos niveis de
conforto e adequacdo do espaco fisico da faculdade e as condicbes de suas
instalagbes boas, conforme pode ser visto no item “média na FASAR” da tabela
Avaliacao Fisica Institucional (7,03 — Conceito Bom).

Em relacéo a disponibilidade de bens, a média para a FASAR (6,97) indica que
ela foi considerada regular pelos alunos, como pode ser visto na tabela Avaliacéo
Fisica Institucional — Disponibilidade dos Bens , mas muito préxima de um Conceito

Bom.
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De uma maneira geral, pode-se concluir que o corpo discente esta satisfeito com
a infraestrutura fisica e tecnolégica da Faculdade, considerando-a boa (média geral
7,00).

Na verdade, a Comissdo classifica a infraestrutura fisica e tecnolégica da

FASAR como um dos pontos fortes da Instituig&o.

O campus, de uma maneira geral, € organizado e bem cuidado, embora o nivel
de limpeza da escola, em geral, deixe a desejar (ponto fraco). Existem salas para
todos, Docentes, Coordenacdo, Direcdo, Atendimento Psicopedagdgico, Empresa
Junior, Diretorio Académico e outras, todas com a infraestrutura minima necessaria

para que 0s usuarios possam desempenhar as suas funcoes.

Todas as instalacbes permitem o0 acesso a portadores de necessidades

especiais (rampas com inclinagdes adequadas e sanitarios apropriados).

Atualmente, a Faculdade possui toda a infraestrutura necessaria para atender as
necessidades de seus cursos. No entanto, ha uma proposta de expansao fisica (ainda
nao formalizada), elaborada pela Direcdo Administrativa, caso novos cursos venham a
ser implantados. Além disso, ha uma proposta de expansdo das dependéncias da
Biblioteca (também ainda néo formalizada).

O acesso aos equipamentos de informatica e as redes de comunicacgdao cientifica
pela Comunidade Académica € facil e rapido e todos os computadores da Instituicdo
permitem acesso rapido a Internet.

Por enquanto, o conceito final a ser atribuido para esta dimenséo ainda € bom,
mas podera passar para O0timo se algumas poucas medidas administrativas forem

tomadas, conforme sugerido anteriormente pela Comissao.

Dimenséao 9 — Relacionamento com a Comunidade (Respo  nsabilidade Social)

A fim de tracar um perfil do relacionamento da FASAR com a comunidade na

qual ela se insere, foram utilizadas as seguintes metodologias:

a) Pesquisa documental: Regulamento da Geréncia de Praticas; Relatérios dos
Eventos e das Atividades Promovidas pela Geréncia de Praticas; Site da FASAR na

Internet; Convénios e Parcerias.
b) Grupos Focais: Coordenadoras da Geréncia de Praticas.

c) Questionarios: Avaliacdo do Curso pelos Discentes.
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De acordo com a pesquisa documental e os grupos focais, a Comissédo pode
apurar que, desde a sua fundacdo, no ano de 2001, a Faculdade Santa Rita tem se
preocupado em se relacionar com a Comunidade Externa, embora ndo houvesse,
naquela época, uma politica formal sobre o assunto. Juntamente com o0s alunos,
implantou o “Trote da Solidariedade” e realizou, em 2001, uma pesquisa ampla e
complexa para tracar o perfil s6cio-econémico-cultural dos estudantes do ensino médio

residentes nas dez cidades que compdem a micro-regido de Novo Horizonte.

Desde 2003, no entanto, com a criacdo da Geréncia de Praticas, ha uma politica
formal para as estratégias de relacionamento da Instituicdo com a comunidade local e
regional, quanto a eventos abertos a comunidade externa, cursos oferecidos,
convénios, parcerias, acordos de estagios, entre outros, sendo que essas estratégias, e
a propria Geréncia de Préticas, podem ser consideradas um ponto forte da IES

atualmente.

A Geréncia de Praticas, juntamente com a Biblioteca, € um dos orgaos mais
organizados da Instituicdo. Existem regulamentos para todas as suas atividades (que
podem ser consultados, inclusive, na Internet) e a equipe responséavel é extremamente
gualificada, tanto academicamente quanto profissionalmente, para 0s cargos que
ocupam. Os resultados da avaliacdo discente para esse setor podem ser vistos na

tabela Avaliacdo da Geréncia de Praticas

De acordo com a pesquisa documental, na Faculdade Santa Rita todas as
atividades de pesquisa, extensdo e de insercdo social sdo estimuladas, idealizadas,
divulgadas, controladas e operacionalizadas pela Geréncia de Praticas, com base
numa politica formal de pesquisa, extensao e insercao social explicitada no documento
intitulado “Plano Formal de Pesquisa e Extensdo”. E importante destacar que as
Atividades Complementares, discutidas na dimensdo 5, também servem como
mecanismo de estimulo a participacdo dos discentes em atividades de extenséo e de
insercdo social (as Atividades Complementares também s&o operacionalizadas pela

Geréncia de Praticas).

Na pratica, a Geréncia elabora, no inicio de cada ano letivo, um calendario anual
proprio de eventos direcionados a Comunidade Interna e Externa a Faculdade Santa
Rita. Essas atividades programadas incluem cursos de extensao, atividades de
Insercéo Social, Workshops, Palestras e outras. Como bom exemplo pode ser citada a

realizacdo anual da “Semana Académica da FASAR”, como discutido na dimenséao 5.
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Além dos eventos programados, a Geréncia de Praticas organiza cursos,
seminérios e palestras em qualquer época do ano, conforme o interesse dos membros
da Comunidade Interna e Externa e para atender aos setores sociais excluidos.
Conforme a pesquisa documental, varios cursos deste tipo ja foram realizados na
Instituicdo, e exemplos deles podem ser vistos nas dimensdes 2 e 5.

A Comissédo gostaria de destacar que todas as atividades promovidas pela IES
sdo avaliadas através de um questionario aplicado no final do evento. Conforme
informado pelas Coordenadoras da Geréncia de Praticas, este questionario tem como
objetivo verificar o grau de satisfacao dos participantes em relagéo aos facilitadores dos
cursos e das palestras, bem como em relagdo ao evento como um todo. Essa politica
de avaliacéo € aplicada em todos os eventos realizados pela IES desde o ano de 2003
e sempre culmina num Relatorio de Avaliacdo. A partir da analise destes Relatérios,
constatou-se que todos os eventos foram muito bem avaliados pela Comunidade
Interna e Externa. Além disso, a presenca é controlada e sdo emitidos certificados aos
participantes no final de cada evento.

Constatou-se também que a FASAR estabelece alguns convénios e parcerias
para estreitar o relacionamento dos alunos com os setores publico, privado, mercado
de trabalho e Instituigcbes sociais, educacionais e culturais.

Para a realizacdo dos Estagios, a FASAR mantém convénio com as seguintes
Instituicbes: Prefeitura Municipal de Novo Horizonte, Usina (de acgucar e alcool) Séo
José da Estiva e Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE). Além dessas
instituicbes, quando o aluno inicia o seu Estagio curricular obrigatorio, ele pode
escolher a Instituicdo publica ou privada em que ira estagiar (desde que firme um termo
de compromisso e a Instituicdo tenha a complexidade minima necessaria para ser
considerada um Campo de Estagio).

Para o oferecimento de bolsas de estudos, a FASAR estabelece parceria com as
seguintes empresas: ltacitrus, localizada na cidade de Itajobi-SP, Usina Sdo José da
Estiva e Usina (de acucar e alcool) Santa Isabel, ambas localizadas no municipio de
Novo Horizonte.

A FASAR é também parceira local do Posto SEBRAE de Atendimento ao
Empreendedor (PAE), instalado no municipio desde marco de 2004. Essa parceria visa
fomentar a atividade econ6mica de micros e pequenas empresas da cidade além de
promover a capacitacdo empreendedora. Frequentemente, a IES cede suas

instalacdes para a aplicacéo de cursos de capacitacdo promovidos pelo SEBRAE.
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Além dos convénios e parcerias, a fim de estreitar o relacionamento com o0s
setores publico e privados, a Geréncia de Praticas ainda realiza um cadastro de alunos
que € disponibilizado para as empresas que desejarem consultar a Faculdade para a

contratacao de funcionarios especializados nas areas de Administracéao e de Letras.

Em relacdo as ac¢Oes voltadas ao desenvolvimento da democracia e promocéao
da cidadania, a FASAR é parceira, como discutido nas dimensbfes 2 e 5, do Servigo de
Orientagdo Social no Programa de Convivéncia e Aprendizado no Trabalho do
Movimento Degrau. Como ja foi dito anteriormente, o objetivo principal dessa parceria é
ampliar a possibilidade de emprego de jovens de baixa renda e despertar toda a
Comunidade Interna e Externa a FASAR para a questdo da Responsabilidade Social.
Esse Movimento (muito parecido com o projeto do Governo Federal intitulado Escola
de Fabrica) foi criado com o intuito de inserir no mercado de trabalho adolescentes
entre 14 e 16 anos, concomitantemente com uma capacitacao profissional. Cabe a IES
a capacitacao profissional dos adolescentes participantes do Programa. Os agentes de
capacitacdo dos adolescentes sdo alunos e egressos da FASAR. Para isso, eles
receberam uma preparacdo oferecida pelos professores da Instituicdo e contam com

uma orientacdo sempre que necessario.

O projeto do levantamento da historia do Municipio, ja citado nas dimensodes 2 e

5, também pode ser considerado um projeto que visa o resgate da cidadania.

As gquestdes referentes a “internalizacéo de valores, de responsabilidade social,

bY

justica e ética profissional”, a “formag&o humanistica para compreensao do meio social,
politico, econdmico e cultural”’, a “oferta de estagios supervisionados, de atividades da
empresa junior e os trabalhos especiais”, a “integracdo ensino, pesquisa e extensao” e
ao “envolvimento dos cursos e dos alunos com a comunidade” foram avaliadas pelos
alunos nos itens 10, 11, 15, 16 e 17 da tabela Avaliacdo do Curso pelos Discentes
obtendo médias 7,48 (Conceito Bom — Condicédo Satisfatéria), 7,20 (Conceito Bom —
Condicéo Satisfatoria), 6,28 (Conceito Regular — Condicao Satisfatoria), 6,83 (Conceito
Regular — Condicao Satisfatéria) e 6,61 (Conceito Regular — Condicdo Satisfatoria),

respectivamente.

A partir da média geral obtida para estes itens, 6,88, pode-se concluir que o
corpo discente considera as atividades relacionadas acima como satisfatorias na
Instituicdo e, embora o conceito final tenha sido Regular, a média final estd muito

proxima de um Conceito Bom.
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Entretanto, a questdo referente a “oferta de estagios supervisionados, de
atividades da empresa janior e os trabalhos especiais” merece uma maior atencao por
parte da IES, pois a média obtida para este item, 6,28, esta muito proxima de um
Conceito Ruim e, consequentemente, de uma condi¢cdo insatisfatoria. A Comissao
acredita que a razéo para o desempenho relativamente baixo deste item se deva ao
fato da Empresa Junior ainda ndao possuir uma diretoria constituida, embora possua

uma sala especifica para o seu funcionamento e um Estatuto aprovado.

A partir de todas as estratégias utilizadas, no entanto, a Comissao atribui um
Conceito Bom para esta dimenséo e caracteriza a questdo do relacionamento com a

comunidade e a responsabilidade social como pontos fortes da IES atualmente.

Como pontos fracos, ressalta a “auséncia” de uma Empresa Junior legalmente
constituida que, além de agregar valor a Instituicdo, poderia estreitar os lacos com os
setores publicos e privados, e o baixo envolvimentos dos alunos e dos professores nas

atividades relacionadas a extensdo/insercao social, como discutido na dimensao 5.

Dimenséo 10 — Avaliacdo do Desempenho Institucional nas Avaliacbes Externas

realizadas pelo MEC:

Para a analise desta dimenséo, foram utilizadas as seguintes estratégias:

a) Pesquisa Documental: Relatorios das Avaliacbes Externas realizadas pelo MEC,;
Site da FASAR na Internet.

b) Grupos Focais: Dire¢do Académica.

Neste caso, a pesquisa documental revelou que a FASAR passou por cinco
avaliacdes externas (do tipo ACG — Avaliacao dos Cursos de Graduacéo) desde a sua

fundacéao:

1) Credenciamento da Faculdade e autorizagdo para funcionamento do curso de
graduacdo em Administragcdo, realizada no ano de 2001, na qual obteve, numa

escala de A até E, conceito C (curso e credenciamento autorizados);

2) Autorizacdes para funcionamento dos cursos de graduacdo em Letras, Normal
Superior e Turismo, realizadas nos anos de 2003 e 2004, nas quais ndo foram
atribuidas notas ou conceitos, aparecendo apenas, no final dos Relatérios, a
inscricdo “a Comisséo recomenda a autorizagdo para o funcionamento do curso
de....”;
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3) Reconhecimento do curso de graduacao em Administracdo, realizada em margo de
2005, na qual os conceitos finais obtidos, dentre as possibilidades Cl (Condi¢cbes
Insuficientes), CR (Condi¢cdes Regulares), CB (Condi¢cbes Boas) e CMB (Condicdes
Muito Boas), foram CB para a dimensdo Organizacdo Didatico-Pedagodgica, CB
para a dimensao Corpo Docente e CB para a dimenséao Instalagdes.

Neste ultimo caso, a Direcdo Académica informou que o curso foi Reconhecido
pelo MEC em dezembro de 2005, por meio da Portaria n° 4.556.

Ainda em relacdo ao Reconhecimento do curso de Administracdo, a CPA
gostaria de informar que, dos 105 itens avaliados pela Comisséo de Verificagao “in
loco” do MEC, 26 (25%) obtiveram conceito Muito Fraco (MF), 1 (1%) obteve conceito
Fraco (CF), 34 (32%) obtiveram conceito Regular (CR), 4 (4%) obtiveram conceito Bom
(CB) e a maioria, 40 (38%), obtiveram conceito Muito Bom (CMB).

Cumpre a Comissdo informar ainda que nenhum dos cursos da Instituicdo
passou pelo Exame Nacional de Cursos (ENC — antigo “Provao”). O curso de Letras

passou pelo ENADE em 2005, mas o resultado final ainda néo foi divulgado pelo MEC.

Dimensao 11 — Avaliacdo da Imagem Externa:

Para avaliar a imagem da Faculdade Santa Rita frente ao publico externo, foram
utilizadas as seguintes estratégias:

a) Pesquisa Documental: Registros do crescimento da procura Nnos processos
seletivos de candidatos de Novo Horizonte e cidades vizinhas e do crescimento do
namero de estagiarios em Instituicdes publicas e privadas da regido; Levantamento dos
meios de comunicacéo utilizados com o publico externo.

b) Grupos Focais com a comunidade externa (membros da sociedade civil
organizada).

Os resultados da pesquisa documental para verificar o crescimento da procura
por candidatos nos processos seletivos mostraram que, no caso do curso de
Administracdo (100 vagas totais anuais), houve um numero relativamente elevado de
inscricdes no primeiro processo seletivo, realizado pela Instituicdo no ano de 2001 (88
inscritos — 0,88 candidatos/vaga). No segundo (2002) e no terceiro (2003), a procura
caiu 50% e ficou em torno de 40 candidatos inscritos (0,4 candidatos/vaga). Nos
demais, realizados nos anos de 2004 e 2005, a procura se estabilizou em torno de 60

candidatos inscritos (0,6 candidatos/vaga).
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O mesmo comportamento vem sendo demostrado pelo curso de Letras (50
vagas totais anuais), ou seja, em torno de 40 candidatos inscritos no primeiro processo
seletivo, realizado no ano de 2004 (0,8 candidatos/vaga), e em torno de 20 candidatos
inscritos no ano de 2005 (0,4 candidatos/vaga). Em ambos os casos, a grande maioria

dos candidatos que procuram a Faculdade residem no municipio de Novo Horizonte.

De acordo com a Direcdo Académica da IES, essa distribuicdo de procura ja era
esperada, devido a demanda reprimida na cidade e na micro-regido de Novo Horizonte
(que explicaria a razdo pela procura elevada no primeiro processo seletivo dos cursos)
e ao fato “das pessoas sempre ficarem apreensivas quanto ao inicio de um curso novo
numa Instituicdo nova”, razdo que explicaria a baixa elevada nos segundo e terceiro
processos seletivos dos cursos. Ainda segundo o Diretor, com o reconhecimento dos
alunos e dos egressos pelo mercado de trabalho, a procura tende a se estabilizar,
como aconteceu com o curso de Administracdo a partir do quarto e quinto processos
seletivos. Espera-se que, para o curso de Letras, a demanda aumente apos a terceira

turma.

Os cursos de Normal Superior e de Turismo praticamente ndo vém tendo

procura nos processos seletivos e, por isso, ainda ndo entraram em funcionamento.

Os registros dos convénios de Estagio firmados com a Prefeitura Municipal de
Novo Horizonte e o CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola) mostraram que o
namero de alunos participantes aumentou significativamente ano a ano, como pode ser
visto na tabela anexa Numero de Alunos participantes em Convénios (2001 a
2005), e esses convénios podem ser considerados um ponto forte na Instituig&ao.

A partir dos grupos focais com a comunidade externa e da pesquisa documental,
observou-se que a FASAR, bem como 0s seus cursos, tém uma boa imagem perante a
comunidade externa, pois os membros da sociedade civil organizada que participaram
do grupo focal relataram que a Faculdade era “o sonho de Novo Horizonte” e que 0s
egressos do curso de Administracdo “corresponderam as expectativas, sendo nitido o
crescimento pessoal e profissional desses egressos”.

Ainda de acordo com o membros da sociedade civil organizada, o curso de
Letras, embora ainda seja um curso em implantacdo, “segue pelo mesmo caminho do
de Administracéo”, considerando-se que os alunos “sdo estagiarios empenhados e bem
preparados”.

Numa escala que vai de Bom a Ruim, os membros da comunidade consideraram

a imagem externa como boa, “pois em pouco tempo ja foram colocadas varias acoes
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em pratica, mas como ainda estd comecando como Faculdade, h4 espaco para
melhorar ainda mais”.
Em relacdo as estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo externa,

observou-se que falta uma maior divulgacdo das acdes da FASAR, ja que “a
comunidade externa nem sempre fica sabendo do que é realizado”. Nas Semanas
Académicas, entretanto, a divulgacdo mostrou-se mais eficiente, “pois séo utilizados
Varios recursos para atrair o publico”. Constatou-se também que a comunidade se
informa sobre a FASAR através da imprensa falada e escrita e pelos seus alunos
(marketing boca-a-boca).

Portanto, pelo que a Comissado pdde apurar, 0s recursos e a qualidade da
comunicacdo com a comunidade externa podem ser considerados bons (Conceito
Bom) atualmente, mas com grande potencial para aumentar e melhorar. A Comissao
sugere que sejam utilizados instrumentos de comunicagéo variados para divulgar as
atividades promovidas pela IES e que seja elaborado e formalizado um plano

estratégico para o assunto, ainda inexistente na Faculdade.

Dimenséo 12 — Planejamento e Avaliacao:

Essa dimensao foi avaliada de acordo com as seguintes metodologias:

a) Pesquisa documental: PDI; PPI; Projetos dos Cursos; Planos de Ensino; Planilhas
de Notas e Faltas.

b) Grupos Focais: Diretores e Coordenadores.

c) Questionarios: Avaliacdo do Curso pelos Discentes.

Os roteiros dos grupos focais podem ser consultados no anexo.

Neste caso, os Diretores informaram que a FASAR utiliza como Plano
Estratégico o PDI, que foi elaborado juntamente com o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI). A analise do PDI e de sua relagdo com o PPI e os Projetos dos Cursos jé& foi feita
nas dimensdes 1 e 5, respectivamente. Aqui, vale ressaltar que o atual PDI foi
elaborado no ano de 2002 e € valido até o ano de 2006. A partir de 2007, devera entrar
em vigor um novo Plano Estratégico.

Os Coordenadores e Diretores informaram nos grupos focais que ao longo dos
acontecimentos a Faculdade vai resolvendo as questdes, sempre em consonancia com
os Projetos Pedagogicos dos Cursos, ou seja, as acdes Administrativas seguem as

acOes Académicas.
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Em relacéo aos procedimentos de avaliagdo, a Comisséo verificou, por meio da
pesquisa documental, que desde a sua fundagédo a FASAR tem procurado formas de
auto-avaliar-se, embora nunca tenha existido uma politica formal para a divulgacdo dos
resultados junto & comunidade interna e externa (ponto fraco).

Pelo que a Comissédo pbde apurar a partir dos grupos focais e da pesquisa
documental, a Avaliacdo € um procedimento muito valorizado na IES e isso pode ser
considerado um ponto forte da Instituicao.

Constatou-se, por exemplo, que o plano formal de avaliacdo discente e a
proposta de auto-avaliagdo foram totalmente reformulados no ano de 2002, passando
de propostas conservadoras e tradicionais para propostas extremamente ousadas e
inovadoras.

Constatou-se, também, que tudo na FASAR é avaliado, inclusive as proprias
propostas de Avaliacdo. Como discutido na dimenséo 6, os resultados figuram como
uma das principais estratégias de gestao da IES para antecipar problemas e apresentar
solucdes, especialmente em relacdo as atividades educativas (ha uma relacédo direta
entre o Planejamento e a Avaliacao).

Em relacdo a avaliagdo discente, tanto o sistema quanto os métodos utilizados
para a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem foram considerados satisfatorios
pelos alunos, como pode ser visto nos itens 18 (meédia 7,15 — Conceito Bom) e 19
(média 7,16 — Conceito Bom), respectivamente, da tabela Avaliacdo do Curso pelos
Discentes . JA o0s Coordenadores de Curso (que também sado professores da
Instituicéo) classificaram o atual plano formal de avaliagao discente da Faculdade como
adequado, conceituando-o, portanto, como Otimo. Como ponto fraco em relacdo a
avaliacdo discente, a Comissdo destaca, no entanto, o fato dos resultados oficiais
serem divulgados pela Instituicdo nos murais da Faculdade, e sugere que a IES
informatize esse procedimento. Essa atitude, além de permitir que os alunos consultem
suas notas e faltas via internet, garantird a cada um a privacidade e o sigilo das

informacdes.
Dimensao 13 — Sustentabilidade Financeira:
Para a analise dessa dimenséo, foi realizado apenas um Grupo Focal com os

Diretores Administrativo e Financeiro da Faculdade e uma Pesquisa Documental ao

Programa de Bolsa de Estudos e aos documentos da Geréncia de Praticas.
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De acordo com os Diretores, a FASAR é sustentavel financeiramente e a maior
parte dos seus recursos véem do pagamento de mensalidade por parte dos alunos,
sendo alocados conforme as necessidades de cada setor. Quando necessario, a
Instituicdo capta recursos junto a Entidade Mantenedora.

Nao foi constatada, entretanto, a existéncia de um plano orcamentario formal
para a captacéo e a alocacdo de recursos, e isso pode ser considerado um ponto fraco
da IES.

Em relacao as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao, constatou-se que elas existem.

Para o Ensino, a politica esta formalizada no documento “Programa de Bolsas
de Estudos”. Neste caso, destaca-se, por exemplo, o oferecimento de auxilio transporte
para alunos que néo residem na cidade de Novo Horizonte.

Embora a IES possua uma politica de bolsas de estudos aprovada pelo CONSU
(ponto forte), essa politica ainda néo foi implantada formalmente devido a falta de um
mecanismo para a selecdo e o acompanhamento dos alunos bolsistas, e isso, por sua
vez, pode ser considerado um ponto fraco na Instituicéo.

Também ha uma politica formal para a pesquisa, por meio do pagamento das
orientacdes docentes ao Estagio e ao TCC, sendo que essa politica também pode ser
considerada um ponto forte na Instituicao.

Em relacdo a extensdo, a Faculdade, através do CONSEPE, aprova e
disponibiliza recursos mediante a apresentacao, por parte da Geréncia de Praticas, de

projetos que sejam pertinentes a comunidade interna e externa a Instituicao.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Pela primeira vez, a Faculdade Santa Rita aplicou um sistema de avaliacédo
institucional informatizado. O sistema foi construido para atender exatamente a
proposta de Auto-Avaliacdo apresentada pela CPA e consumiu varios meses de
trabalho. Com ele, a Comissao pbde criar os questionarios que desejasse. Além disso,
os resultados foram gerados praticamente em tempo real, ou seja, apds a votacao de
cada turma, eles eram atualizados e ja podiam ser acessados pelos responsaveis pela
Avaliacdo. Representou, portanto, um avanco inestimavel em relagdo ao levantamento
de dados junto ao corpo discente da Faculdade. O sistema ainda néo esta pronto, pois
apresentou falhas, e devera passar por um processo de revisdo conduzido pela CPA,
além de uma avaliacdo por parte dos membros da Comunidade Académica que o
utilizaram (docentes e discentes).

Em relacdo a proposta de avaliagdo como um todo, a Comissdo a considera
satisfatoria porque foi complexa o suficiente para contemplar praticamente todos os
setores da IES. Como pontos fortes, vale destacar ndo sO a inclusdo do sistema
informatizado como também o equilibrio entre as informag¢Bes qualitativas e
quantitativas, possibilitando que o sistema nao fosse nem por demais objetivo nem por
demais subjetivo. Evidentemente, essas consideracdes sao apenas preliminares, pois a
proposta de Auto-Avaliacao implantada pela FASAR devera, ela propria, passar por um
balanco critico e por uma avaliacdo mais detalhada, que € justamente a Ultima etapa
prevista para 0 processo.

O principal ponto fraco a ser relatado aqui € o fato dos docentes terem tido
pouca participacdo nesta Avaliacdo Institucional. O motivo mais forte para isso foi a
inacessibilidade de alguns resultados apos as votacdes dos professores no sistema
informatizado. Além disso, constatou-se que alguns setores importantes da Instituicdo
ficaram praticamente de fora da presente Avaliacdo, como os Coordenadores de
Curso, por exemplo, que merecem uma dimenséo de avaliacdo sO para eles e, aqui,
suas avaliac6es foram diluidas ao longo das outras dimensfes presentes. Sugere-se,
ainda, que o questionario referente a avaliacao fisica Institucional seja aplicado a todos
os membros da Comunidade Académica, e ndo apenas aos alunos e professores como
foi feito nesta avaliacdo. Além disso, as salas da administracdo (sala da Coordenacéao e
Direcdo, Sala dos Professores, sala da Empresa Janior, etc.) também devem ser

incluidas no questionario referente a avaliagao fisica institucional.
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Em relacdo a avaliacdo da FASAR como um todo, pode-se concluir, a partir da
meédia e do desvio padrédo gerais obtidos (7,22 + 0,28) que os alunos estao satisfeitos
com a Instituicdo, conceituando-a como boa. Além disso, o desvio padréo
extremamente baixo indica que houve pouca variabilidade entre as médias obtidas para
as questdes e que, portanto, a grande maioria dos itens respondidos pelos alunos ficou
com média em torno de 7,00 (Conceito Bom).

Nestas consideragbes finais, a Comissao gostaria de ressaltar ainda o
questionario em que os alunos foram indagados sobre a formacdo que estédo
recebendo na FASAR, cujo resultado pode ser visto na tabela anexa Conceito . Neste
caso, em particular, foram inseridos os resultados obtidos em todos os Termos. De
acordo com os resultados apresentados, pode-se concluir que os alunos a consideram
boa (média 7,66 para a FASAR). No entanto, excluindo-se os alunos do 2° Termo do
Curso de Administragdo (1° ano), todas as outras turmas conceituaram esta quest&o
como Otima, com médias acima de 8,00. Destaque especial deve ser dado ao primeiro
ano do curso de Letras, em que 78,3% dos alunos atribuiram nota maxima (A) a
formacao que vém recebendo (média final 8,91). Além disso, vale a pena observar que
nenhum aluno da Faculdade conceituou esta questdo como Insatisfatoria (1).

Por ultimo, a Comissdo gostaria de destacar como principais pontos fortes da
Faculdade Santa Rita, sem prejuizo de outros, a qualidade de seu corpo docente, a
qualidade de sua infraestrutura fisica e a qualificacdo académica dos profissional que
nela trabalham. Nas paginas seguintes (ap0s as Referéncias Bibliograficas e antes do
Anexo) € apresentado um quadro que contém um resumo dos pontos fortes e fracos de
cada dimensao de avaliacdo analisada.

Espera-se que este trabalho seja o primeiro de uma série de outros que virao,
contribuindo para que a FASAR possa tracar a sua historia e deixar para as geracoes
vindouras um legado de sucesso e de acdes afirmativas no cumprimento de suas

obriga¢gdes enquanto Instituicdo de Ensino Superior.
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PONTOS FORTES E FRACOS DE CADA DIMENSAO AVALIADA (R ESUMO)

DIMENSAO 1

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

» Coeréncia entre os documentos oficiais da IES.

* PDI é documento esclarecedor sobre as propostas
da IES (missao, finalidades e objetivos).

» Efetiva concretizacdo das praticas pedagogicas e
administrativas em relacdo aos objetivos centrais
explicitados no Regimento Interno e no PDI.

» Estabilidade dos Coordenadores e Dirigentes na
Instituic&o.

* Inclusdo de todos os segmentos da comunidade
académica nos conselhos superiores da IES (CONSU
e CONSEPE).

» Todas as atividades realizadas pela IES mostraram-
se articuladas com o PDI (que inclui o PPI) e as
Diretrizes Pedagogicas da Instituicao.

» Contexto social e econémico da regido onde a IES
estd inserida muito bem retratado nos projetos
pedagogicos dos cursos.

e Poucos membros da comunidade académica
conhecem o PDI.

« PPl (Plano Pedagdgico
integrante do PDI.

» Poucos comentarios no PDI sobre o contexto social
e econdmico no qual a IES esta inserida.

» PDI néo foi elaborado com a participacado de todos
0s segmentos da comunidade académica.

Institucional) é parte
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DIMENSAO 2

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Corpo Discente

» Satisfacdo dos egressos em relacdo ao atendimento
de suas expectativas e a contribuicdo para o seu
crescimento pessoal e profissional.

o Satisfacdo dos egressos em relacdo ao grau de
seriedade e ao conceito da IES.

» Semelhanca entre o perfil pretendido e o real perfil
alcancado pelos egressos.

 Satisfacdo dos egressos em relacdo a formacao que
receberam na IES.

» Porcentagem de egressos que atuam na area de
formacéo.

* Preocupacéo constante com a educacao continuada.
* Mecanismos de acompanhamento dos alunos nas
atividades de extensaol/insercdo social, estagio, TCC e
atividades complementares.

* Valorizacdo das atividades de extensao/insercéo
social, estagio, TCC e atividades complementares.

» Pouca participagéo do corpo discente nas atividades
académicas da IES (cursos e atividades de
extensado/insercdo social, Empresa Junior, Diretorio
Académico, etc.).

» Tempo de permanéncia dos Coordenadores de
Curso na IES.
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DIMENSOES 3 E 4

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Corpo Docente e Avaliagao
do Desempenho Docente

* Titulagéo.

» Experiéncia Profissional.

» Adequacéo da formacao.

* Numero de docentes em relacdo ao numero de
disciplinas.

* Proximidade tematica das disciplinas lecionadas
pelos docentes.

» Porcentagem de professores do curso de Letras com
bacharelado e/ou licenciatura em Letras.

» Estabilidade do corpo docente.

* Critério de admissédo dos docentes.

» Assiduidade dos docentes as aulas e as atividades
propostas pela IES.

» Utilizac&o de praticas pedagdgicas diversificadas.

» Comprometimento dos docentes com as Diretrizes
Pedagdgicas da IES e do curso em que leciona.

* Publicagbes e participacbes dos docentes em
eventos externos (Congressos, Seminarios, etc.)

* A maioria dos docentes atua como orientador de
TCC.

« A maioria dos docentes atua em atividades de
pesquisa.

* Qualidade das aulas ministradas.

» Qualidade da relacao professor/aluno.

 Qualidade e variabilidade das estratégias de
avaliacdo continua.

 Atitudes e comportamento ético no desempenho da
funcéo.

» Porcentagem de professores do curso de
Administragdo com bacharelado em Administragéo.

» Porcentagem de professores horistas.

* Plano de Carreira.

* Aplicagéo do Plano de Carreira.

* Critérios de progresséo na carreira (horizontal).
 Estratégias de aprimoramento e aprofundamento de
conhecimentos docentes (apoio a participacdo em
eventos, acOes de capacitacdo e apoio a producao
cientifica e intelectual).

* Nao héa registros de publicacbes por parte dos
docentes oriundas das pesquisas realizadas na
FASAR.

» Pouca participacdo dos docentes nas atividades e
cursos de extenséo.

» Auséncia de uma politica formal para incentivar a
participacdo dos docentes em atividades e cursos de
extensao.




65

DIMENSAO 5

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Desenvolvimento do Curso

» Estruturas curriculares dos cursos.

* Aplicagdo do Projeto Pedagadgico.

* Inclusdo das atividades complementares nos
projetos pedagogicos dos cursos.

* Preocupacao e visao clara que a Instituicdo tem das
politicas de estagio, pesquisa e de extensaol/insercao
social.

* Ha na IES uma politica e uma préatica bem definida
para a formacdo de pesquisadores no nivel da
iniciacdo cientifica, totalmente articulada com o ensino
e a extenséo.

* Criagdo da Geréncia de Praticas.

» Apoio ao desenvolvimento do Estagio e do TCC.

» Sistema de orientacdo docente para o Estagio e o
TCC.

» Texto e estrutura dos projetos pedagdgicos.

» Oferta de estagios supervisionados, de atividades da
Empresa Junior e os trabalhos especiais.

* “Auséncia” de uma Empresa Junior legalmente
constituida.

* Pouco envolvimento dos alunos e dos professores
em cursos de extensao.

» Quantidade de cursos de extensao.

» Falta de uma politica formal para a divulgacdo das
atividades de extensaol/insercao social realizadas na
IES.

DIMENSAO 6

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Corpo Dirigente

* Estabilidade do corpo dirigente.
 Participacéo ativa dos dirigentes na vida da IES.

* Nenhum dos diretores possui formacédo académica
especifica para os cargos que ocupam.

* Quantidade elevada de decisdes ad referendum
tomadas pela diretoria da IES.
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DIMENSAO 7

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Corpo Técnico-Administrativo

* Formacao académica e qualificagdo profissional do
corpo Técnico-Administrativo.

* Ha uma politica afirmativa (porém nao formalizada)
para a qualificacdo do corpo Técnico-Administrativo.

* Nao existe um Plano de Carreira para 0 corpo
Técnico-Administrativo.
» Os programas de
esporadicos (ndo héa
assunto).

 Falta de uma politica formal e clara para a admissao
e a progressao na carreira para o pessoal Técnico-
Administrativo.

» Estratégias, fluxo e qualidade da comunicacéo
interna.

* Nao existem meios de comunicacéo definidos entre
0 Corpo Técnico-Administrativo.

qualificacdo profissional séao
uma politica formal para o
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DIMENSAO 8 PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
* Arquitetura e decoragéo interna e externa da IES.  Nivel de Limpeza da IES em geral.
* Manutencéo das paredes internas e externas da IES. |« Seguranca.
 Limpeza, higiene, sistema e qualidade do|e Materiais disponiveis nos sanitarios.
atendimento da Lanchonete. « Areas de Lazer e Desportos: quantidade de
» Arquitetura e decoracado interna das salas de aula|espacos; manutencdo e materiais disponiveis.
(existéncia de lousas panoramicas, sistema de som e |+ Salas de aula: climatizacdo (aeracdo); acustica
carteiras amplas). interna; nivel de limpeza.
* Laboratério de Informatica: sistema e qualidade do|s Laboratério de Informatica: climatizagdo; nivel de
atendimento; acesso rapido a internet; disponibilidade | limpeza; lousa disponivel; ndo ha uma politica formal
e facilidade de acesso aos equipamentos de|para o aprimoramento e a atualizacdo dos terminais.
informéatica por parte da Comunidade Académica;|. Biblioteca: qualidade e quantidade do acervo
Infraestrutura qualificacdo académica e profissional do funcionario

responsavel pelo setor.

» Biblioteca: organizacdo; nivel de informatizacéo;
guantidade e qualidade dos servicos prestados;
gualidade do acervo bibliografico; sistema e qualidade
do atendimento; qualificacdo académica do funcionario
responsavel pelo setor.

 Secretaria Geral de Registros Académicos:
qualificacdo académica dos funcionarios do setor.

» Geréncia de Praticas: organizacdo; qualificacdo
académica e profissional da equipe responsavel pelo
setor.

bibliografico para o curso de Letras; acervo fechado.

» Servico de apoio reprogréfico (xerox): sistema de
atendimento; qualidade do atendimento; qualidade do
material xerocado; preco das coOpias; quantidade dos
servicos; localizacao do setor.

» Secretaria Geral de Registros Académicos:
organizagdo interna;, sistema de atendimento;
comunicacéo interna; nivel de informatizacao.

» Setor de Protocolo: sistema de atendimento.

» Tesouraria: sistema de atendimento.

» Geréncia de Praticas: sistema de atendimento.
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DIMENSAO 9

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Relacionamento com a
Comunidade
(Responsabilidade Social)

* Relacionamento da IES com a comunidade
(Responsabilidade Social).

* Relacionamento da IES com os setores publico e
privado (convénios e parcerias).

* Criacdo da Geréncia de Praticas.

 Todas as atividades de extensadol/insercdo social
promovidas pela IES sédo avaliadas e culminam em
relatorio de avaliacao.

« Otima avaliagdo dos participantes (comunidade
interna e externa) em relagédo aos eventos promovidos
pela IES.

* Preocupacao e visédo clara que a Instituicdo tem das
politicas de estagio, pesquisa e de extensaol/insercao
social.

 Numero de alunos participantes de convénios e
parcerias com os setores publico e privado.

» Auséncia de uma politica formal para a participagédo
dos docentes em cursos de extenséao.

* Pouco envolvimento dos alunos e dos professores
em cursos de extensao.

» Auséncia de uma politica formal para as estratégias
de relacionamento da IES com a comunidade local e
regional.

» Oferta de estagios supervisionados, de atividades da
Empresa Junior e os trabalhos especiais.

* “Auséncia” de uma Empresa Junior legalmente
constituida.

e “Auséncia” de um Diretério Académico (DA)
legalmente constituido.
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DIMENSAO 10

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Avaliacao do Desempenho
Institucional nas Avaliacdes
Externas Realizadas pelo
MEC

DIMENSAO 11

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Avaliacao da Imagem
Externa

* Qualidade da imagem externa.

» Auséncia de um plano estratégico para a divulgacéao
(interna e externa) constante das atividades
promovidas pela ou na IES.

DIMENSAO 12

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Planejamento e Avaliagao

e Avaliacdo € um procedimento rotineiro e muito
valorizado na IES.
» Plano Formal de Avaliacéo Discente.

» Auséncia de uma politica formal para a divulgacéo
dos resultados das avaliacdes internas realizadas na
IES.

« A divulgacdo dos resultados das avaliacbes
discentes nédo é informatizada.

DIMENSAO 13

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Sustentabilidade Financeira

 Existéncia de uma politica formal para a pesquisa.

* Nao foi constatada a existéncia de um plano
orcamentario formal para a captacédo e a alocacao de
recursos.

» Divulgacdo e acompanhamento das politicas de
bolsas de estudos.




ANEXO

70



Curso: ADMINISTRACAO

Ano: 2005

PERFIL SOCIO - ECONOMICO DISCENTE

71

1 — Formacdao (Ensino Médio):

Supletivo Propedéutico Técnico Profissional Magistério

19,35 % 72,58 % 8,06 % 0%
2 - Fez o0 Ensino Fundamental e Médio (antigo 2 ° Grau) onde ?

Particular Estadual Comunitaria
6,25 % 93,75 % 0 %
3 — Vocé é procedente:
Do Municipio | Municipio Proximo | Da Capital | Outra regido do Estado | Outro Estado | Outro Pais
85,45 % 1,81 % 3,63 % 5,45 % 3,63 % 0%

4 - Vocé exerce atividade profissional:

Vinculada ao Curso

N&o vinculada ao Curso

Nao trabalha

71,87 % 28,13 % 0%
5 — Utiliza-se de computador ?
Sim Nao
96,87 % 3,12 %

6 — Suas atividades culturais sado:

Teatro Cinema Video Leitura Outra

1,88 % 18,86 % 34,90 % 37,73 % 6,60 %
7 — Faixa salarial (Salarios minimos):

Até 2 De3a4 De5a6 Acima de 6
54,68 % 34,37 % 6,25 % 4,68 %




Curso: LETRAS
Ano: 2005

PERFIL SOCIO - ECONOMICO DISCENTE
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1 — Formacao (Ensino Médio):

Supletivo Propedéutico Técnico Profissional Magistério
8,33 % 86,11 % 5,55 % 0%
2 - Fez o Ensino Fundamental e Médio (antigo 2 ° Grau) onde?
Particular Estadual Comunitaria
9,09 % 90,90 % 0 %

3 — Vocé é procedente:

Do Municipio | Municipio Proximo | Da Capital | Outra regido do Estado | Outro Estado | Outro Pais

90,69 % 2,32 % 4,65 % 2,32 % 0 % 0 %

4 - Vocé exerce atividade profissional:

Vinculada ao Curso

N&o vinculada ao Curso

Nao trabalha

61,36 % 34,10 % 4.54 %
5 — Utiliza-se de computador?
Sim Nao
97,72 % 2,27 %

6 — Suas atividades culturais sado:

Teatro Cinema Video Leitura Outra

9,21 % 21,05 % 31,57 % 35,52 % 2,63 %
7 — Faixa salarial (Salarios minimos):

Até 2 De3a4 De5a6 Acima de 6
79,54 % 6,81 % 9,09 % 4,54 %




AVALIACAO DE INGRESSANTES

CURSO: ADMINISTRACAO ANO: 2005
Alternativas %F %R %V

1 Hoje estou seguro de que a FASAR € uma instituicdo séria 0 92 8
2 Uma boa imagem da FASAR vai sempre facilitar meu acesso a um emprego 2 83 15
3 Boas relacbes faculdade/empresas € fundamental para 0 acesso ao emprego 0 80 20
4 Falar bem da instituicdo € dever do aluno, ainda que ele ndo pense assim 32 32 37
5 Estar matriculado no Curso vai me propiciar aumento de remuneracao 35 17 48
6 Formado neste Curso, minha vida vai mudar muito, para melhor 0 60 40
7 Bom professor pode remediar a ma qualidade do projeto pedagodgico 0 50 50
8 O Curso de minha opc¢ao apresenta-se, até agora, como de boa qualidade 0 88 12
9 Os professores que tenho, ou que tive até agora, sdo de boa qualidade 2 7 22
10 |Titulacdo e experiéncia docente tem razao direta com a minha boa formacao 0 80 20
11 | Curso bom, de boa qualidade, é curso “puxado”, exigente 22 37 42
12 |Devem ser muitas e permanentes as avaliagcdes (exames e trabalhos) 13 28 58
13 | O que importa é a minha qualidade como discente, a do professor é relativa 53 12 35
14 | Professores “durdes” e rigidos no regime disciplinar sdo indispensaveis 62 12 27
15 | 75% de presenca obrigatéria as aulas € um exagero 62 15 23
16 | Quanto mais longa a duracdo do curso, maior a sua qualidade 38 8 53
17 | Aprender eu aprendo no trabalho, aqui eu quero é o diploma 95 0 5
18 | Os estagios supervisionados ou voluntarios sdo importantissimos 2 78 20
19 |Sem atividade de pesquisa e extensdo, ndo se obtém qualidade profissional 3 62 35
20 | Graduar € preciso, fazer a pos-graduacéao é indispensavel 8 57 35
21 | O aluno deve tomar conhecimento e participar de todos os trabalhos da escola 0 67 33
22 | S6 uma boa Coordenacédo do Curso pode lhe dar qualidade 8 57 35
23 | E preciso saber coisas como ementa, plano pedagogico, miss&o, objetivos do curso, etc. 3 70 27

F = Falso %F %R %V

R = Relativo 22,7 48,3 29,0

V = Verdadeiro
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AVALIACAO DE INGRESSANTES

CURSO: LETRAS ANO: 2005

Alternativas %F %R %V
1 | Hoje estou seguro de que a FASAR é uma instituicdo séria 0 74 26
2 |Uma boa imagem da FASAR vai sempre facilitar meu acesso a um emprego 0 71 29
3 |Boas relagbes faculdade/empresas € fundamental para o acesso ao emprego 0 79 21
4 | Falar bem da instituicdo € dever do aluno, ainda que ele ndo pense assim 38 26 36
5 | Estar matriculado no Curso vai me propiciar aumento de remuneracao 31 19 50
6 |Formado neste Curso, minha vida vai mudar muito, para melhor 2 52 45
7 | Bom professor pode remediar a ma qualidade do projeto pedagdégico 0 65 35
8 | O Curso de minha opc¢éo apresenta-se, até agora, como de boa qualidade 5 79 17
9 | Os professores que tenho, ou que tive até agora, sdo de boa qualidade 7 62 31
10 |Titulacdo e experiéncia docente tém raz&o direta com a minha boa formacao 7 52 40
11 |Curso bom, de boa qualidade, é curso “puxado”, exigente 33 26 40
12 | Devem ser muitas e permanentes as avaliagdes (exames e trabalhos) 21 17 62
13 | O que importa é a minha qualidade como discente, a do professor é relativa 50 14 36
14 | Professores “durdes” e rigidos no regime disciplinar sdo indispensaveis 57 14 29
15 |75% de presenca obrigatéria as aulas é um exagero 52 10 38
16 |Quanto mais longa a duracdo do curso, maior a sua qualidade 43 10 48
17 | Aprender eu aprendo no trabalho, aqui eu quero é o diploma 79 2 19
18 | Os estagios supervisionados ou voluntarios sdo importantissimos 2 71 26
19 |Sem atividade de pesquisa e extensdo, ndo se obtém qualidade profissional 2 64 33
20 |Graduar € preciso, fazer a pos-graduacao é indispensavel 2 48 50
21 | O aluno deve tomar conhecimento e participar de todos os trabalhos da escola 0 74 26
22 | S6 uma boa Coordenacédo do Curso pode lhe dar qualidade 7 69 24
23 | E preciso saber coisas como ementa, plano pedagdgico, miss&o, objetivos do curso, etc. 2 55 43

F = Falso %F %R %V

R = Relativo 22,7 43,8 33,5
V = Verdadeiro



QUESTIONARIO DE EGRESSOS

Ano: 2005
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1 - A FASAR atendeu suas expectativas no decorrer
do curso de forma:

Muito satisfatoria

Pouco satisfatoria

Nao atendeu

100 %

0%

0%

2 — A sua formacdao contribuiu para seu crescimento

Muito satisfatéria

Pouco satisfatdria

N&o contribuiu

pessoal/ profissional de forma: 100 % 0% 0%
3 — Classifique o grau de seriedade da FASAR em Bom Regular Ruim
todos os processos de ensino/ aprendizagem: 100 % 0 % 0%
4 — Clas_S|f|que a semelhanca eX|st(_ente entre o perfil Semelhante Pouco Diferente
pretendido do egresso e o real perfil alcancado pela semelhante
FASAR : 85,72 % 14,28 % 0%
" _ ) Bom Regular Ruim
5 — D& um conceito final para a FASAR: 100% 0% 0%




CORPO DOCENTE FASAR PARA 2005
Curso de ADMINISTRACAO
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Atuacao Profissional

Relacéo ualificacdo | Maior Formagédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho ]
¢ Q ¢ plinas) q na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulagé@o — Ministra - - -
Graduacdo | Especializacag Mestrado Doutorada Horista | Parcial | Integral Sim N&o
) Ciéncias
Economista . )
Econdmicas Economia
Adriana  ["Tecnéloga en] Mestre - (Economia - Economia 2 - - - X
Brégio Processamento .
Processamento Politica)
de Dados
de Dados
Psicologia Supervisora de
Bacharelado ¢ ) ) ]
dri o ) ] Engenharia de Aplicada Desenvolviment
Adriana A. Psicologa Graduada Licenciatura - ~ - 8 - - -
Farinazzo . ) Producéo Administracéo de de Pessoas
em Psicologid
Recursos Humanags (10 anos)
Métodos e
Gestéo )
Bacharel em L Técnicas de )
| d L Comunicacao Avancada em L ) Consultoria
Alexandra | comunicacdo| Mestre _ Comunicagao - Pesquisa - - 36 -
Fabri Eid ] Social Recursos (11 anos)
Social . )
Humanos Projeto de Pesquisa
Sistema Direito Publico e
Bacharelado o ]
vani Constitucional de Privado Advogada
Alvani F. T. | advogada Mestre em . _ . _ 2 - - -
Magri o Garantias de Direito do (15 anos)
Direito o
Direito Trabalho
o . o . o . Consultor de
o ~ | Administracdg Administracao Administracao .
Cleber Peres| Administrador| Especialista - - 6 - - Marketing -

de Empresas

de Marketing

Mercadolégica

(19 anos)
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Atuacéo Profissional

Relacao Qualificacéo Maior Formacédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho i ~
] o ] . o na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulagédo _ Ministra i i i
Graduacdo | Especializacag Mestrado Doutoradd Horista | Parcial | Integral Sim N&o
Administracao Andlise e
para a Elaboracéo de
Competitividade Projetos
Administracio . Gerente de
E hari Desenvolvimentg Proiet .
. ) o ngenharia ) rojetos no setoy
Clovis Engenheiro | Especialista g, _ de Pequenas ¢ Regional e - 8 - - . . -
Mancineli Elétrica Médias . _ Agroindustrial
Meio Ambiente .
Empresas Agronegocios (17 anos)
Qualidade Total
Administracédo de
Sistemas de
Informatica para Informagao Coordenador dg
d i | Processamento  Apoio a Tecnologia Gestdo da Gestédo da
Evandro W. | Tecnélogo | Especialista _ - Qualidade e do - 14 - _ -
Wicher de Dados Tomada de Ambiental Qualidade
Decisbes Meio Ambiente (14 anos)
Responsabilidade
Social e Ambiental
] . N . Matematica
ivald Licenciado em N Matematica | Engenharia Professor
Evanivaldo C. - Mestre Matematica - _ o NVatemat 5 - - -
Silva Jr Matematica Aplicada Elétrica atematica (3 anos)
Financeira
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Atuacéo Profissional

Relacao Qualificacéo Maior Formacédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho i ~
] o ] . o na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulagédo _ Ministra i i i
Graduacdo | Especializacéo Mestrado Doutorado Horista | Parcial | Integral Sim N&o
Sociologia
Sociologia
. y Ciéncias . Aplicada
Francisco A. | socislogo Mestre o - Educacéo - 5 - - - X
Monteiro Jr Sociais Filosofia
Antropologia e
Etica
Administracdo Consultor na
Financeira e Area Financeira|
. o _ | Administracdg Administracéo Orgcamentaria e Sdcio -
Jose Artur | administrador| Especialista _ _ - - 6 - - o -
Sanches de Empresas| Financeira - Proprietéario de
Contabilidade
] Empresas
Gerencial
(12 anos)
Organizacéo,
Sistemas e
Métodos
_ Assessor de
Administragéo de L
. o o . ) o Comunicacéo e
Juliano | Administrador| Especialista Administracdd ~ Marketing - - Recursos Materiais 8 - - _ -
Roberto Silva ) o Marketing
e Patrimoniais
(2 anos)
Administracéo de
Pequenas e Médias
Empresas
Licenciada en Licenciatura . . i
, o Administracao Lingua e Professora
Lais H. A. Letras Especialista em Letras - - _ 4 - - -
Bellanda i Escolar Linguagens (18 anos)
Pedagoga Pedagogia
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Atuacéo Profissional

Relacao Qualificacéo Maior Formacédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho i ~
] o ] . o na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulagé@o _ Ministra i i i
Graduacdo | Especializacéo Mestrado Doutorado Horista | Parcial | Integral Sim N&o
Gestéao Planejamento .
. . Telefonica:
Estratégica de Estratégico e
o ) Gerente do
Negdcios Empresarial
o o o Centro
~Marcus | aAdministrador| Especialista Administracéo - - . 9 - - _ -
Vinicius Rios Empreendedorismp Operacional
Marketing Norte
Estudo de Caso e
o (23 anos)
Processo Decisorip
Sistema Direito
Bacharelado c ucional d £ al Ad q
onstitucional de mpresaria vogado
Renatode | Advogado Mestre em - _ - P 2 - - 9 -
Paula Magri o Garantias de o ) (24 anos)
Direito o Direito Econdmico
Direito
Administrador Administracao
Ciéncias _ o Analista e
Ronaldo Contador - Engenharia de Administracdo da
Ribeiro de Graduado| Contabeis - B - B 4 - - Programador | -
- Producéo Producéo
Campos Tecndlogo em (10 anos)
Processamento
Processamento
de Dados
de Dados
Tecnologia en
Tecndlogo Materiais, ) Ciéncia e o
Engenharia de _ Estatistica
Sandro da S. Doutor Processos e - o Engenharia _ - - 36 - X
Campos Materiais o Aplicada
Engenheiro Componentes de Materiais

Eletrénicos
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Atuacéo Profissional

Relacao Qualificacéo Maior Formacédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho i ~
] o ] . o na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulagédo _ Ministra i i i
Graduacdo | Especializacéo Mestrado Doutorado Horista | Parcial | Integral Sim N&o
o o _ | Administracéo Teoria Geral da
Administrador Administracao _ o .
Empresarial Administracdo
. Gestao de Ciéncias Contabilidade Consultoria
Sidney R. Mestre o o Geral - 16 - -
Boschilia Ciéncias Contabilidade Negocios Empresariais (33 anos)
Contador 2
Contabeis de Auditoria Anglise das
Demonstracdes
Financeiras
Tecndlogo em L L
Valter V. d Processamento Ciéncias da | Ciéncias da| Fundamentos de
alter V. de | processamento Mestre - o 7 - - - X
Camargo de Dad de Dados Computacdo | Computacaa Informética
e Dados




CORPO DOCENTE FASAR PARA 2005
Curso de LETRAS
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. 20 Académi Regime de Trabalh Atuacéo Profissional
Relacéo ualificacéo Maior ormacao Academica Disciplina(s) que egime de [rabalho .
¢ Q ¢ plina(s) g na Area de Formagéo
Nominal Profissional | Titulacdo — Ministra . - -
Graduacao Especializacdg Mestrado Doutorado Horista | Parcial | Integral Sim Nao
Professora Ens|
Bacharelado e o
Bacharel e ) _ Linguistica e . Fundamental,
dréi ) _ Licenciatura Plena . Lingua o
Andréia | |jcenciadaem Mestre - Lingua - 4 - - Médio e -
Bernardineli em Letras Portuguesa _
Letras Portuguesa Superior
(Portugués/Grego
(5 Anos)
Didatica: Elementos de Professor Ens.
] ] . Fundamentos Filosofia Fundamental,
Antonio Licenciado en o ) ) o o
Arnaldo Filosofia Especialista Filosofia Teoricos da - - Antropologia & 4 - - Médio e -
Gomes Préatica o Superior
. Cultura Brasileira|
Pedagdgica (10 Anos)
Bacharelado e o
Bacharel e ) _ Linguistica e Professor Ens.
iel S 4 _ Licenciatura Plena . o )
Daniel Soares | jcenciado en] Graduado - Lingua - Linguistica 4 - - Superior -
da Costa em Letras
Letras R R Portuguesa (1 ano)
(Portugués/Inglés)
Professora de
Lingua Inglesa
Bacharelado e
Bacharel e ] _ Ens.
. ~ ) _ Licenciatura em i
Eliana Ledo | | jcenciada enj Graduada - - - Lingua Inglesa 8 - Fundamental, | -
Fiani Bariani Letras )
Letras R Médio e
(Tradutor Inglés) _
Superior
(16 anos)
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~ o ) . o o . Atuacao Profissional
Relacéo Qualificacéo Maior Formacédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho i ~
] o ] . o na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulag&o __ Ministra : i i
Graduacao Especializacda Mestrado Doutorado Horista | Parcial | Integral Sim N&o
Literatura
o Professora Ens|
Bacharelado e Brasileira
Bacharel e ) _ Fundamental,
: ) _ Licenciatura Pleng Estudos Estudos L
Eunice P. de| | icenciada em Mestre - o o - 12 - Médio e
Souza Moraesg em Letras Literarios Literarios )
Letras Superior
(Portugués/inglés Iniciacdo
(5 anos)
Cientifica
Professora Ens|
o Bachareladoem| = Linguistica e i Fundamental,
Julimeire B. | Bacharel em Linglistica de . Lingua o
Paziani de Mestre Letras ) Lingua - - - Médio e
. Letras N Texto e Ensing Portuguesa )
Araujo (Tradutor Inglés) Portuguesa Superior
(6 anos)
Licenciada em Licenciatura em
Professora Ens|
Letras Letras Técnicas de
Administraca Redaca Fundamental,
, o ministracéo edacéo e o
Lais H. A. Especialista ¢ - . ) - . Médio e
Bellanda Escolar Interpretagéo de .
Superior
Textos
Pedagoga Pedagogia

(18 anos)
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Atuacéao Profissional

Relacéo Qualificacéo Maior Formacédo Académica Disciplina(s) que Regime de Trabalho i ~
] o ] . o na Area de Formacao
Nominal Profissional | Titulag&o __ Ministra : i i
Graduacao Especializacdo| Mestrado Doutorado Horista | Parcial | Integral Sim N&o
) _ Licenciatura em Professora
i Licenciada en Estudos Estudos o ) .
Liliane Mestre Letras - o o Linguistica 4 - - | Ensino Superiof -
Santana Letras . ) Linglisticos | Linguisticos
(Portugués/Italiano (1 ano)
Teoria da
Bacharelado e ;
Bacharel e o Literatura Professor Ens.
] . Licenciatura em Estudos Estudos .
Marcio Schee| Licenciado em  Mestre - o o 6 - - Superior -
L Letras Literarios Literarios @ |
etras . anos
(Portugués/Alemag Lingua e
Literatura Latina
i ad Licenciatura em i
icenciada en iteratura
. Letras Lingiistica 5 Professora Ens,
etras R R ortuguesa Fundamental
. (Portugués/inglés Estudos Estudos o ’
M%n?\/lEl_ena Doutora Ltorr Lterar 4 - - Médio e -
. Maia iterarios iterarios
Estudos Superior
Pedagoga Pedagogia Literarios e Pratica de Ensing (35 anos)
Linguisticos




AVALIACAO DOCENTE PELOS DISCENTES

CURSO: ADMINISTRA(;AO ANO: 2005
Média do Média do
Alternativas %Il | %S | %A | Corpo Docente | Corpo Docente
do Curso da FASAR
1 Esforca-se para esclarecer duvidas 4 38 | 50 7,52 7,64
2 Expressa de forma clara e objetiva o conteido que desenvolve 7 38 | 47 7,22 7,32
3 Adota roteiro de aula que integra teoria e pratica 6 44 | 43 7,07 7,10
4 Tem bagagem intelectual estimulante para o aluno 5 39 | 47 7,33 7,52
5 Utiliza bibliografia diversificada 6 44 | 39 6,91 7,13
6 Estimula a discussdo académica dos temas S 42 | 45 7,22 7,20
7 Promove atividades de pesquisa com ou para o aluno 0 44 | 47 7,10 7,10
8 Utiliza recursos diversificados para favorecer o aprendizado 7 40 | 45 7,13 7,11
9 Da aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo 6 39 | 46 7,28 7,18
10 |Comunica-se bem, mesmo quando trata de assunto aspero ou dificil 8 38 | 45 7,12 7,27
11 |Estimula o questionamento sobre os temas propostos 4 39 | 48 7,46 7,45
12 |Valoriza a participacdo do aluno 4 38 | 51 7,60 7,61
13 |Atende todas as davidas dos alunos 7 37 | 49 7,33 7,47
14 | Conduz a aula de forma interessante 7 40 | 45 7,15 7,09
15 |Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do Curso 8 39 | 43 7,00 6,83
16 |Estimula o relacionamento entre os alunos 7 39 | 46 7,24 7,10
17 | Redige ou enuncia as questbes de avaliagcao de forma clara 7 42 | 45 7,10 7,17
18 |Redige ou enuncia as questdes na medida adequada 5 47 | 40 6,96 7,07
19 |Tem interesse pelo desempenho do aluno noutras disciplinas do Curso 13 | 37 | 36 6,50 6,49
20 | Preestabelece e clarifica os critérios de que vai se utilizar nas avaliacfes 2 44 | 44 7,34 7,35
21 | H& coeréncia entre o que diz e 0 que faz em classe 2 39 | 50 7,63 7,75
22 | Aborda questdes relativas a ética profissional 4 38 | 49 7,15 7,41
23 | Respeita 0 aluno como pessoa 2 38 | 53 7,76 7,87
24 | Apresenta e discute o plano de ensino de sua disciplina (objetivos, ementa, etc) 3 42 | 47 7,39 7,41
%l %S %A
10,0 421 47,9 Média do Corpo Média do
Docente do Corpo Docente
Curso da FASAR

1,22 1,27
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AVALIACAO DOCENTE PELOS DISCENTES

CURSO: LETRAS

ANO: 2005

Média do Corpo | Média do Corpo
Alternativas %l | %S | %A Docente do Docente da
Curso FASAR
1 |Esforca-se para esclarecer davidas 5 | 27 | 52 7,83 7,64
2 |Expressa de forma clara e objetiva o conteudo que desenvolve 8 | 27 | 49 7,49 7,32
3 | Adota roteiro de aula que integra teoria e pratica 11 | 27 | 45 7,16 7,10
4 | Tem bagagem intelectual estimulante para o aluno 8 | 22 | 53 7,82 7,52
5 |Utiliza bibliografia diversificada 8 | 27 | 48 7,48 7,13
6 |Estimula a discussdo académica dos temas 8 | 32 | 42 7,16 7,20
7 |Promove atividades de pesquisa com ou para o aluno 0 | 35 | 45 7,11 7,10
8 | Utiliza recursos diversificados para favorecer o aprendizado 11 | 29 | 44 7,07 7,11
9 |Da aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo 13 | 27 | 44 7,02 7,18
10 | Comunica-se bem, mesmo quando trata de assunto aspero ou dificil 9 | 26 | 49 7,50 7,27
11 |Estimula o questionamento sobre os temas propostos 8 | 29 | 47 7,44 7,45
12 |Valoriza a participacao do aluno 8 | 25 | 50 7,63 7,61
13 | Atende todas as duvidas dos alunos 8 | 24 | 52 7,70 7,47
14 | Conduz a aula de forma interessante 11 | 30 | 42 6,99 7,09
15 | Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do Curso 13 | 34 | 36 6,56 6,83
16 |Estimula o relacionamento entre os alunos 10 | 31 | 37 6,86 7,10
17 |Redige ou enuncia as questdes de avaliacdo de forma clara 10 | 28 | 46 7,28 7,17
18 |Redige ou enuncia as questdes na medida adequada 8 | 31 | 44 7,25 7,07
19 | Tem interesse pelo desempenho do aluno noutras disciplinas do Curso 13 | 34 | 33 6,46 6,49
20 | Preestabelece e clarifica os critérios de que vai se utilizar nas avaliagbes 9 | 27 | 47 7,37 7,35
21 |Ha coeréncia entre o que diz e o que faz em classe 4 | 27 | 53 7,93 7,75
22 | Aborda questdes relativas a ética profissional 7 | 33 | 44 7,25 7,41
23 |Respeita 0 aluno como pessoa 5 | 25 | 56 8,04 7,87
24 | Apresenta e discute o plano de ensino de sua disciplina (objetivos, ementa, etc) 6 | 31 | 46 7,46 7,41
%l %S %A
14,5 32,9 52,7 Média do Corpo Média do
Docente do Corpo Docente
Curso da FASAR
7,32 7,27
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ANO:

AUTO-AVALIACAO DOCENTE

2005

Alternativas

Média do Corpo
Docente da FASAR na
Auto-Avaliacdo

Média do Corpo
Docente da FASAR na
Avaliacdo Discente

1 |Esforco - me para esclarecer davidas 9,77 7,70
2 | Expresso de forma clara e objetiva o conteldo que desenvolvo 9,55 7,42
3 | Adoto roteiro de aula que integra teoria e pratica 9,29 7,22
4 | Tenho bagagem intelectual estimulante para o aluno 8,64 7,62
5 | Utilizo bibliografia diversificada 7,50 7,21
6 |Estimulo a discusséo académica dos temas 8,86 7,31
7 | Promovo atividades de pesquisa com ou para o aluno 5,71 7,28
8 |Utilizo recursos diversificados para favorecer o aprendizado 7,14 7,22
9 |Ministro aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo 8,91 7,28
10 | Comunico - me bem, mesmo quando trata de assunto aspero ou dificil 9,32 7,37
11 |Estimulo o questionamento sobre os temas propostos 9,14 7,94
12 |Valorizo a participacdo do aluno 9,55 7,70
13 | Atendo todas as duvidas dos alunos 9,77 7,57
14 | Conduzo a aula de forma interessante 7,50 7,18
15 |Relaciono minha matéria com as demais disciplinas do Curso 6,59 6,94
16 |Estimulo o relacionamento entre os alunos 7,50 7,22
17 |Redijo e enuncio as questdes de avaliacdo de forma clara 9,09 7,25
18 |Redijo e enuncio as questdes de avaliagdo na medida adequada 9,32 7,16
19 | Tenho interesse pelo desempenho do aluno noutras disciplinas do Curso 571 6,58
20 | Preestabeleco e clarifico os critérios de que vou utilizar nas avaliacbes 8,86 7,46
21 |HA& coeréncia entre o que digo e o que faco em classe 9,77 7,82
22 | Abordo questbes relativas a ética profissional 8,23 7,50
23 | Respeito 0 aluno como pessoa 9,77 7,95
24 | Apresento e discuto o plano de ensino de sua disciplina (objetivos, ementa, etc) 1,00 7,51

Média do Corpo Docente
da FASAR na Auto-Aval.

8,18

Média do Corpo Docente da
FASAR na Aval. Discente

7,37
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AVALIACAO DO CURSO PELOS DISCENTES
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CURSO: ADMINISTRACAO ANO: 2005
o Média dos
Alternativas %I | %S | %A Mgﬂ'rigo Cursos da
FASAR
1 |a ordenacdo sequencial das disciplinas no curriculo pleno do Curso é 2 | 45| 52 7,56 7,11
2 |a qualificacdo docente para alcancar os objetivos do Curso é 2 | 50 | 47 7,31 7,06
3 |atitulacao docente para alcancar os objetivos do Curso é 2 | 52| 43 7,17 7,03
4 |otempo de duracgédo previsto para o Curso (carga horéaria total) é 3 | 55| 40 6,90 7,22
5 |Ainterdisciplinaridade e a contextualizacdo dos programas do seu Curso ocorrem de forma 0 |47 | 43 7,41 7,02
6 |o nivel de comprometimento dos professores com a qualidade do seu Curso é 2 |42 | 52 7,65 7,55
7 |o nivel de comprometimento dos técnicos e dirigentes com a qualidade do seu Curso & 0 |53 | 44 7,16 7,14
8 |o grau de compatibilidade das disciplinas do seu Curso para alcance do perfil profissional desejado é 2 | 50| 47 7,31 7,20
9 |as habilidades pretendidas, em relacdo aos resultados ja alcancados ou que se vem alcancando, sdo 2 | 47 | 48 7,43 7,34
10 |ainternalizagcdo de valores, de responsabilidade social, justica e ética profissional € ou tem sido 0 |42 | 55 7,84 7,48
11 |aformacdo humanistica para compreensdo do meio social, politico, econdmico e cultural é 0 | 48 | 48 7,50 7,20
12 |aformacéo técnica e cientifica para atuar na administracdo das organiza¢cfes é ou tem sido 0 |52 | 45 7,33 7,19
13 |as énfases dadas as habilidades de comunicacao e expressao, raciocinio légico matematico e uso da informaticaséo | 2 | 47 | 50 7,47 6,93
14 | o total de horas aula e o percentual de disciplinas de Formac¢é&o Basica, Instrumental, Profissional e Complementar séo 5 143 | 42 7,09 6,80
15 |a oferta de estagios supervisionados, de atividades da empresa junior e os trabalhos especiais estéo 20 | 35| 38 6,20 6,28
16 |aintegracdo ensino, pesquisa e extensdo no Curso é 5 50| 35 6,72 6,83
17 | o envolvimento do seu Curso e dos alunos com a comunidade é 7 | 37| 48 7,35 6,61
18 | o sistema de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem é 0 |50 | 47 7,41 7,15
19 | os métodos de avaliagdo do processo ensino/aprendizagem sao 0O |48 | 48 7,50 7,16
20 | o Projeto Pedagoégico do Curso como um todo é 0 |52 | 43 7,28 7,26

%l %S %A Média do Curso
11,9 447 43,4 7,27

Média dos Cursos da FASAR

7,07




AVALIACAO DO CURSO PELOS DISCENTES
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CURSO: LETRAS ANO: 2005
o Média dos
Alternativas %Il | %S | %A Mgﬂ'rigo Cursos da
FASAR
1 |a ordenacéo sequencial das disciplinas no curriculo pleno do Curso é 3 |67 |31 6,44 7,11
2 |a qualificac&o docente para alcancar os objetivos do Curso é 3 | 62 | 36 6,69 7,06
3 |atitulacdo docente para alcancar os objetivos do Curso é 3 | 59| 38 6,82 7,03
4 | o tempo de duracéo previsto para o Curso (carga horaria total) é 3 | 41 | 56 7,72 7,22
5 |ainterdisciplinaridade e a contextualizacdo dos programas do seu Curso ocorrem de forma 8 | 56 | 36 6,49 7,02
6 |0 nivel de comprometimento dos professores com a qualidade do seu Curso é 3 | 46 | 49 7,39 7,55
7 | o nivel de comprometimento dos técnicos e dirigentes com a qualidade do seu Curso € 0 | 44 | 53 7,11 7,14
8 |o grau de compatibilidade das disciplinas do seu Curso para alcance do perfil profissional desejado é 5 |49 | 44 7,03 7,20
9 |as habilidades pretendidas, em relacéo aos resultados ja alcancados ou que se vem alcancando, sdo 3 | 51| 46 7,21 7,34
10 |ainternalizacdo de valores, de responsabilidade social, justica e ética profissional & ou tem sido 3 | 54 | 38 6,92 7,48
11 |aformacdo humanistica para compreensdo do meio social, politico, econdmico e cultural é 3 | 59 | 36 6,74 7,20
12 |aformacdo técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizagdes é ou tem sido 5 | 51| 44 6,97 7,19
13 |as énfases dadas as habilidades de comunicagéo e expressao, raciocinio légico matematico e uso da informaticaséo | 10 | 56 | 28 6,05 6,93
14 | o total de horas aula e o percentual de disciplinas de Formacéo Basica, Instrumental, Profissional e Complementar séo 3 64 | 28 6,38 6,80
15 |a oferta de estagios supervisionados, de atividades da empresa junior e os trabalhos especiais estdo 13 | 49 | 38 6,41 6,28
16 |aintegracdo ensino, pesquisa e extensdo no Curso é 5 | 51| 44 6,97 6,83
17 | o envolvimento do seu Curso e dos alunos com a comunidade & 18 | 56 | 26 5,56 6,61
18 | o sistema de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem é 10 | 46 | 44 6,77 7,15
19 | os métodos de avaliagdo do processo ensino/aprendizagem sao 13 | 44 | 44 6,67 7,16
20 | o Projeto Pedagdgico do Curso como um todo & 5 | 46 | 49 7,23 7,26

%l %S %A Média do Curso
14.6 48,4 37,0 6,77

Média dos Cursos da FASAR

7,07




AVALIACAO DA GERENCIA DE PRATICAS

89

1 — As pesquisas realizadas pelos alunos em Bom Regular Ruim

forma de Estagio/TCC contribuem para o 64.70 % 35.30 % 0 %

desenvolvimento local e regional de modo: ' 0 ' 0 0

2 — Articulacao da pesquisa com as demais Bom Regular Ruim

atividades académicas: 41,72 % 58,83 % 0 %

3 — Os critérios para o desenvolvimento da Bom Regular Ruim

pesquisa sao: 23,53 % 76,47 % 0 %

4 — A quantidade de atividades de extensédo e/ ou Bom Regular Ruim

insercdo social promovidas pela FASAR é: 17,65 % 64,70 % 17,65 %

5 — As atividades de extensdo promovidas séo , - Pouco . -
. . . Satisfatéria , e Insatisfatoria

articuladas com o ensino, a pesquisa e as satisfatoria

demandas do entorno social de forma: 35,30 % 64,70 % 0 %

6 — Classifique a participacéo dos alunos nas Bom Regular Ruim

acOes de extenséo e insercao social: 5,88 % 70,59 % 23,53 %

7 — Classifique o impacto que as atividades de Bom Regular Ruim

extensao e insercao social realizadas pela

FASAR promovem na formacao dos alunos que 47,06 % 52,94 % 0%

participam dessas atividades:

8 — Como vocé considera a preocupacao da Bom Regular Ruim

FASAR em promover atividades de extensao/

insercao social que atendam a comunidade local 11,76 % 64,70 % 23,54 %

e regional:

9 — O atendimento promovido pela Geréncia de Bom Regular Ruim

Praticas é: 23,54 % 64,70 % 11,76 %

10 — O apoio ao desenvolvimento do Estagio/ Bom Regular Ruim

TCC é: 58,83 % 35,30 % 5,87 %

11 - O sistema de orientacdo docente Estagio/ Bom Regular Ruim

TCC é: 64,70 % 35,30 % 0%




AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — SISTEMAS DE ATENDI MENTO
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CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 6 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas %I | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Na Portaria 0O | 77 | 15 5,83 6,65 6,76
2 | Na Lanchonete 0O | 43| 50 7,69 7,65 7,67
3 |Pela Inspec¢éo de Ensino 0 | 57 | 43 7,14 7,35 6,95
4 | No Setor de Protocolo 21 | 50 | 14 4,83 6,26 6,05
5 |Pelo Servico de Apoio Reprogréfico (xerox) 50 | 36 | 7 3,23 5,15 4,60
6 |Na Secretaria Geral O |8 | 7 5,38 6,84 6,53
7 |Na Tesouraria 0O | 64| 21 6,25 6,75 6,56
8 |Na Biblioteca 0 | 21| 79 8,93 8,08 8,20
9 |Nos Laboratérios 0O [ 21| 79 8,93 7,88 8,29
10 |Pelos Docentes (Professores) 0 | 14 | 86 9,29 7,96 8,01
11 |Pela Coordenacéo de Cursos 7 | 43 | 50 7,21 7,37 7,52
12 | Pela Diretoria da Faculdade (Académica/ Financeira/ Administrativa) 7 | 57 | 36 6,50 7,14 7,14

%I %S %A
7,5 49,7 42,8

Média do Termo
6,72

Média do Curso

7,09

7,03

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — SISTEMAS DE ATENDI MENTO
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CURSO: LETRAS TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas %I | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Na Portaria O | 42 | 58 7,88 7,07 6,76
2 | Na Lanchonete 0 32 | 68 8,39 7,71 7,67
3 |Pela Inspec¢éo de Ensino 14 | 18 | 57 7,56 6,11 6,95
4 | No Setor de Protocolo 7 29 | 54 7,68 5,62 6,05
5 |Pelo Servico de Apoio Reprogréfico (xerox) 32 | 36 | 32 5,32 3,42 4,60
6 |Na Secretaria Geral 7 | 25| 61 7,96 5,85 6,53
7 |Na Tesouraria 14 | 25 | 50 7,16 6,17 6,56
8 |Na Biblioteca 0 | 25| 75 8,75 8,44 8,20
9 |Nos Laboratérios 0 7 | 86 9,62 9,19 8,29
10 |Pelos Docentes (Professores) 0 | 25| 75 8,75 8,11 8,01
11 |Pela Coordenacéo de Cursos O | 25| 75 8,75 7,83 7,52
12 | Pela Diretoria da Faculdade (Académica/ Financeira/ Administrativa) 7 18 | 68 8,35 7,14 7,14

%I %S %A
7,2 26,6 66,1

Média do Termo
7,96

Média do Curso

6,70

7,03

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — QUALIDADE DO ATEND IMENTO DAS PESSOAS QUE TRABALHAM
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CURSQO: ADMINISTRA(;AO TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas %Il | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Na Portaria 0O | 53 | 37 7,06 7,38 7,59
2 | Na Lanchonete 0 | 42 | 50 7,70 7,91 7,94
3 |Na Inspecédo de Ensino O | 40 | 38 7,42 7,39 7,26
4 | No Setor de Protocolo 15 | 32 | 33 6,28 6,98 6,86
5 |No Servigo de Apoio Reprogréfico (xerox) 15 | 40 | 38 6,38 6,51 5,94
6 |Na Secretaria Geral 5 | 42 | 48 7,29 7,25 6,98
7 |Na Tesouraria 0O | 35 | 35 7,50 7,03 6,85
8 |Na Biblioteca 0 | 25| 65 8,61 8,20 8,31
9 | Nos Laboratdérios 0 | 32 | 53 8,09 8,08 8,34
10 | Como Docentes (Professores) O | 40 | 48 7,71 7,99 8,19
11 | Como Coordenadores de Curso 0O | 40 | 50 7,78 7,78 7,86
12 | Como Diretores da Escola (Académico/ Financeiro/ Administrativo) 0 | 45| 40 7,35 7,17 7,41

%I %S %A
3,5 43,5 53,0

Média do Termo
7,43

Média do Curso

7,47

7,46

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — QUALIDADE DO ATEND IMENTO DAS PESSOAS QUE TRABALHAM
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CURSO: LETRAS TERMO: 4 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas %Il | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Na Portaria 0O | 50 | 33 7,00 8,21 7,59
2 | Na Lanchonete 10 | 35 | 45 7,06 8,02 7,94
3 |Na Inspecédo de Ensino 15 | 50 | 25 5,72 6,97 7,26
4 | No Setor de Protocolo 25 |45 | 20 5,00 6,62 6,86
5 |No Servigo de Apoio Reprogréfico (xerox) 60 | 15 | 10 2,76 4,66 5,94
6 | Na Secretaria Geral 30 | 40 | 20 4,78 6,38 6,98
7 |Na Tesouraria 10 | 60 | 20 5,67 6,49 6,85
8 |Na Biblioteca 5 | 25| 55 8,00 8,57 8,31
9 | Nos Laboratdérios 0O | 30 | 60 8,33 8,92 8,34
10 | Como Docentes (Professores) 0O | 30 | 60 8,33 8,61 8,19
11 | Como Coordenadores de Curso 5 | 35 | 50 7,56 8,02 7,86
12 | Como Diretores da Escola (Académico/ Financeiro/ Administrativo) 0 | 50 | 40 7,22 7,92 7,41

%I %S %A
155 43,2 413

Média do Termo
6,45

Média do Curso

7,45

7,46

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — AMBIENTE DA ESCOLA , EM GERAL
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CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas %l | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Descontracdo/Sociabilidade/Agradabilidade 0 | 42 | 58 7,89 7,72 7,65
2 |Seguranca 5 | 45| 43 7,08 7,25 6,97
3 |lluminagao 0O | 55 | 45 7,25 7,15 7,10
4 | Aeracdo 0 | 50 | 45 7,37 6,80 6,73
%l %S %A Média do Termo Média do Curso  Média da FASAR
1,3 49,7 49,0 7,30 7,17 7,13



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — AMBIENTE DA ESCOLA , EM GERAL
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CURSO: LETRAS TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas %l | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Descontracdo/Sociabilidade/Agradabilidade 0 |30 | 70 8,48 7,45 7,65
2 |Seguranca 16 | 28 | 56 7,16 6,36 6,97
3 |lluminagao O | 20 | 80 9,00 7,00 7,10
4 | Aeracdo 0 | 36 | 56 8,04 6,54 6,73
%l %S %A Média do Termo Média do Curso  Média da FASAR
4,2 29,2 66,7 8,00 6,64

7,13



CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO FASAR
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SECRETARIA GERAL
NOME CARGO FORMACAO HORARIO
Rosangela M. Secretaria Geral Licenciada em 13:00 - 17:00
Pedrozani Educacao Fisica 18:30 — 22:30
Angelita Maria de ég)é'r“e?;ﬂz Licenciada em 13:00 - 17:00
Lazari . Educacéo Fisica 18:30 — 22:30
(Tesouraria)
Juliana A. Mussato | Auxiliar de Diregao Grao_|u_ada em 18:30 — 22:30
Administracéo
Auxiliar de
Mauro Sérgio Secretaria Graduando em _ ,
Furlan (Sistemas de Administracéo 8:00-11:00
Informacao)
Auxiliar de
Glaucia Elaine Carl Secretaria Ensino Medio 18:30 — 22:30
(Atendimento ao Completo
Discente e Xerox)
GERENCIA DE PRATICAS
NOME CARGO FORMACAO HORARIO
_— Mestre em 13:00 - 17:00
Alexandra Fabri Eid Coordenadora Comunicacdo Social 1830 — 2230
Juliana Sene Coordenadora Graduada em , )
Martins Adjunta Biologia 18:30 —22:30
LABORATORIO DE INFORMATICA
NOME CARGO FORMACAO HORARIO
LA - Graduado em
Marcio Angelo Tecnlco,d_o Processamento de 18:30 — 22:30
Alvarez Laboratério
Dados
BIBLIOTECA
NOME CARGO FORMACAO HORARIO
Luciane Antonia Bibliotecaria Graduada em 13:00 - 17:00
Passoni Biblioteconomia 18:30 — 22:30
Juliana A. Mussato | Auxiliar de Graduada em 7:30 — 11:00
Biblioteca Administracéo

AUDIO-VISUAL / SETOR DE APOIO AO DOCENTE

NOME CARGO FORMACAO HORARIO
Glaucia Elaine Carl Auxiliar de Ensino Medio 18:30 — 22:30
Secretaria Completo




AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL (DISCENTE)
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CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 2 ANO: 2005
: Média do | Média do | Média da
Alternativas %I | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Nivel de Limpeza da Escola em Geral 4 | 56 | 40 6,82 7,02 7,44
2 |Quantidade de Sanitarios 5 | 53 | 42 6,91 7,30 7,34
3 |Limpeza e Higiene dos Sanitarios 5 | 56 | 40 6,79 6,86 6,89
4 | Material Disponivel nos Sanitérios 21 | 44 | 35 5,91 5,36 5,51
5 |Limpeza e Higiene da Lanchonete 0 | 33| 63 8,29 7,69 7,7
6 |Arquitetura e Decoragao Interna da Escola 5 | 37 | 58 7,72 6,80 6,87
7 | Arquitetura e Decoracéo Externa da Escola 9 |30 |60 7,65 7,16 7,18
8 |Manutencao e Limpeza das Paredes Internas 5 |26 | 65 8,22 7,37 7,28
9 |Manutencao e Limpeza das Paredes Externas 5 |30 | 60 7,98 7,49 7,47
10 | Quantidade de Espacos para Lazer e Desportos 14 | 42 | 33 6,21 6,27 6,14
11 | Manutencdo das areas de Lazer e Desportos 9 |37 30 6,48 6,69 6,65
12 |Material Disponivel na area Lazer e Desportos 14 | 42 | 21 5,64 6,31 5,98
13 |Limpeza e Higiene das Salas de Aula 5 | 37 | 58 7,72 7,43 7,45
14 |Espaco Fisico das Salas de Aula 5 |30 | 65 8,07 7,38 7,65
15 | Mobiliario das Salas de Aula 5 |44 |51 7,37 6,28 6,53
16 |Organizacdo do Espaco Fisico das Salas de Aula 5 |44 |51 7,37 7,04 7,12
17 |Limpeza e Higiene dos Laboratérios 0 | 42 | 53 7,80 7,27 7,59
18 |Espaco Fisico dos Laboratorios 9 | 51|35 6,44 6,84 7,06
19 | Mobiliario dos Laboratorios 14 | 47 | 35 6,24 6,76 7,07
20 | Organizacdo do Espaco Fisico dos Laboratorios 5 | 49 | 42 7,00 7,17 7,41
21 |Limpeza e Higiene da Biblioteca O | 47 | 53 7,67 7,85 8,04
22 | Espaco Fisico da Biblioteca 5 | 60| 35 6,56 7,03 7,01
23 | Mobiliario da Biblioteca 0O | 51|44 7,32 7,10 7,12
24 | Organizacdo do Espaco Fisico da Biblioteca 0 | 30 | 37 7,76 7,52 7,09
25 | Quantidade dos Servicos de Apoio Reprografico (xerox) 7 |30 |30 6,83 6,35 6,31

%I %S %A
6,5 44,8 48,6

Média do Termo
7,16

Média do Curso

6,97

7,03

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL (DISCENTE)

CURSO: LETRAS TERMO: 4 ANO: 2005
: Média do | Média do | Média da
Alternativas %I | %S | %A Termo Curso FASAR

1 |Nivel de Limpeza da Escola em Geral 8 | 31 | 58 7,68 8,26 7,44
2 |Quantidade de Sanitarios 8 | 46 | 42 6,88 7,42 7,34
3 |Limpeza e Higiene dos Sanitarios 23 | 35 | 38 6,04 6,95 6,89
4 | Material Disponivel nos Sanitérios 35 |42 | 19 4,56 5,79 5,51
5 |Limpeza e Higiene da Lanchonete 4 | 42 | 50 7,44 7,72 7,7
6 |Arquitetura e Decoragao Interna da Escola 0 | 65|31 6,60 7,00 6,87
7 | Arquitetura e Decoracéo Externa da Escola 0O |58 | 38 7,00 7,21 7,18
8 |Manutencao e Limpeza das Paredes Internas 8 | 46 | 38 6,75 7,12 7,28
9 |Manutencao e Limpeza das Paredes Externas 8 | 42 | 46 7,08 7,42 7,47
10 | Quantidade de Espacos para Lazer e Desportos 19 | 54 | 23 5,40 5,89 6,14
11 | Manutencdo das areas de Lazer e Desportos 4 |62 |31 6,44 6,58 6,65
12 |Material Disponivel na area Lazer e Desportos 19 | 58 | 15 5,00 5,39 5,98
13 |Limpeza e Higiene das Salas de Aula 0 | 54 | 42 7,20 7,50 7,45
14 |Espaco Fisico das Salas de Aula 4 | 31|62 8,04 8,17 7,65
15 | Mobiliario das Salas de Aula 15 | 35 | 42 6,63 7,01 6,53
16 |Organizacdo do Espaco Fisico das Salas de Aula 15 | 35 | 46 6,76 7,28 7,12
17 |Limpeza e Higiene dos Laboratérios 4 | 27 | 58 8,09 8,22 7,59
18 |Espaco Fisico dos Laboratorios 8 |42 | 42 9,69 7,49 7,06
19 | Mobiliario dos Laboratoérios 8 [ 35| 46 7,26 7,69 7,07
20 | Organizacdo do Espaco Fisico dos Laboratorios 8 | 31| 54 7,58 7,89 7,41
21 |Limpeza e Higiene da Biblioteca 0 |31 |65 8,40 8,40 8,04
22 | Espaco Fisico da Biblioteca 15 | 38 | 42 6,56 6,99 7,01
23 | Mobiliario da Biblioteca 15 | 38 | 42 6,56 7,15 7,12
24 | Organizacdo do Espaco Fisico da Biblioteca 23 | 27 | 27 5,55 6,40 7,09
25 | Quantidade dos Servigcos de Apoio Reprografico (xerox) 19 | 31 | 27 5,75 6,24 6,31

%I %S %A
11,6 444 441

Média do Termo
6,72

Média do Curso

7,16

Média da FASAR
7,03

98



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — DISPONIBILIDADE DO S BENS

99

CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da

Alternativas %I | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Qualidade do Acervo Bibliogréfico 0 |29 |61 8,38 7,95 7,68
2 | Quantidade do Acervo Bibliogréfico 20 | 37 | 39 6,23 6,65 6,08
3 |Qualidade Equipamentos Laboratério de Informatica 12 | 39 | 41 6,71 7,29 7,59
4 | Quantidade Equipamentos Laboratorio de Informética 29 | 24 | 39 5,84 6,41 6,75
5 |Qualidade Equipamentos Laboratério de
6 | Quantidade Equipamentos Laboratério de
7 | Qualidade Equipamentos Apoio Didatico—Pedagdgico 0 | 39 | 46 7,71 7,22 6,93
8 | Quantidade Equipamentos Apoio Didatico—Pedagoégico 2 | 41 | 46 7,46 7,08 6,71
9 |Qualidade Recursos Tecnolégicos na Biblioteca 5 | 32 | 46 7,56 7,25 6,95
10 | Quantidade Recursos Tecnolégicos na Biblioteca 2 | 39 | 37 7,22 6,84 6,54

%l %S %A
10,7 39,0 50,3

Média do Termo
7,03

Média do Curso

6,98

6,97

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — DISPONIBILIDADE DO S BENS

CURSO: LETRAS TERMO: 4 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da

Alternativas %I | %S | %A Termo Curso FASAR
1 |Qualidade do Acervo Bibliogréfico 0 | 67 |20 6,15 6,96 7,68
2 | Quantidade do Acervo Bibliogréfico 40 | 40 | 10 3,78 4,78 6,08
3 |Qualidade Equipamentos Laboratério de Informatica 0O | 45 | 45 7,50 8,25 7,59
4 | Quantidade Equipamentos Laboratorio de Informética 15 | 35 | 40 6,56 7,52 6,75
5 |Qualidade Equipamentos Laboratério de
6 | Quantidade Equipamentos Laboratério de
7 | Qualidade Equipamentos Apoio Didatico—Pedagdgico 25 | 45 | 20 5,00 6,31 6,93
8 | Quantidade Equipamentos Apoio Didatico—Pedagoégico 30 | 45 | 10 4,18 5,90 6,71
9 |Qualidade Recursos Tecnolégicos na Biblioteca 20 | 55 | 15 4,94 6,33 6,95
10 | Quantidade Recursos Tecnolégicos na Biblioteca 25 | 45| 10 4,38 5,87 6,54

%l %S %A
22,0 51,2 26,8

Média do Termo
5,30

Média do Curso

6,51

Média da FASAR

6,97
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NUMERO DE ALUNOS PARTICIPANTES EM CONVENIOS

Numero de Alunos Participantes

Ano CIEE PREFEITURA
2001 2 -
2002 5 -
2003 7 2
2004 12 16
2005 9 36
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AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — CONCEITO

102

CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Médiado | Média da
Alternativas I S %l | %S | %A Termo Curso FASAR
1 | Que conceito voceé atribuiria & formac&o que vocé esta recebendo na FASAR? 0 |21 0 | 78 | 22 6,11 7,56 7,92

Total (1)
Total (S)
Total (A)

0
21
6

%I
0,0

%S
77,8

%A
22,2

Média do Termo

6,11

Média do Curso

7,56

7,92

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — CONCEITO
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CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 4 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas I S| A | %l %S| %A Lermo Curso FASAR
1 | Que conceito voceé atribuiria & formacdo que vocé esta recebendo na FASAR? 11 | 20| 59 | 00 | 36 | 65 8,23 7,56 7,92

Total (1)
Total (S)
Total (A)

0
11
20

%I
0,0

%S
35,5

%A
64,5

Média do Termo

8,23

Média do Curso

7,56

7,92

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — CONCEITO
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CURSO: ADMINISTRACAO TERMO: 6 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas I S| A | %l |%S| %A Termo Curso FASAR
1 | Que conceito voceé atribuiria & formacéo que vocé esta recebendo na FASAR? 00 |10 | 20 | 00 | 33 | 67 8,33 7,56 7,92

Total (1)
Total (S)
Total (A)

00
10
20

%I
0,0

%S
33,3

%A
66,7

Média do Termo

8,33

Média do Curso

7,56

Média da FASAR

7,92



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — CONCEITO
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CURSO: LETRAS TERMO: 2 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas I S| A | %l %S| %A Lermo Curso FASAR
1 | Que conceito voceé atribuiria & formac&o que vocé esta recebendo na FASAR? 00 |05 | 18 | 00 | 22 | 78 8,91 8,46 7,92

Total (1)
Total (S)
Total (A)

00
05
18

%I
0,0

%S
21,7

%A
78,3

Média do Termo

8,91

Média do Curso

8,46

7,92

Média da FASAR



AVALIACAO FiSICA INSTITUCIONAL — CONCEITO

106

CURSO: LETRAS TERMO: 4 ANO: 2005
. Média do | Média do | Média da
Alternativas I S| A | %l |%S| %A Termo Curso FASAR
1 | Que conceito voceé atribuiria & formacao que vocé esta recebendo na FASAR? 00 |12 | 18 | 00 | 40 | 60 8,00 8,46 7,92

Total (1)
Total (S)
Total (A)

00
12
18

%I
0,0

%S
40,0

%A
60,0

Média do Termo

8,00

Média do Curso

8,46

Média da FASAR

7,92
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS COORDENADORES DE CURSO

Perfil do Corpo Docente: considerando desempenho, metodologia, critérios de
avaliacdo e material didatico empregado.

Perfil do Corpo Docente: Considerando valor de suas acOes, atitudes e
comportamento ético.

Analise da Estrutura Curricular: considerando demandas do mercado,
comparacao com outras IES e percepcao de docentes e discentes.

Aplicacédo do Projeto Pedagdgico: quanto aos objetivos e o perfil pretendido para
0 egresso.

Coordenacdo dos Setores: Secretaria, Biblioteca, Laboratério de Informatica,
Geréncia de Praticas, considerando atendimento aos alunos e professores

Como se Avaliam: em relagdo ao atendimento aos professores, aos alunos e apoio

ao Curso.
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS DIRETORES

Como consideram o nivel de participacdo de vocés nos processos académicos e
administrativos?

Analise a forma de gestdo da FASAR para antecipar problemas e apresentar
solugdes.

Analise a forma de gestdo da FASAR e sua relacdo com as finalidades
educativas, cumprimento dos objetivos e projetos institucionais.

Coeréncia entre a estrutura organizacional oficial e real.

Relacionamento entre vocés e professores.

Relacionamento entre vocés e corpo técnico-administrativo.

Existe um plano estratégico para a Instituicdo? Caso exista ha relacdo com o
projeto pedagdgico institucional (PDI)?

Avalie a sustentabilidade financeira da FASAR.

Ha politicas de captacao e alocacéo de recursos?

Ha politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao? Caso haja, elas sao suficientes ou adequadas?

Existe um planejamento orcamentério anual?
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM O CORPO TECNICO-ADMINIST RATIVO

e Plano de Carreira: Se existe e se sao claros os mecanismos de admissao e
demisséo.
e Clima Institucional: Comunicacdo: como é, se existem instrumentos claros e
eficientes, considerando entre os funcionarios, funcionarios e dirigentes, funcionarios e
professores.

- Ambiente de trabalho, se valoriza ou dificulta as amizades;

- Relacionamento entre funcionarios, funcionarios e dirigentes, funcionarios

e professores;

- Perfil do Corpo Dirigente: grau de envolvimento e participacéo.

» Programa de Qualificacdo Profissional:  Se existe, se é eficiente, se ha qualificacdo
guando o funcionario necessita para sanar dificuldades.

» Relacdo com setores publicos e privados: como consideram esse relacionamento,
se é distante, estreito, ha parcerias em projetos/eventos.

e Mecanismos de Avaliacdo e acompanhamento do Planej amento Institucional:

sao eficientes? A Fasar idealizada e planejada € a mesma que a real?
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM A COMUNIDADE EXTERNA

Avalie as acdes voltadas ao desenvolvimento da Democracia, promog¢éo da
cidadania e de atencao aos setores sociais excluidos.

Avalie a qualidade da imagem dos Cursos e da FASAR (Como vocés enxergam
0Ss cursos e a Faculdade como um todo?).

Os meios de comunicacdo com a comunidade externa sdo suficientes? S&o
eficientes?

Como ficam sabendo noticias da Fasar?

Quando ouvem falar da FASAR, qual o comentéario?

Classifique a comunicagcdo com a comunidade em boa, regular ou ruim.

Vocés acreditam que a implantacdo da FASAR trouxe beneficios para a
comunidade? Quais?

Dé um conceito final para a FASAR (Bom, Regular ou Ruim).
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS ALUNOS
REPRESENTANTES DE CLASSE

Avalie, em relacdo a qualidade das aulas ministradas, cada docente do seu curso e
o corpo docente da FASAR como um todo.

Avalie a Coordenacao do seu curso.

Avalie a Direcao da Faculdade.

Avalie cada setor que compde a infraestrutura fisica e tecnolégica da FASAR
(Secretaria, Biblioteca, Laboratorio de Informatica, Lanchonete, Setor de apoio
Reprografico, etc.).

Avalie o Projeto Pedagogico do seu curso (Estrutura Curricular, Sistema de

Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem, etc.).
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS COORDENADORES
DA GERENCIA DE PRATICAS

Levantamento do nimero de egressos que atuam na area.

Acompanhamento da participacdo dos alunos nas atividades de extensao/insercéo
social, estagio/TCC e atividades complementares.

Praticas institucionais que complementem a formacdo docente e discente e
promovam a interdisciplinaridade.

Articulacdo das pesquisas e atividades de extenséo/insercédo social com o ensino e
demais atividades académicas e demandas do entorno social.

A realizacdo da pesquisa e sua contribuicdo para o desenvolvimento local e regional
onde se localiza a IES.

Avaliacdo das estratégias de relacionamento da Instituicdo com a comunidade local
e regional, quanto a eventos abertos a comunidade, cursos oferecidos, convénios,
parcerias, acordos de estagios, entre outros, verificando sempre o nivel de
satisfacdo em relacéo a estes.

Verificacdo dos relacionamentos com os setores publico e privado, mercado de
trabalho e instituicbes sociais, educativas e culturais.

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢édo da cidadania e de

atencao aos setores sociais excluidos.



